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ENERGIA-ALAN EDELLAKAVIJA KOKOLUOKASSAAN

Korkea energian toimitusvarmuus Taloudeltaan vahva yhtio Arvostettu paikallinen toimija Osaava ja aloitteellinen henkilosto
Sahkoverkon viat < 30 min/asiakas Liikevoitto yli 5 MEUR Imago alan parhaita Henkilostotyytyvaisyys yli keskiarvon
Lammon toimituksessa 0 vikakeskeytysta Kohtuullinen tuloutus omistajalle Asiakastyytyviisyyden arvosana > 9 Henkil6ston aloitteellisuus > 10 / hlé
Kilpailukykyiset energiahinnat Tehokas prosessiorganisaatio Tuotanto-omavaraisuuden kasvattaminen Vahépadstdinen energian tuotanto
Siirtohinnat edullisimmassa 25 %:ssa EFQM pisteet > 500 50 % omavaraisuus 2020 Vihredn lammon osuus > 80 %
Lammén hinta edullisimmassa 10 %:ssa Operatiiviset kustannukset 100 % omavaraisuus 2025 Sahkontuotannon padstot <100 g/kWh

Alan paras asiakaskokemus
Hyvi ja tavoitettava palvelu
Hairioton energian jakelu

Avoin viestinta

Saavarma sahkoverkko kaupunkialueella

Peruskorjattu kaukoldmpédverkko

Riittava limmontuotantokapasiteetti

Omaisuuden hallinta

Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu koostuu taloudel-
lisesta, sosiaalisesta ja ymparist6-
vastuusta. Taloudellisesti vahva yritys
pystyy toimimaan vastuullisesti ja huo-
lehtimaan velvoitteistaan ja sidosryh-
mien odotuksista. Rauman Energian
tavoitteena on pitéa lilkketoiminnan tuot-
to riittdvalléa tasolla investointien rahoit-
tamiseksi ja toiminnan kehittdmiseksi.

Rauman kaupungille mak-
setaan omistajan odotuksia
vastaava kohtuullinen tuotto. Talou-

dellista vastuuta on myds kohtuullinen
hinnoittelu asiakkaille. Kilpailukykyiset
energian hinnat parantavat elinkeino-
eldmén hintakilpailukykya ja pitavéat

asumiskustannukset kohtuullisina.
Yhtié on merkittdva paikallinen palve-
luiden ostaja ja hankinnoissa ollaan
tasapuolisia ja oikeudenmukaisia.

Sosiaalinen vastuu korostuu, koska
energiajarjestelmien  toimivuus on
yhteiskunnan  toiminnan  kannalta
kriittinen. Tavoitteemme on edelleen
parantaa toimitusvarmuutta ja kehittéa
palvelujamme, jotta ne tuovat lisdarvoa
asiakkaillemme. Kilpailukykyiset ja luo-
tettavat energiapalvelut edistéavat myés
Rauman kaupungin kehittymista.

Olemme hyva ty6nantaja ja paikallinen
tyollistaja, joka kehittdéd henkildstod ja

Kumppanuudet

LOV:n kilpailukyvyn varmistaminen

Toimiva yhteisty6 VSV:n kanssa

Operatiivinen erinomaisuus

Kasvava Tuotanto-omavaraisuus

Jatkuva parantaminen

Lisdarvoa tuottavat tietojarjestelmit

Johtaminen ja yhteistyo Terveys ja tyoturvallisuus

huolehtii ty6éturvallisuudesta ja henki-
I6stdn hyvinvoinnista. Sponsoroimme
ja tuemme paikallista kulttuuria ja
likuntatoimintaa.

Vahenndmme toimintamme ympéa-
ristdvaikutuksia ja investoimme tuo-
tantohankkeisiin, joilla CO2-paastéja
voidaan vahentda. Téllaisia ovat mm.
biopolttoaineet, tuulivoima, vesivoima
ja ydinvoima. Kaukoldmmon tuotan-
nossa biopohjaisten uusiutuvien polt-
toaineiden osuus on jo korkealla yli
80 %:n tasolla ja tavoite on pitéda se
korkeana.



Strategiset painopistealueet 2020

Alan paras
asiakas-

kokemus

Yhtion strategiassa on valittu vuosille
2016-2020 kehittdmisen painopistealu-
eet, joiden avulla tavoitteet ja p4&dmaa-
ra saavutetaan.

Alan paras asiakaskokemus
Tarkein strateginen painopiste seuraa-
valla 5-vuotiskaudella on asiakaskoke-
muksen parantaminen yhtién kaikissa
palveluissa ja toiminnassa. Tavoitteena
on muuttua selvasti nykyistd asia-
kassuuntautuneemmaksi  yritykseksi.
Tama tarkoittaa seuraavien asioiden
parantamista:

* Hyva ja tavoitettava palvelu
Palvelemme asiakkaita eri palvelu-
kanavissa. Paikallinen palvelupiste ja
séhkdéinen asiointi tdydentavat toisiaan
ja tavoittavat asiakkaamme heidan odo-
tusten mukaisesti. Koko henkildstd on
sitoutunut hyvaé asiakaspalveluun.

e Kattavat tuotteet ja palvelut
Kehitimme ja tarjoamme aktiivisesti
asiakkaillemme energiatehokkuus- ja
muita energiapalveluita.

e  Avoin ja aktiivinen viestinta
Kerromme ja viestimme avoimesti toi-
minnastamme eri viestintdkanavissa.

Omaisuuden hallinta
Energianjakelun korkean toimitusvar-
muuden ja kustannustehokkuuden
yll&pitdmiseksi verkko-omaisuutta hoi-
detaan suunnitelmallisesti ja pitk&jén-
teisesti. Sahko- ja kaukolampdverkoille
on laadittu verkkovisiot, joiden pohjalta
investoinnit ja kunnossapito toteutetaan.
Rakennuttamisen painopisteind ovat
kustannustehokkuus ja rakentamisen
laatu.

Sahkdverkkotoiminnassa verkkovi-
sion toteuttaminen tarkoittaa saa-
varman sahkoverkon rakentamista
kaava-alueella vuoteen 2020 mennes-
sé ja muualla verkossa vuoteen 2028
mennessa. Sadvarmaa verkkoa raken-
netaan korvaamalla vanhat ilmajohdot

Omaisuuden
hallinta

maakaapeleilla ja hyddyntdmalla uusia
verkkotekniikoita, kuten automaatiota.

Kaukoldmpdverkossa uusitaan vuo-
teen 2020 mennesséa vanhalla tek-
niikalla rakennetut putkistot, jonka
jilkeen voidaan keskittyd ennakoi-
vaan kunnossapitoon ilman merkit-
tavia perusparannusinvestointeja.
Kaukolammén toimitusvarmuuden
varmistamiseksi yllapidetaan riittdvaa
lammdontuotantokapasiteettia.

Kumppanuudet

Verkostoitunut toimintamalli ja yhteis-
tyd kumppanuusyhtididen kanssa on
yksi Rauman Energian strateginen
painopiste. Kumppanuuksilla haetaan
kustannustehokkuutta, resursseja ja
osaamista.

Tuotanto-omavaraisuuden
kasvattaminen

S&hkén tuotanto on erittdin padoma-
valtaista ja pitkdaikaisia investointeja
vaativaa liiketoimintaa, jossa menes-
tyminen edellyttdd yhteisty6td muiden
yhtididen kanssa. Rauman Energian
keskeiset  kumppanuudet  sahkdn
tuotannossa ovat Rauman Biovoima,
Fennovoima ja EPV Energia (OL3,
vesivoima, tuulivoima). Sahkdntuotan-
non strategisena tavoitteena on saat-
taa valmiiksi tuotantohankkeet, joiden
my6ta tuotanto-omavaraisuus toteutuu.
Tuulivoimahankkeet ja OL3 valmistuvat
strategiakauden aikana ja Fennovoima
2020-luvun puolivalissa.

Lannen Omavoiman kilpailukyvyn
varmistaminen

Rauman Energia on mukana sahkdn-
myyntiliiketoiminnassa Lannen Oma-
voiman osakkaana. Liiketoiminnan
suurimpana haasteena on riittdvan
kilpailukyvyn ja markkina-aseman tur-
vaaminen muuttuvassa markkinatilan-
teessa. Rauman Energian tavoitteena
on tarjota yhdessd L&nnen Omavoi-
man kanssa kilpailukykyiset paikalliset
energiapalvelut.

Operatiivinen | Henkilosto ja
erinomaisuus

osaaminen

Toimiva yhteistyo VSV:n kanssa
Vakka-Suomen Voiman kanssa tehté-
van yhteistydn keskeinen tavoite on kus-
tannustehokkuuden parantaminen sekéa
osaamisen kannalta riittévien resurssien
varmistaminen. Tarkeimmét yhteistyon
osa-alueet ovat asiakaspalvelu, sahké-
verkon kéayttd- ja kunnossapito, liittymét
ja verkkopalvelu seké energian mittaus
ja laskutuspalvelut. Lisdksi yhteistyéta
tehd&an uusien tietojérjestelmien han-
kinnassa ja yllapidossa. Osa toteute-
taan yhteistydssd yhteisten yritysten
Lannen Omavoima Oy:n, Satavakka
Oy:n ja Vertek Oy:n puitteissa.

Operatiivinen erinomaisuus
Toimintatapamme ja prosessimme ovat
tehokkaita ja niiden kehittdmista ohjaa-
vat asiakkaiden odotukset ja lisdarvon
tuottaminen asiakkaille. Prosessimai-
nen toiminta yhdessd VSV:n kanssa
mahdollistaa kustannustehokkaan toi-
minnan, laajemmat resurssit ja osaa-
mispohjan yhtibn  ydinprosesseissa.
Tietojarjestelmid uusittaessa selvitetdan
omien jarjestelmien vaihtoehtona palve-
lumallit, joissa osaprosessien toteutus
hankitaan kokonaispalveluna.

Henkilosto ja osaaminen
Strategian henkiléstondkdkulman
pa&maéréa on tuloksellinen hyvinvointi,
joka tarkoittaa yhtién perustehtéavén ja
paédmaéran toteuttamista tuloksellisen
toiminnan ja henkildstén hyvinvoinnin
avulla.

Prosessien ja toiminnan jatkuvaan
parantamiseen osallistuu koko henki-
16st6 tekeméllé kehitysideoita ja turval-
lisuushavaintoja. Hyvaa tydilmapiiria
ylldpidetddn avoimella johtamisella
ja viestinnalld ja koko organisaation
yhteisty6taitojen  kehittdmiselld  seké
panostamalla tyky-toimintaan.



Energiavuosi 2015

Toimitusjohtajan katsaus, Marko Haapala

Leuto talvi ja lama soivat tulosta

Pitk&an jatkunut heikko suhdanneke-
hitys, poikkeuksellisen leuto talvi ja
tuotannon huono kannattavuus markki-
nasahkon alhaisen hinnan vuoksi hei-
kensivat liikevoittoa ja painoivat yhtion
kokonaistuloksen tappiolliseksi. Vain
kaukolammoén tulos oli  suunnilleen
samaa luokkaa kuin edellisvuonna,
sen sijaan sahkon siirrossa ja tuotan-
nossa jaatiin tavoitteista.

Yhtion liikevaihto oli 23,2 miljoonaa
euroa, jossa oli laskua edellisvuoteen
13,1 prosenttia. Sahkoén siirtohintaa
laskettiin yli 10 prosenttia 1.12.2014,
miké laski tuloja noin miljoonalla
eurolla. Sahkéa toimitettiin asiakkaille
5,3 prosenttia edellisvuotta véhem-
mén. Alhaisen markkinahinnan lis&ksi
tuotantoyksikdn  tulokseen  vaikutti
tuotannon merkittdvd véheneminen.
Jyvaskylan Keljonlahden voimalaitos
ei ollut lainkaan kaytdssa ja Rauman
Biovoimassa oli kevaallda useamman
viikon huoltoseisokki.

Kire4dstd taloudellisesta tilanteesta
huolimatta investoimme vuoden aika-
na séhkoéverkkoon 2,4 miljoonaa ja
kaukolampdverkkoon 1,7 miljoonaa

euroa. Jatkoimme s&évarman s&hko-
verkon rakentamista. Vuoden lopulla
maakaapelointiaste oli jo 70 prosenttia.
Kappelinluhdassa jatkoimme vanhan
matalaldmpdéjérjestelmén saneerausta
yli sadan Kiinteistén osalta. Projektin
loppuosa pééatettiin jakaa kahdelle vuo-
delle, niin ettd koko Kappelinluhta on
modernissa kaukolamm®ssa syksylla
2017.

Vuoden 2015 aikana teimme ison
satsauksen tuotannon  vihreyteen.
Saamme lisdd uusiutuvaa energiaa
EPV Tuulivoiman tuulivoimapuistoista
Pohjanmaalta. Torkkolan jo kaynnis-
tyneestd tuulivoimapuistosta Vahas-
takyréstd saadaan 0,4 megawatin
tuotanto-osuus ja rakenteilla olevasta
limajoen  Santavuoren tuulivoima-
puistosta 2 MW:n osuus. Joulukuussa
2015 tehtiin investointip4&tés Rauman
Energian suurimmasta yksittéisesta,
noin 3 MW:n tuulivoimaosuudesta
Kristiinankaupungin Metsélén tuulivoi-
mapuistoon.  Tuulivoimatuotantomme
osuus jakelualueellamme siirrettavasta
sdhkodstd nousee jo 7-8 prosenttiin
Metsélan valmistuttua vuoden 2018
kesélla.

Ydinvoima on oleellinen osa Rauman
Energian pyrkimysté siirtya tuotannos-
sa kokonaan paé&stoéttdmaan energi-
aan. Voimaosakeyhtié SF:n osakkaana
olemme mukana Fennovoiman ydin-
voimalahankkeessa, joka eteni suun-
nitellusti.  OL3-projektin  odotetaan
valmistuvan 2018.

Lakarin teollisuusalueen energiarat-
kaisut ovat yhtién merkittévin kasvu- ja
kehityskohde pitkalla aikavalilla. Vuo-
den 2015 aikana kéaynnistyi alueelle
johtavan kaukolampdlinjan rakentami-
nen ja uuden sdhkdaseman valmistelu.

Vuonna 2015 paéivitettiin yhtién strate-
gia vuoteen 2020 saakka. Liiketoimin-
tojen suuret linjat pysyvat ennallaan,
mutta jatkossa yhtién koko henkildstd
on mukana rakentamassa alan paras-
ta asiakaskokemusta. Haluamme olla
aidosti lahella asiakkaan arkea ja tehda
asiointi kanssamme helpoksi, tapahtuu
se sitten somessa tai perinteisin tavoin.



Talous

Rauman Energian liikevaihto oli 23,2
miljoonaa euroa (2014: 26,6 M€) ja se
laski edellisvuodesta 13,1 prosenttia. Lii-
kevoitto heikkeni ja se oli 1,9 miljoonaa
euroa. Tulos ennen tilinpaatdssiirtoja ja
veroja oli 1,1 M€ (3,8 M€£) ja sijoitetun
padoman tuotto 2,7 % (6,9 %).

Liiketoiminnoista kaukolamm&n vuosi
oli tuloksellisesti samaa luokkaa kuin

edellisvuonna. Sen sijaan tuotanto-
yksikdén tulos painui huomattavasti

Liikevaihto, 1000€
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Sahkon siirto

6,8 milj.€
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edellisvuotta enemman tappiolliseksi
s&hkdn markkinahinnan pysyttyd mata-
lalla tasolla koko vuoden sekd
tuotantom&aran jaédesséa selvasti nor-
maalitasosta. Myds sé&hkdn siirron tulos
heikkeni huomattavasti hinnanalennuk-
sen ja normaalia leudomman vuoden
takia.

Sahkoverkkoon investoitin 2,4 M€
(2014: 3,5 M€) ja kaukoldampdverkkoon
1,7 M€ (2014: 1,4 M€).

Yhtién maksamat palkat olivat 1,8 mil-
joonaa euroa. Omistajalle maksettiin
lyhennyksid ja korkoja 2 miljoonaa
euroa. Toiminnan taloudelliset hyddyt
ovat merkittdvat koko Rauman talous-
alueelle. Tavaroiden, palveluiden ja
energian hankintaan kaytettiin yhteen-
sd 17 miljoonaa euroa.

Rauman Energia tuki edellisvuosien
tapaan paikallista liikuntaa ja kulttuuria
yhdessa Lannen Omavoiman kanssa.

Liikevoitto, 1000€ Investoinnit kidyttoomaisuutteen
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Tunnusluvut 2011 2012 2013 2014 2015
Liikevaihto, milj. € 29,2 28,8 273 26,7 23,2
Liikevoitto, milj. € 6,2 5,2 2,3 4,7 1,9
Tilikauden tulos, milj. € 3,0 2,7 0,1 1,4 -0,5
Omavaraisuusaste % 63 63 64 65 64
Kaukolampo GWh 267 293 266 258 240
Sahkon siirto GWh 301 305 289 283 268
Sahkon tuotanto GWh 119 1M 115 107 80




Sahkoverkko

Sahkoverkon strategiset tavoitteet 2020
« Siirtohinnat ovat valtakunnallisesti alimmassa kvartaalissa
« Liiketoiminnan tuotto on Energiaviraston maarittelemalla tasolla

- Keskimaarainen hairioaika on laskenut tunnista puoleen tuntiin
* Yli puolella asiakkaista ei ole vuodessa yhtaan keskeytysta

- Kaava-alueen sahkoverkko on kaapeloitu ja verkon kaapelointiaste on 80 %
+ Kaapeliverkon piirissa on 90 % asiakkaista ja 19 500 kayttopaikkaa

- Asiakkaamme ovat mitatusti tyytyvaisia palveluumme ja toimintaamme
+ Viestimme avoimesti ja aktiivisesti toiminnastamme viikoittain

Maakaapeloidun verkon osuus jo 70 %

Lammitystarpeen  vaheneminen ja
edellisvuonna toteutettu yli 10 prosen-
tin alennus siirtohintoihin vaikuttivat
merkittdvasti sé&hkdnsiirron kannatta-
vuuteen. Energiaa siirrettiin 268 GWh
(2014: 283 GWh), mika on 5,3 % edel-
lisvuotta vdhemman. Tilikauden lopulla
paatettiin korottaa siirron perusmaksua
noin viisi prosenttia vuoden 2016 alusta.

Séhkéverkon maakaapelointia jatket-
tiin suunnitellusti niin, ettd sen osuus
vuoden lopulla oli 70 prosenttia. Yhti-
6n tavoitteena on saavuttaa s&avar-
ma verkko vuoteen 2030 mennessa.
Asiakasta kohti oli keskim&&rin kaksi
séhkokatkoa, keskimaardinen keskey-
tysaika oli 50 minuuttia. Myrskytuulien
linjoille kaatamien puiden liséksi hairi-
6ita aiheuttivat varomattomat kaivutyot
ja muuntamopalot Ottilanméessa ja
Pajakadulla.

limajohtoverkon  kuntotarkastusvuo-
rossa olivat Haapasaari, Rokki ja
Vanha-Lahti. Sahk&njakelun toimitus-
varmuutta parannettin  raivaamalla
voimalinjoja sdanndllisesti. Viime vuon-
na 20 kV:n voimalinjojen johtokatuja
kaytiin 1api helikopterisahauksella noin
20 kilometrin matkalta Pyynp&assa,
Ayhc'jllé, Pomppusissa, Kuivassuolla,
Tiilivuoressa ja Haapasaaressa.

Séhkdéverkkoon investoitiin 2,4 miljoo-
naa euroa (2014: 3,5 miljoonaa euroa).
Nummen alueen maakaapelointi saa-
tiin paatdkseen ja Lajon alueella 20
kV:n ilmajohdot korvattiin maakaapelil-
la ja kolme pylvdsmuuntamoa korvattiin
puistomuuntamoilla. Nanun koululle
rakennettiin rengasyhteys ja Sampaan-
alan kytkinasemalle johtava 2,7 km:n
pituinen  keskijnnitelinja  korvattiin
maakaapelilla. Kappelinluhdassa jat-
kettiin pienjannitekaapelointia kauko-
lAmmoén  saneerausalueella. Lisaksi
toteutettiin lukuisia pienempia kohteita
eri puolilla kaupunkia.

Asiakkaan keskimaarainen _ Asiakkaan keskimaarainen
keskeytysaika (tuntia/vuosi) keskeytysten maara (kpl/vuosi)
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Hairioista tietoa 24/7

Rauman Energian verkkoalueen sahkokatkoista saa nopeasti tietoa useasta kanavasta ympari vuorokauden.
Katkovahti on maksuton tekstiviestipalvelu, johon voi liittaa kaikki kayttopaikkansa Rauman Energian ja
Vakka-Suomen Voiman verkkoalueilla. Hairioinfo-karttapalvelu toimii Rauman Energian kotisivuilla. Kartasta
nakyvat menossa olevien keskeytysten lisaksi myos huoltotoista aiheutuvat keskeytykset.

Vikapalvelunumerosta 020 6066 133 saa apua ympari vuorokauden.

Jakeluhairioista saa tietoa myos Facebookista.

Sahkon siirto, GWh Tunnusluvut 2011 2012 2013 2014 2015
Siirtoasiakkaita, kpl 20100 20200 20800 21300 21364
350 Saavarmassa verkossa asiakkaita, kpl 13060 14176 17265
300 268 Sahkoverkon kokonaispituus, km 957 968 961 9N 973
250 Sahkoverkon kaapelointiaste % 60 % 63 % 64 % 67 % 70 %
200 Pienjannite % 63 % 65 % 66 % 69 % 1%
Keskijannite % 55 % 58 % 61 % 63 % 67 %
150
Muuntamoiden lukumaara, kpl 343 343 337 329 333
2011 2012 2013 2014 2015 Huipputeho, MW 66 68 62 62 Sk
Uusien sahkoliittymien lkm
0 Sahkoverkon
100 kaapelointiaste %
80 .
o 0% 69,8%
40 Sahkéverkon  merkittdvin  ymparis- 5
20 tévaikutus on yleisille ja vyksityisille o0%
alueille sijoitettujen ilmajohtojen haitat 50%
201 2012 2013 2014 2015 ympdristélle. Tavoitteena on sijoittaa
e Liittymien suurennus sahkoverkostot niin, ettd haitat ovat 40%
mahdollisimman pienet. Keskeinen paa-
maara on maakaapeloinnin lisddminen 2011 2012 2013 2014 2015

ja ilmajohtojen vahentaminen.



KAUKO-
LAMPO
ON LAHI-

LAMPOA.

Tiedatko ketda kiittaia
kotisi lammaosta?

Kaukolampo

Lammon tarve

Tavanomaista lampima&mpi vuosi nakyi
[Ammon myynnissa. Lammodntarveluku
oli 1ahes 10 prosenttia pienempi kuin
vuonna 2014. Budjetoinnin perusteena
oleva normaalivuoden lamméntarvelu-
ku on 4138 ja nyt se oli 3324. Kauko-
[Ampda myytiin 240 GWh (2014: 283
GWh).

Kaukolammdssa otettiin kéayttéon uusi
asiakastietojarjestelmd ja  sahkdi-
sid raportointipalveluja parannettiin.
Asiakaskohtaiset  tilausvesilaskelmat
paivitettiin ja perusmaksut tarkistettiin
vastaamaan todellista |Ammdn huip-
pukulutusta. Palvelu tehdaan vuosittain
automaattisesti.

vaneni

Kaukoldmmoén energia- ja perusmak-
suja korotettiin vuoden alussa noin 3,5
prosenttia  Rauman Biovoiman Kkus-
tannusten ja yleisen kustannustason
nousun VUoKsi.

Kaukolammon investointeihin kaytettiin
1,7 miljoonaa euroa (2014: 1,4 miljoo-
naa euroa). Kappelinluhdan matala-
lampojarjestelman modernisointi sujui
suunnitellusti  hyvasséd yhteistydssa
asukkaiden ja urakoitsijoiden kanssa.
Saneeraus koski yli sataa kiinteistda
Hirvitiella, = Ahmatiella, Karhutiella
ja Kettutielld sekd sen sivukaduilla.
Saneeraus jatkuu viela kesat 2016 ja
2017.

Tunnusluvut 2011 2012 2013 2014 2015
Uusien liittymien maara, kpl 40 43 17 12 3
Asiakasmaara yhteensa, kpl 1290 1323 1350 1362 1365
Uusien liittymien liittymisteho, kW 2244 5799 991 476 477
Asiakkaiden liittymateho yht, MW 158 164 165 166 166
Kaukolampodverkon pituus, km 121 122 124 125 126
Kaukolampoverkon rakentaminen, km 3,8 2,4 4,4 3,2 4,6

Kaukolammon strategiset tavoitteet 2020

+ Kaukolammon hinnat ovat valtakunnallisesti alimmassa 10 %:ssa
seka kilpailukykyiset muihin [@mmitysmuotoihin verrattuna

+ Asiakkailla ei ole suunnittelemattomia ldmmonjakelun keskeytyksia

- Biopolttoaineen osuus on yli 80 %
+ Sahkon ja l@mmon yhteistuotanto hyvalla hyotysuhteella, yli 80 %.

+ Asiakkaamme ovat mitatusti tyytyvaisia palveluumme ja toimintaamme
- Viestimme avoimesti ja aktiivisesti toiminnastamme viikoittain

Kaukoldmmédn siirtolinjan rakentami-
nen Lakarin yritys- ja logistiikka-alueelle
alkoi syksyllda Impivaaran tiehankkeen
yhteydess&a. Kokonaisuudessaan 1,5
km:n pituinen linja valmistuu kesélla
2016. Siirtolinja maksaa Rauman Ener-
gialle miljoona euroa.

Kaukoldampd saatiin lahes satapro-
senttisesti Rauman Biovoimasta, jonka
padpolttoaineita ovat kuori ja muut
puuperdiset polttoaineet. Voimalaitok-
sen kierratyspolttoaineen vastaanotto-
ja késittelyjarjestelma vihittiin kevaalla
kayttdon.  Kierratyspolttoaineet ovat
padasiassa kaupan ja teollisuuden eril-
liskerattyja energiajétteitd seka raken-
nuksilta purettua puuta, joita ei voida
muuten uusiokayttaa.



OMA Raportti palvelee lampoasiaRRaita

Kaukolampoasiakkaat voivat seurata lammén kulutustaan OMA Raportti -palvelussa samaan tapaan
kuin sédhkdénkulutusta. Palveluun pddsee Rauman Energian kotisivuilta. Sisédankirjautumiseen tarvitaan
asiakasnumero ja kayttdpaikkatunnus, jotka l6ytyvat laskusta. Sovelluksessa on selkea kayttdopas, jossa
kaydaan lapi toiminnot kohta kohdalta. Kulutustietoja voi seurata myés mobiilisti kdnnykalla ja tabletilla.

Kaukolammon myynti, GWh

: Ympiristo-
- nakokulma

2011 2012 2013 2014 2015

Asiakkaan keskimaarainen
keskeytysaika (minuuttia/asiakas)

Kaukolimmén
CO,-ominaispaastot g/kWh

2011 2012 2013 2014 2015
s Tavoite

Kaukolampoyhtididen keskimaarainen keskeytysaika
vaihtelee vuosittain 30-102 minuutin valilla.

Rauman Energiassa on asetettu tavoitteeksi etta
keskeytysaika on alle 5 minuuttia vuodessa.

2011 2012 2013 2014 2015
Raumar

e
T




Tuotannon strategiset tavoitteet 2020

+ Saatetaan valmiiksi meneillaan olevat
tuuli- ja ydinvoimahankkeet

+ Investoidaan kannattaviin ja
vahapaastoisiin tuotantohankkeisiin

+ Tuotanto-omavaraisuus on yli 50 % vuonna 2020
+ Tuotanto-omavaraisuus on 100 % vuonna 2025

+ Sahkontuotannon CO2 pdastot ovat alle 100 g/
kWh vuonna 2020 ja alle 50 g/kWh vuonna 2025

+ Paastottoman tuotannon osuus yli 85 %
vuonna 2020 ja yli 90 % vuonna 2025
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Tunnusluvut 2012 2013 2014 2015
Rauman Voima, GWh 100 98 95 7
Jyvaskylan Voima, GWh 9 13 6 1
Propel Voima, GWh 1 1 1 0
T Tornion Voima, GWh 1 1 1 1
u0tanto Ajoksen tuulipuisto, GWh <1 <1 <1 <1
Puuska-hanke, GWh <1 <1 <1 <1
Ruotsin vesivoima, GWh 2 4 5

Haasteellinen vuosi

Tuotanto-osuuksista saatiin sahkoa
80 GWh (2014: 107 GWh). Rauman
Biovoimassa oli kevaalla huoltokatko ja
Jyvaskyldn Voiman Keljonlahden voi-
malaitos ei ollut lainkaan tuotannossa.
Tuotantomaarien merkittdvan véhe-
nemisen lisdksi huonoon tulokseen
vaikutti sdhkdn matala markkinahinta.

Rauman Biovoiman kierratyspolito-
aineen uusi vastaanotto- ja kasittely-
jarjestelma vihittiin kayttdon kevaalla.
Voimalaitoksella voidaan ottaa vastaan
kaupan ja teollisuuden erilliskeratty-
j& energiajatteitd sekd rakennuksilta
purettua puuta. Polttoaineena voidaan
kayttdd myds raumalaisista kotitalouk-
sista erilliskerattdvdd energiajatetta.
Jarjestelmd parantaa Rauman Bio-
voiman kilpailukykyéd poltto-ainehan-
kinnassa ja edistdd osaltaan Rauman
Energian tavoitetta pitda kaukolammon
hinta vakaana ja kilpailukykyisend mui-
hin lammitysmuotoihin verrattuna.

Séhkéntuotannon omavaraisuus oli 30
prosenttia (2014: 38 %) jakelualueella
siirretysta sahkdsta. Rauman Energian
séhkdntuotanto on erittdin ymparistoys-
tavallista, silla tuuli-, vesi- ja biosdhkdn
osuus tuotannosta oli 77 prosenttia.
(2014: 80 %)

Tuotantohankkeet
Rauman Energian tavoitteena on taysi
tuotanto-omavaraisuus vuoteen 2025

Torkkola, GWh

mennessa. Tahén pyritddn hankkimalla
monipuolisesti mahdollisimman vaha-
paéastoisia tuotanto-osuuksia.

Suurin yksittdinen tuotantohanke on
Fennovoiman ydinvoimalaitos Pyha-
joella. Hanhikivi 1:n rakentamislupa-
hakemus jatettin  valtioneuvostolle
30.6.2015. Hakemuksen kasittely kes-
tdd kahdesta kolmeen vuotta. Alueen
infran rakentaminen alkoi vuonna
2015. Rauman Energia on hankkees-
sa mukana 20 MW:n teho-osuudella
padomistajan, Voimaosakeyhtid SF:n
osakkaana. Laitoksen on maara kéyn-
nistyd vuonna 2024.

Rauman Energialla on EPV Energian
osakkaana 4 MW:n teho-osuus raken-
teilla olevassa TVO:n Olkiluoto 3:ssa,
jonka  sahkéntuotannon odotetaan
alkavan vuonna 2018.

Tuulivoiman osuus sahkdn tuotannosta
on ripedssa kasvussa. EPV Energia sai
kevaalla valmiiksi Torkkolan tuulivoi-
mapuiston Vahassékyréssad. Rauman
Energialla on siitd 0,4 MW:n tuotan-
to-osuus. Puuskan tuulivoimapuistoa
Tornion Royttassa laajennettiin vuonna
2015 ja siitdkin Rauman Energia sai
pienen lisdosuuden.

Uusia tuotanto-osuuksia hankittin EPV
Tuulivoiman osakkaana Santavuoren
tuulivoimapuistosta limajoelta ja Met-
sdlan tuulivoimapuistosta Kristiinan-
kaupungista. Rauman Energian osuus

Santavuoren tuulivoimapuistosta on n.
2 MW ja vuosienergiana 6 000 MWh,
mikd vastaa kahta prosenttia yhtion
séhkdn siirrosta. Tuulivoiman tuotan-
non arvioidaan alkavan syksylla 2016.
Metsdld on Rauman Energian suurin
yksittdinen tuulivoimaosuus. Yhtié saa
2,8 MW:n teho-osuuden, mikd nostaa
tuulivoiman osuuden kuuteen pro-
senttiin jakelualueen sahkén siirrosta.
Metsélan tuulivoimapuiston arvioitu
valmistumisaika on kesdkuu 2018.
Alueelle nousee 34 voimalaa, joiden
kokonaisteho on 117 MW.

Propel  Voiman Uudenkaupungin
Hangonsaaressa sijaitsevat kaksi 1,3
MW:n tuulivoimalaa paatettin purkaa
vuoden 2015 aikana. Voimalat olivat
pyséhdyksissé joulukuusta 2014, jolloin
niiden vaihdelaatikot vaurioituivat. Han-
gonsaaren tuulivoimaloiden laitteiston
kunnostaminen olisi tullut niin kalliiksi,
ettei séhkdn tuotantoa olisi saatu talou-
dellisesti kannattavaksi voimaloiden
jaljelld olevaan kayttdikddn nahden.
Propel Voima olisi ollut halukas inves-
toimaan uudet tuulivoimalat voimala-
paikoille, mutta se estettiin kaupungin
kaavamaarayksella.

Rauman Energia on ollut EPV Energi-
an kautta pienelld osuudella mukana
Kemin Ajoksen tuulivoimapuistossa.
Tuulivoimapuisto myytiin vuoden 2016
alussa.



e

A

Rauman Energian tuotanto-osuudet

Rauman Biovoima Oy

Rauman Energia omistaa 28 prosenttia
Rauman Biovoimasta, joka tuottaa yhti-
6lle kaukoldmpdé ja sdhkdé. Laitoksen
paépolttoaineita ovat kuori, biolietteet
ja hakkuutahteet kuten oksat, latvukset
ja kannot seka kierratyspolttoaineet.
Lisapolttoaineena kaytetddn turvetta,
hiiltd ja kaynnistys- ja varapolttoainee-
na 6ljya.

Jyvaskylan Voima Oy

Rauman Energia on osakkaana viiden
megawatin sdhkdosuudella Jyvéaskylan
Voima Oy:n Keljonlahden CHP-voi-
malaitoksessa, joka valmistui vuonna
2010.

Tornion Voima Oy

EPV Energia Oy:n kautta Rauman
Energialla on pieni sdhkdosuus Torni-
on Voiman CHP-voimalaitoksesta.

Voimapiha Oy

Rauman Energia hankki EPV Energi-
an kautta ensimmdisen, noin 1 MW:n
vesivoimaosuutensa Ruotsista Indals-
alvenista vuonna 2013. Sundsvallin
pohjoispuolella sijaitsevassa joessa
on seitsemén vesivoimalaitosta, joi-
den padomistaja on Vattenfall.

EPV Tuulivoima

Rauman Energia on EPV Energia Oy:n
kautta osakkaana Tornion ROyttdn ja
Torkkolan tuulipuistossa V&ahassaky-
rossé. Liséa tuulivoimaa on rakenteilla
limajoen Santavuoren seka Kristiinan-
kaupungin Metsélan tuulipuistoihin.

Sahkon tuotanto, GWh

mmmmm  Vihredn sahkontuotannon osuus

Rauman Biovoima (CHP) 20 MW

Jyvaskylan Voima (CHP) 5 MW

Tornion Voima (CHP) 0,2 MW Sihkén tuotannon
Voimapiha (vesivoima Ruotsi) 1 MW alkupera 2015
Puuska (tuuli, Tornio) 0,2 MW

Torkkola ( tuuli, Vahakyré) 0,4 MW

Séhkdntuotannon merkittavin ymparisto-

Rakenteilla/ investointipaatds vaikutus on tuotannon hiilidioksidip&és-

Olkiluoto 3 4 MW tét. Rauman Energian strategiana on

Santavuori (tuuli, lmajoki) 2 MW investoida paastéttomiin  tuotantomuo- Vesi- ja tllllli|||l0llll

Metsal (tuuli, Kristiinank) 2,8 MW i, [EpelieEmeElin, Wil Yo [ '
aurinkovoimaan seké ydinvoimaan.

Fennovoima 20 MW
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Asiakaspalvelu

Palvelulupaukset ohjaavat
toimintaa

+ Asiakas tavoittaa meidat ja voi luottaa
saavansa meilta kohteliasta ja osaavaa palvelua

+ Aina on aikaa asiakkaalle. Hoidamme
hanen asiansa mahdollisimman nopeasti

+ Tiedamme mita asiakkaan kanssa on
sovittu ja pidamme lupauksemme

Asiakkuuksien hallinta lukuina

Puheluita 16 000
Asiakaskaynnit 2000
Sahkoposteja 7600
Muuttoilmoituksia 5800
Laskuja 340 000

Asiaraspalvelun laatu pysyi hyvana

Asiakasneuvojamme hoitivat edel-
lisvuosien tapaan Rauman Energian
oman asiakaspalvelun lisdksi Lannen
Omavoiman ja Vakka-Suomen Voiman
asiakaspalvelutehtavia. Alan parhaan
palvelun ja hyvan asiakaskokemuksen
tarjoaminen oli asiakaspalvelun kehit-
tdmisen painopisteitd edellisvuosien
tapaan. Asiakastyytyvaisyytta on mitat-
tu vuodesta 2010 lahtien kevaisin ja
syksyisin.

Valtaosa yhteydenotoista tapahtui
puhelimitse. Puhelimeen vastattiin kes-
kim&arin seitseméssé sekunnissa.

Oivaltamo Oy:n kanssa syksylla toteu-
tettu tutkimuskierros osoitti, etté tyé on
kantanut hedelmaa. Palvelun laatu on
saanut hyvat pisteet vuodesta toiseen.
Kouluarvosanoilla  ilmaistuna liiku-
taan 9:n pinnassa. Asiakasneuvojien

Suorien asiakaskontaktien
maara, kpl

IIII26000

kohdennettu keskiarvo oli 8,96 (2014:
9,20). Asiakaskokemuksen kokonai-
suutta mittaava palvelun laadun yleis-
arvosana oli 8,75 (2014: 8,65).

Parhaat arvosanat saimme palvelualt-
tiudessa ja ystavallisyydessa (9,20)
ja asiakasneuvojamme osasivat
myo6s selittdd asiat ymmaéarrettavasti
(9,03). Asioinnin syyt olivat yhteydes-
sé& tyytyvaisyyden tunteeseen. Alle
8,5 arvosanan jaatin mm. vikailmoi-
tusasioissa, hintatiedusteluissa ja
energianeuvonnassa.

Asiakastyytyvaisyyttéd tutkittin  puhe-
limitse myds omin voimin. Asiakas-
palveluun soittaneilta kysyttiin, mita
mielté he olivat saamastaan palvelusta
ja onko heilla kehitysehdotuksia. Suora
kontakti asiakkaaseen tarjosi arvokas-
ta tdsmatietoa asiakkaan kokemuksista
ja mahdollisista toiveista.

Puheluiden keskimaarainen
vastausaika, sek

I I |

Sahkoisia palveluja arjen apuna mark-
kinoitiin asiakaslehdissa ja alkuvuodes-
ta 2016 jaetussa asiakastiedotteessa.
OMA Online ja OMA Raportti tarjoavat
séhkosta ja lAmmdsté runsaasti tietoa,
mika helpottaa myds energianséastoa.
Kampanjoimme myds e-laskun puo-
lesta. Vuoden lopulla reilu kolmannes
asiakkaista oli siirtynyt e-laskuun.

Asiakaspalautteiden
maara, kpl

I I I ]

Aktiivisella asiakasneuvonnalla
annamme asiakkaille tietoa hei-

dan energiankulutuksestaan ja
energiansaéstomahdollisuuksistaan.



Henkilosto

Henkildstdn tyytyvéisyyttd mitataan
joka toinen vuosi. Teetimme touko-
kuussa henkildstétutkimuksen, jonka
mukaan tyytyvaisyys on hyvalla tasolla.
Organisaation onnistuminen suhtees-
sa henkiléstén odotuksiin on parempi
kuin yrityksissa keskimaarin.

Yhtién palveluksessa oli vuoden lopus-
sa 31 kokopaivaista tydntekijaa, joista
toimihenkil6itd oli 24 ja tydntekijoité
kuusi. Vuoden aikana kesatydssé tai
muuten méaraaikaisessa tydsuhteessa
oli 12 henkild4, heidan tyéssaoloaikan-
sa oli keskimé&arin 3 kuukautta.

Vakituisen henkiléston keski-ikd vuo-
den lopussa oli 49 vuotta ja naisten

Koulutuspaivien maara, pv/hlo

N B O

2011 2012 2013 2014 2015

osuus henkildstdstd 33 %. Yhtidn pal-
veluksesta l&hti nelja henkiléa. Tydsuh-
teiden keskimaarainen pituus vuoden
lopussa oli 18 vuotta ja pisin tydsuhde
oli 38 vuotta.

Kehityskeskustelut kaytiin helmikuus-
sa, kun yhti6-, yksikkd- ja henkildkoh-
taiset tavoitteet oli saatu asetettua.
Lisaksi asiakaspalveluyksikéssa pidet-
tiin useita ns. minikehityskeskusteluja
vuoden aikana. Henkildstvd on kan-
nustettu aloitteellisuuteen ja omatoimi-
seen toiminnan kehittdmiseen. Vuoden
aikana tehtiin yhteensa 204 kehityside-
aa eli keskimaérin 7.6 ideaa/henkil®.

Henkiloston kehitysideat, kpl/hlo

N B~ O

2011 2012 2013 2014 2015

Tyékyvyn  yllapitdmiseksi jérjestet-
tiin erilaisia lajitutustumisia 1&hinn&
ryhméliikunnan puolella. Yhtié tuki
tydntekijéiden harrastuksia liikunta- ja
kulttuuriseteleill.

Ty6turvallisuuden kehittdmisessa pai-
nopisteend oli tydmaiden turvallisuu-
den parantaminen. Turvallisuusohjeet
paivitettiin ja uudet k&ytdnnét koulu-
tettiin henkildstolle ja alihankkijoille.
Tybétapaturmien maard on pysynyt
pienend. Viime vuonna tapahtui yksi
lieva tapaturma, joka oli ensimmainen
viiteen vuoteen.

Sairauspoissaolot, pv/hlo

N B O

2011 2012 2013 2014 2015
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Tulos ja tase

TULOSLASKELMA 1000 €

LIKEVAIHTO

Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Henkilostokulut

Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO

Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTO)A JA VEROJA

Poistoeron lisays (-) / vahennys (+)
Tuloverot
TILIKAUDEN VOITTO

TASE 1000 €
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Pitkaaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Rahat ja pankkisaamiset

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Osakepaaoma
Ylikurssirahasto

Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto

Tilinpaatossiirtojen kertyma

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikaiset, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut

Lyhytaikaiset

2015 2014
23234 26 689
279 288
548 904
15003 16 249
2221 2418
2872 2590
2 094 1951
1871 4 673
=727 -831
1144 3842
-1635 -2 072
24 -367
-467 1402
954 906
46 074 44120
21418 18 851
238 250
2063 2 063
5834 6 609
2 434 2 540
79 015 75339
1682 1682
4151 4151
16 302 14 900
-467 1402
21668 22135
17 451 15 816
24 565 25111
15 331 12 277
79 015 75339




Kumppanuusverkosto

Rauman Biovoima

- kaukolammon tuotanto
- sahkon tuotanto

28%

Lannen
Omavoima Oy
- sahkokauppa
50%

Voimatori
- viestinta

Satavalkka

- alueverkko
(110 kv)
50%

Rauman
Energia Oy

Tuotanto-osuudet

- sahkon tuotanto EPV EPV Energia
JVO Jyvaskyla Voima
VSV Vakka-Suomen Voima
SPS Satapirkan Sahko
oL3 Olkiluoto 3
ToVo Tornion Voima
Torkkola Tuulivoimapuisto Vahakyrossa
. Sohlicyerkls Puuska Tuulivoimapuisto Tornion Roytassa
L -verkonrakennus  Voimapiha Vesivoimaosuus Ruotsissa
- kunnossapito " T N "

Santavuori Tuulivoimapuisto Ilmajoella
Metsald Tuulivoimapuisto Kristiinankaupungissa

Kaupeg.

'qu"oo-la'fpl.i

vErkonr;?IJat

VsV

- verkon valvonta
- tietojarjestelmat
- asiakaspalvelu

B Osakkuusyhtict

Kumppanuusyhti6t

Yhtion Reskeiset sidosryhmat ja niiden
odoturset ja tarpeet yhtion toimintaa kRohtaan

Yksityiset asiakkaat
Kohtuullinen hinnoittelu ja hairiéttd-
mat energian toimitukset sekd hyva ja
lisdarvoa tuova asiakaspalvelu, esim.
energiansaasténeuvonta.

Yritysasiakkaat

Kohtuullinen hinnoittelu ja hairiéttd-
mat energian toimitukset sekd hyva ja
lisdarvoa tuova asiakaspalvelu, esim.
energiansaésténeuvonta.

Henkilosto

Hyvét tydolosuhteet, oikeudenmukai-
suus, hyva johtaminen, kilpailukykyiset
edut, mielenkiintoiset tytehtévat ja
hyvét kehittymismahdollisuudet.

Omistaja Rauman kaupunki
Tavoitteen  mukainen taloudellinen
tulos ja yhtién arvon lisdédminen pitkalla
aikavalilla.

Kaupungin tekninen virasto
Toimiva yhteistyd kunnallistekniikan
suunnittelussa, rakentamisessa ja
kunnossapidossa.

Maanomistajat
Maanomistajien edut ja né&kdkulmat
huomioidaan sdhké- ja lampdverkkojen
sijoittamisessa.

Viranomaiset
Mé&éraysten ja velvoitteiden téyttdminen.

Tavaroiden ja palveluiden

toimittajat
Oikeudenmukaiset, tasapuoliset ja sel-
keét hankintamenettelyt.

Alan jarjestot
Aktiivisuus toimialan yhteisten asioiden
kehittdmisessa ja etujen valvonnassa.

Osakkuusyhtiot
Aktiivinen omistaja, joka kehittdd ja
tukee yhtididen toimintaa.

L] L]
Oppilaitokset
Energiansaéstéopetus ja energia-alan
tuntemuksen lisddminen.

Media

Avoimuus, aktiivinen
kansalaiskeskustelu.

tiedottaminen,

Kansalaisjarjestot
Ympaérist6-, turvallisuus- ja sosiaalisten
nékdkulmien huomioiminen  yhtién
toiminnassa.
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