


Etamittarit
asiakkaille

Etédluettavien sdhkdmittareiden
asentaminen asiakkaille alkoi
kevddlla. Pilottikohteita seurattiin
kuuden viikon ajan tehostetusti, niin
ettd voitiin varmistua etdmittauksen
ja kulutustietojen saannin sujuvan
suunnitellusti. Joissakin kohteissa
oli ongelmia kuormien ohjauksessa,
mutta ne saatiin nopeasti kuntoon.
Vuoden aikana Rauman Energian
alueella vaihdettiin 7 000 mittaria.

Aurinkovoimaa Rauman Energian toimistoon

Rauman Energian kéyttokeskuksen katolle asennettiin toukokuun lopulla
aurinkopaneelit, jotka tuottavat séhkdé toimiston séhkdverkkoon invertte-
rin avulla. Aurinkopaneeleita on yhdeksén kappaletta ja ne ovat kooltaan
165 cm x 99 cm x 5 cm. Paneeleiden yhteenlaskettu nimellisteho on 2 kW.
Arvioitu vuosituotto on 1600 kWh eli suunnilleen saman verran kuin séh-
kéé& kuluu pienessé kerrostaloyksidssé vuoden aikana. Aurinkovoimalan
sédhkdntuottoon ja muuhun seurantatietoon voi tutustua www-sivullamme:
aurinko.raumanenergia.net

Vuoden varrelta

Nuoirille toita

Séhké-Jopo kiinnosti

Energiansééstéviikon kilpailumme
tuotti kymmenia hyvid sédéstévink-
kejé. Osa niisté oli vanhoja hyvéaksi
havaittuja, osa huumorin hdystamié.
Kilpailuun osallistuneiden kesken
arvottiin séhkd-Jopo.

Energiansé&éstén merkeissé olimme

Rauman Energia tarjoaa monipuolisia kesétditd energisille, alasta kiinnos-
tuneille nuorille. Kesélld 2012 nuoret saivat tyékokemusta mm. asiakaspal-
velussa, taloushallinnossa, kaukoldmmdssé ja séhkdverkossa.

mukana myds Rauman ensim-
madisilld Rakenna - Sisusta - Asu
-messuilla 6. - 7.10.

Kaukolédmpdé
harjoitusjaéhalliin
Rauman Energia rakensi lop-
pukesdstd kaukoldmpdputken
Léhdepellon uuteen harjoitusjaéa-
halliin. Kodisjoentien alitus tehtiin
liikennettd haittaamatta poraamalla
terdsputki tien alitse. Sen jalkeen
putken sisdén sujutettiin kaukoldm-
poputki. Operaatio vei kaikkineen
noin 12 tuntia. Menetelmd mak-
saa huomattavasti enemmén kuin
tavanomainen kaivu ja tien katkaisu.

Toimintajéarjestelmén
uudelleensertifiointi

Rauman Energialla on sertifioitu
toimintajérjestelmd, joka kattaa
laatu-, ympdristo ja tydturvallisuus-
asiat. Toimintajérjestelmé sertifi-
oitiin uudelleen syksylla 2012. ISO
9001-, 1ISO14001- ja OHSAS 18001-
standardien mukaiset sertifikaatit
uusittiin uudeksi kolmevuotiskau-
deksi. Sertifioijana toimi Det Norske
Veritas.

Tykkaéd meista
Facebookissa!

Rauman Energia on
myds Facebookissa.
Keséllg avattu sivusto
on tarkoitettu kaikille
yrityksen toiminnasta
kiinnostuneille. Ajankohtaisten
uutisten lisdksi kerromme tyékoh-
teistamme sekd annamme vinkkejé
energian ja eurojen sééstdmiseen.
Myrskyt ja muut ylldttavét tapahtu-
mat voivat joskus viedd sdhkét, sii-
tédkin saa FB:std nopeasti lisdinfoa.

Rauman

Energia

Sisalto

Energiavuosi 2012  .....ceeiiiiininnnnnns 4
Strategia....ccoouuuiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 6
TalOUS ..t 7
SEGhKOVErkKo ... iiiiiiiaannnns 8
Kaukoldmpod .....covviiiniiiiiiiannnnnnn. 10
Tuotanto....oovurii e ia e eaiaa s 12
Asiakaspalvelu ........ccoiiiiiiiiiiinn. 14
Henkil6StO ..ccovvvvineiiiiiiiiinnnnns 16
Tuloslaskelma ja tase ..................... 18




Toimitusjohtajan katsaus

MARKO HAAPALA

Asiakkaat sahkotta vain
12 minuuttia

Sahkon toimitusvarmuus pysyi Raumalla
korkealla tasolla vuonna 2012. S&hko-
katkoja oli keskimaarin vain 12 minuuttia
asiakasta kohti. Nain véhéiseen keskey-
tysaikaan emme ole paésseet yhtidn his-
toriassa kertaakaan aikaisemmin.

Vuoden 2012 keskeytysluku kertoo
sen, ettd selvisimme vuodenvaihteen
2011/2012 Tapani- ja Hannu-myrskyista
suhteellisen vahalla runsaan maakaape-
loinnin ja linjaraivausten ansiosta. Myrs-
kyvalmiuden parantamiseksi entisestdén
kartoitimme nykytilanteen ja kehitt&dmis-
tarpeet yhteistydéssd Rauman kaupungin
ja pelastusviranomaisten kanssa. Esille
nousivat erityisesti tiedonkulun varmista-
minen ja l&mmon turvaaminen mm. hoi-
tolaitoksissa pitkdn sahkokatkon aikana.
Hairidtiedottamista paétettiin tdydentéaa
tekstiviestipalvelulla.

Investoimme edelleen sddvarmaan verk-
koon, silla luotettava energiantoimitus on
paatehtdvdmme. Kéytimme viime vuonna
sahkoverkkoon kolme miljoonaa euroa ja
tan& vuonna summa nousee peréti neljaan

miljoonaan euroon. Puolet summasta nie-
lee sahkdmittareiden vaihto etaluettaviin
mittareihin.

Vuoden vaihteessa etdluettava sdh-
kémittari oli jo yli 40 prosentilla verk-
koasiakkaistamme. Vaihtourakka alkoi
pilottiasennuksilla kevaalla 2012 ja massa-
asennukset kaynnistyivat syksylla. Tyo
on edennyt niin ripeasti ettd se saadaan
paatdkseen viela tdman vuoden aikana.
Mittareiden vaihto ja mittaukseen liittyva
pitkdaikainen palvelusopimus maksavat
kaikkiaan nelja miljoonaa euroa.

Kappelinluhdan vanhentuneen matala-
lampodjarjestelman saneerauspaatds teh-
tiin vuonna 2012. Jé&rjestelm& uusitaan
vuosina 2013-2016 ja se maksaa noin
kolme miljoonaa euroa. Alueen kiinteistoi-
hin tuodaan uudet putket ja asennetaan
omat lammdnvaihtimet. Ty6 alkaa ensi
kesana Isoniitulta.

Merirauman Lampd Oy:n aluelampo-
verkko siirtyi Rauman Energian omis-
tukseen kevailld 2012 ja kesén aikana
verkko saneerattiin perusteellisesti. Uutta
runkoverkkoa rakennettiin lahes kilometri.
Kaukolampodverkon kokonaisinvestoinnit

olivat 0,8 miljoonaa euroa. Verkossa oli
muutama putkirikoista aiheutunut lyhyt
hairi®, joista ei aiheutunut asiakkaille
merkittavaa haittaa.

Tuotantohankkeemme etenivat viime
vuonna varsin hitaasti. Tuulivoimasta
ainoastaan Propel Voimalle naytettiin
vihredd valoa Uudessakaupungissa,
jonne rakennetaan kaksi uutta kolmen
megawatin tuulivoimalaa. Toinen tulee
vanhojen myllyjen véliin Hangonsaareen
ja toinen Hyttyskariin. Tavoitteenamme
kuitenkin on saavuttaa p&&stéttémiin
energialahteisiin perustuva tuotanto-
omavaraisuus ensi vuosikymmenen
aikana.

Fennovoima-hankkeessa on parhaillaan
menossa laitostoimittajien tarjousten
kasittely ja hankkeen kannattavuuden
arviointi. Rauman Energia p&attéé osal-
taan jatkosta kesén jalkeen.

Yhtidn tulos pysyi hyvalla tasolla, vaikka
talouden taantuma ja séhkén markkina-
hinnan lasku n&kyivat tuotanto-osuuk-
sissa tulojen vdhenemisena. Liikevaihto
vuonna 2012 oli 28,8 miljoonaa euroa ja
tilikauden tulos on 2,7 miljoonaa euroa.

Yhteiset toimintaprosessit

Rauman Energia ja Vakka-Suomen Voima
pyrkivat verkostoitumalla ja yhteistyélla
lisddamaan tehokkuutta ja parantamaan
menestymisen mahdollisuuksia. Yhteis-
tybtavoitteiden saavuttamiseksi kayn-
nistettiin kehitysprojekti, jossa toimintoja
tarkastellaan organisaatiorajat ylittévien
prosessien kautta. Organisaatiot eivat
havid mihinkd&n, mutta prosesseissa
on mukana toimintoja kaikista yhtidista
ja myés monia ulkopuolisia yhteisty6-
kumppaneita. Prosessit suunnitellaan,
kuvataan ja niita kehitetddn yhdessa. Toi-
mintaa ohjaa vahvasti asiakasn@kdkulma.
Laaja kehityshanke jatkuu vuonna 2013.

Tavoittelemme korkeaa laatua

Yhtibssamme on kéytetty
hyvéllda menestyksella Suo-
men Laatuyhdistyksen laatu-
palkintokriteereja toimintamme
kehittdmisessé ja itsearvioin-
nissa vuosina 2010 ja 2071.
Viime vuonna osallistuimme
Excellence Finland -arviointiin,
jossa saimme hyvat pisteet.
Olemmekin p&éttaneet osal-
listua Suomen Laatupalkinto-
Kilpailuun vuonna 2014.

Excellence Finland-finaali
on ’"Suomenmesta-
ruuskilpailu”, jossa

on useita sarjoja
erityyppisille

Sahkémittareiden etédluenta

Rauman Energia ja Vakka-Suomen
Voima toteuttavat s&dhkdmittarei-
den etédluentaprojektin yhteistydssa.
Etéluettavat mittarit hankittiin koko-
naispalveluna ENFO Oyj:lta. Projekti
kdynnistyi alkuvuodesta 2012 tieto-
jarjestelmien muutostdilla ja henkild-
kunnan koulutuksilla. Toukokuussa
aloitettiin pilottiasennukset ja
elokuussa ké&ynnistyivdt massa-
asennukset. Vuoden 2012 aikana
asennettiin yhteens& noin 7000 mit-
taria. Projekti on edennyt niin hyvin,
ettd mittarit saadaan vaihdettua vuo-
den 2013 aikana.

organisaatioille. Finaalissa osal-
listujaorganisaatioon tehdéan
toiminnan ja tulosten ulkoinen
arviointi ja pisteytys.

EFQM Excellence -malli on
ehké laajimmin levinnyt organi-
saation analysointimenetelma
Jja liiketoiminnan johtamisen
viitekehys Euroopassa. Sen
péaépaino on liketoimintako-
konaisuuden arvioinnissa ja
kehittdmisessa.

H

EXCELLENCE
FINLAND

Sahkomittari Tied°f‘ ku.lku
mittarilta
\ 4 laskulle
Séhkomittareiden
luentajarjestelma
h 4
Mittaustietokantaja > Energiatietojen

HyciAr 3 vilitys sahkémarkkina-
taseselvitysjarjestelmd osapuolten Keeae
A 4

Asiakkuuden
hallintajérjestelma

v

Lasku Kulutustiedot
asiakkaalle asiakkaalle

Mittaustietokanta
ja taseselvitys

Rauman Energian mittaustietokanta-
ja taseselvityspalvelut siirtyivat Rejlers
Oy:lle. Sopimus oli merkittdva askel
tietojarjestelmien uusimisessa. Etéa-
luennan vuoksi tietom&éarat kasvavat
moninkertaisiksi |&hivuosina. Sopimus
Rejlersin kanssa varmistaa, ettd mitta-
ustietojen hallintaan liittyvat tietojar-
jestelméat ja taseselvityksen resurssit
ovat kunnossa ja kehittyvéat alan lain-
sdadanndn mukaisesti. Sopimuksessa
ovat mukana myds alueverkkoyhti6
Satavakka Oy, Vakka-Suomen Voima
Oy sekd Lannen Omavoima Oy.



Strategia 2016

Rauman Energian strategia on kuvattu
strategiataloksi.
Tavoitteita on konkretisoitu
valitsemalla nelja
painopistealuetta,
joihin panostamalla
saavutamme
paamaaran.

Talous

Rauman Energia harjoittaa vastuullista
yritystoimintaa, jota ohjaavat lait ja ase-
tukset seka alan sopimukset ja suosi-
tukset. Térkein tehtdvdmme on turvata
laadukkaat energiapalvelut asiakkail-
lemme. Omistajallemme Rauman kau-
pungille tuotamme taloudellista lisdarvoa
kannattavalla kasvulla ja kustannus-
tehokkaalla toiminnalla. Toimintamme
taloudelliset hyddyt ovat merkittavat
koko Rauman talousalueelle. Olemme

PAAMAARA 2016
Energia-alan‘edellakavija'kokoluokassaan

Kannattava kasvu
tuotanto-omavaraisuutta kasvattamalla
100 % omavaraisuus (2022)

Korkea energian toimitusvarmuus Hyvdmaineinen paikallinen toimija
Alhaiset vikataajuudet Alan paras asiakastyytyvaisyys
(1h->0,5h) (>9)

Parhaat toimintaprosessit
EFQM pisteet > 500

Taloudeltaan vahva yhtio
Riittdva padoman tuotto (10%)

Kilpailukykyiset energiahinnat
Hinnat alle maan keskiarvon (<50%)

Tuotanto-omavaraisuuden

kasvattaminen

Verkko-omaisuus Alan

Kunnossa

paras

asiakaspalvelu

yksi Rauman suurimmista yhteiséveron
maksajista.

Yhtidén liikevaihto oli 28,8 miljoonaa
euroa. Laskua oli 1,4 prosenttia vuo-
desta 2011. Liikevaihdon laskusta huo-

Uudet tuotantohankkeet Kirkas Verkkovisio ohjaa Contact Center palvelutuotanto limatta yhtion kannattavuus pysyi ldhes Liikevaihito, 1000 € Tilikauden tulos, 1000 €
Fennovoima maaliin Rakennuttaminen ja kunnossapito Kéyttotoiminta ja tekninen aspa edellisvuoden tasolla - liikevoiton pudo- 40 000 5000
Tuotannon ymparistondkokohdat Uudet verkkotekniikat Viestinté tukee imagoa X R i p .
tus aiheutui pddasiassa vanhojen sahko- 30000/ 28 778 4000
Operatiivinen erinomaisuus "tapa toimia ja tyokalut kunnossa” ja kaukolampodmittareiden romutuksista 3000 S
Aidot kumppanuudet Prosessimainen toiminta (VSV, LOV) Liséarvoa tuottavat tietojarjestelmat ja niistd aiheutuneista lisapoistoista 20000}
. . . . . 2000
Liikevoitto oli 18,0 % (21,1 %) liikevaih- T
dosta. Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja 1000

veroja oli 4,2 M€ (5,1 M€) ja sijoitetun
padoman tuotto 8,5 % (10,9 %). Merkit-

2008 2009 2010 2011 2012

2008 2009 2010 2011 2012

Osaava ja tyytyvéinen | Jatkuva parantaminen ja Avoin johtaminen ja urvallisuus j tavimpia tulosheikennyksen aiheuttajia
henkilosto uudistuminen siséinen yhteistyd tyohyvinvointi olivat tuotantoyksikén kohonneet tuo- Investoinnit kdyttbomaisuuteen, 1000 € Liikevaihdon jakautuminen
t e 5 8000 vuonna 2012
antokustannukset ja sdhkdn hinnan pai
numinen edellisvuotta alhaisemmaksi. 6000/
Sahkonsiirto- ja kaukolampéliiketoimin- 4422
Strateginen Tuotanto-omavaraisuuden  Verkko-omaisuus Alan paras Operatiivinen Henkilosto ja nan tulokset olivat edellisvuoden tasolla. 4000 Sahkon siirto
painopiste kasvattaminen kunnossa asiakaspalvelu erinomaisuus osaaminen 31 %
. L ] Kokonaisinvestoinnit olivat 5,8 miljoonaa 2000 B aukolampd
”Tahtotila” "LISAA TUOTANTOA" "VERKOT KUNNOSSA" "LOISTO PALVELU" "TEKEMINEN HANSKASSA" | "TEKIJAT KUNNOSSA" K . o i 50 %
miks? Kannattavaa kasvua yntib | Sanko- ja lAmpoverkko- | Aiakkaan kokema | Kilpailukywyn yldpitaminen Tavoitiden saavuttami- euroa, josta verkkojen osuus oli 4,4 mil- 0008 2009 2010 20112012 142 mil €
voi saada aikaan investoi- | omaisuudessa on kiinni | palvelun laatu on edellyttdd laadukastaja | seksi tarvitaan osaava ja joonaa euroa - séhkoverkkoon kaytettiin Sahkon
malla sdhkontuotantoon. | padosa yhtié varallisuu- | keskeinen asiakastyyty- | kustannustehokasta motivoitunut henkilésto. lahes 3,4 ja kaukolampdverkkoon noin wemm Muut investoinnit (kiinteistot) tuo%nz/(;
Tuotantoon investoimalla | desta ja oikein toteutettu | vaisyyteen vaikuttava toimintaa ja toiminnan miljoona euroa. Yhtién maksamat palkat "= Kaukoldmpgverkko 5,6 milj. €
parannetaan yhtion omaisuuden hallinta takaa | tekija. jatkuvaa kehittamista. olivat viime vuonna 1,9 miljoonaa euroa. mmm— Séhkoverkko ‘
kannattavuutta pitkalla laadukkaat verkkopalvelut Tavaroiden ja palvelujen seké sahkoén ja
aikavalilla. ja vakaan talouden. l&ammon hankinnat olivat yhteensa 16,7
Keskeiset keinot? | Aktiivinen toiminta Sahkéverkolla ja Asiakastilanteet hoidetaan |Organisaatiorajat ylittivi Henkildston kehittaminen miljoonaa euroa. Omistajalle makset- Tunnusluvut 2009 2010 2011 2012
uusiutuvien ja padstotto- | kaukoldmmalla on pitkdn | kerralla kuntoon -yksi prosessimainen toiminta yhdessé | on suunnitelmallista ja sitd tiin lyhennyksié ja korkoja 1,3 miljoonaa Liikevaihto. mili. € 256 307 999 28.8
mien sahkontuotantohank- | aikavalin verkkovisio ja se | yhteydenotto riittda. VSV:n kanssa mahdollistaa | ohjaavat yhtion strategia ja euroa. Veroja maksettiin 0,9 miljoonaa 2 M- ! ’ ’ !
keiden kehittdmisessd ja | ohjaa verkkoinvestointeja. laadukkaat ja kustannustehok- | tavoitteet. euroa. Liikevoitto, milj. € 5,7 7,8 6,2 5,2
hankinnassa. kaat toimintatavat. Tilikauden tulos, milj. € 2,0 4,0 3,0 2,7
Fennovoima-hankkeen Sahkoverkkoa rakennetaan | Toimintamme heréttda Tietojérjestelmien hyédyn- | Jatkuva parantaminen on Syksylla paatimme myyntireskontran o L
onnistuminen. sadvarmaksi maakaape- luottamusta ja hyvé téamisessa lahtokohtana on | keskeinen osa prosessien ulkoistamisesta Lindorff Oy:lle vuoden Sijoitetun padoman tuotto % 1 15 11 9
lointia ja verkostoautomaa- | palvelu parantaa kustannustehokkuus ja toimintaa ja koko henkilosto 2013 aikana. Helmikuun alussa siirtyi Omavaraisuusaste % 53 57 63 63
tiota lisdamalla. imagoamme. toiminnan laatu. on mukana siiné aktiivisesti. kaukolampodlaskutus ja sdhkdélaskutus . o R
. s g .. Nettoinvestoinnit yhteensd, milj. € 4 4 5 6
Tuulivoimaan ja muihin Kaukolampoverkon Palveluosaamiseen Oman organisaation Tydpaikkamme ja tybmaamme huhtikuun alussa. Kevaalla otimme kayt-
uusiutuviin energialdhtei- | teknisesti vanhat osat panostetaan koko osaamista taydennetain ovat turvallisia ja viihtyisia t66n uuden ostolaskujen kierratysjérjes-
siin pohjautuvien hankkei- | uusitaan ja verkostoauto- | henkildstdssa. ammattitaitoisten kumppanei- | henkilstolle, alihankkijoille telmén ja se on jo toiminnassa. Kaukolamman myynti GWh 275 316 267 293
den kehittdminen ja maatiota lisataén. den ja alihankkijoiden avulla. | ja muille ihmisille. e
toteuttaminen. Rauman Energia sponsoroi paikallista Sahkon siirto, GWh 293 315 301 305
-] R R A eenion ot B0 oS
teipahtumlssa .teemme yhteistydta Henkiléstiin madra 40 39 38 38
Lannen Omavoiman kanssa.




SAHKOVERKON STRATEGISET TAVOITTEET

Kilpailukykyiset hinnat
e Siirtohinnat alle maan keskiarvon

e |iiketoiminnan tuotto EMV:n
maarittelemaélld tasolla

Hairioton sahkonjakelu

e Keskiméaarainen keskeytysaika asiakasta
kohti laskee tunnista puoleen tuntiin
vuoteen 2030 mennessa

Sadvarma sahkoverkko

e |Investoidaan verkko-omaisuuteen ja
tehdaan sddvarma verkko vuoteen
2030 mennessa

e Kaapelointiaste nousee yli 85 %:iin
vuoteen 2030 mennessa

Tunnusluvut 2010 2011 2012
_ Siirtoasiakkaita kpl 20040 20100 | 20200
~ Séhkdverkon kokonaispituus km 929 957 968

Sahkoverkon kaapelointiaste % 58 60 63
7777777 Pienjénnitg % 60 63 65””7”

Keskijannite % 52 55 58
WVVI\VlrlruuntamoideHIukumééré7 kpl 341 343 343 777777
Vrrrl-rlrﬁipputeho MW 63 66 6# 777777

Isojen investointien vuosi 2012

Sahkoverkko

Siirsimme sdhko6a normaaliin, edellis-
vuosien tapaan. Jo neljas perakkéinen
kunnon talvi piti siirtoliiketoiminnan
tuloksen hyvana. Sahkdn toimitusvar-
muus oli erinomainen. Keskimaarainen
keskeytysaika asiakasta kohti oli vain
12 minuuttia.

Keskimdaréinen
keskeytysaika
asiakasta kohti
oli vain
12 minuuttia.

Mittavat kolmen miljoonan euroa inves-
toinnit toteutuivat suunnitellusti. Tarkeim-
pia investointikohteita olivat etaluettavat
séhkdmittarit ja Tiilivuoren kaapelointi.
Isoja tyémaita olivat myds Nikulanmé&en
ja Laaksotien kaapeloinnit kaupungin
infrarakentamisen yhteydessa.

Vuonna 2013 verkkoon investoidaan
ennatykselliset 3,5 miljoonaa. Verkosto-
rakentamisten lisdksi asennetaan loput
etdluettavat mittarit. Kaupungin koh-
teissa ollaan lahes poikkeuksetta mukana
kaapeloimassa alueen séhkdverkkoa.

Séhkoverkon saneerauksessa tavoit-
teenamme on sdévarma ja pitkdikéinen
verkko. Kéytédnndssa tadma tarkoittaa
maakaapelointia. llmajohtoihin teemme
ainoastaan yksittéisia pylvaanvaihtoja ja
muita kunnossapitokorjauksia.

Etamittarit asiakkaille

Etdluettavien mittareiden pilottiasen-
nukset tehtiin kevailla ja massa-asen-
nukset alkoivat elokuussa. Asiakkaille
tulevasta muutoksesta pyrittiin ker-
tomaan mahdollisimman kattavasti.
Paikallisten tiedotusvélineiden lisaksi
tietoa jaettiin mm. asiakaslehdessé,
kotisivuilla ja joka kotiin jaetulla Aika
vaihtaa -esitteella.

Mittareiden asennus on edennyt suun-
nitellusti ja aikataulua on jopa hieman
kiristetty niin ettd kaikilla on mittarit

Séhkon siirto, GWh
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pois arviot ja
arvailut...

AIKA VAHTAR

sahkamittarit

ETALUETTAVIKSI

LLE ASIAKIKAILLE ASENNETAAN
BTALURTTAVA SAHKOMITTAR]

jo vuoden 2013 puolella. Asennetta-
vat mittarit ovat osoittautuneet luotet-

Uusien sahkoliittymien lukumaara
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taviksi ja voimmekin todeta valinnan
olleen onnistuneen. Kokemuksia on
jo kertynyt niin sanotusta pienjannite-
verkon hallintaominaisuudesta. PIHA-
ominaisuus tuo tiedon asiakkaan
séhkonjakelun tilasta jarjestelmiimme
ja néin voimme entistéd helpommin ja
nopeammin todeta esimerkiksi viat tai
jénniteongelmat.

Syksylla paatimme séhkokatkoista ker-

tovan tekstiviestipalvelun hankkimi-
sesta asiakkaille vuonna 2013.

Ymparistonakokulma

Sahkoverkon merkittavin ymparistovaiku-
tus on yleisille ja yksityisille alueille sijoi-
tettujen ilmajohtojen haitat ympaéristolle.

Tavoitteena on sijoittaa sdhkdverkostot
niin ettd niistd aiheutuvat haitat ympa-
ristolle ovat mahdollisimmat pienet. Kes-
keinen pdamadard on maakaapeloinnin
lisddminen ja ilmajohtojen vahentdminen.




KAUKOLAMMON STRATEGISET TAVOITTEET

Kilpailukykyiset hinnat
e Kaukoldammon hinnat ovat
alimmassa neljanneksessa

e Liiketoiminnan tuotto on riittava
verkko-ja tuotanto-omaisuuden

yllapitamiseen ja kehittamiseen

Hairioton lammaonjakelu
e Asiakkailla ei ole suunnittelemattomia
lammonjakelun keskeytyksia

Ymparistoystavallinen tuotanto
e Biopolttoaineiden osuus on yli 80 %

e Sahkon ja lammon yhteistuotanto hyvalla
hyotysuhteella, yli 80 %

Ennétysvihred vuosi 2012

Kaukolampo

Kaukolampdétoiminnassa vuosi 2012 oli
mitd mainioin. L&mp&a saatiin Rauman
Biovoimasta liki 99 % koko vuoden tar-
peesta. Samalla teimme ennéatyksen
"vihreydessa”, silla kaukolammon CO2-
paastot olivat vain 52,5 g/kWh. LAmmon
myynti 292,7 GWh ylitti hieman budjetoi-
dun. Kaukolampd oli edullisuudellaan ja
vihreydelld&dn maan parhaimmistoa.

Uusia liittymi& rakensimme 43 kappa-
letta. Ne koostuivat p&d&asiassa isom-
mista kiinteistoista, lisaksi luvussa ovat
mukana Merirauman kiinteist6t, jotka
littyivat ns. vanhoina asiakkaina ilman
littymismaksua. Uusille asuinalueille kau-
kolampdverkkoa ei laajennettu.

Asiakaslaitteita tarkistettiin vuoden
aikana yli sata. Joissakin tapauksissa
tarkistukset johtivat laitteiden uusimiseen
niiden huonon teknisen kunnon vuoksi.

Kappeliluhdan matalalampdalueen
saneerausohjelma hyvéksyttiin kevaéalla
2012. Ohjelman mukaisesti alueen
matalalampd&verkot saneerataan alu-
eittain vuosien 2013-2016 aikana. Kap-
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peliluhdan asukkaille jaettiin asiasta
tiedote ja lisdksi jarjestettiin asiakasti-
laisuus, jossa kaikilla oli mahdollisuus
esittdd kysymyksid. Tilaisuus kerasi yli
100 kiinnostunutta osallistujaa, joilta
saimme hyvaa palautetta.

Né&kymat kuluvalle vuodelle ovat positii-
viset. Raumalla I&mmitysmarkkinoiden
kilpailutilanne ei ole suuremmin vaikutta-
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1,0

0,5

Asiakkaan keskimééardinen
keskeytysaika (tuntia/asiakas)

Ympéristonakokulma

Merirauman verkko kuntoon Kaukoldmpdtoiminnan merkittdvin ympa-
ristovaikutus on lammoén tuotannon C02-

Rauman Energia osti kevadalla Merirauman Lampd Oy.n kahden Kilometrin padstot

pituisen aluelampoverkon. Alueen 25 Kiinteistén kanssa tehtiin uudet lampo-

sopimukset. Lampdyhtio oli jo ennestadn Rauman Energian asiakas. Tavoitteena ovat mahdollisimman pie-

net C02-paastot tuottamalla kaukoldmpo
biopolttoaineilla kaukoldammadn ja sdhkon
yhteistuotantona.

Merirauman kaukolampoverkoston saneeraus valmistui joitakin viimeistely-
toité lukuun ottamatta vuoden 2012 aikana. Alueelle rakennettiin uutta run-
koverkkoa ldhes kilometri ja samalla myds suurin osa talohaaroista uusittiin.

*) 2012
vertailu-
lukua
ei vield
saatavilla
52,5

0,28

2009

Kaukolammdn myynti, GWh

0,14 0.01

2010

2011

0,03
2012

nut kaukoldmmaon kysyntaan, joten liitty- 350 293
jia tulee jatkossakin. Matalalampéalueen 300
saneeraus sekd mahdollinen Koillisen 250
. S 200/
teollisuusalueen (Lakarin) linjan raken- 150l
taminen tulevat pitdmaan kaukolammon 100
henkiloston kiireisend koko kesén. 50l
2008 2009 2010 2011 2012
Tunnusluvut 2010 2011 2012
Uusien liittymien maara kpl 54 40 18
7777777777777777777777777777777777777777 | (ei sis. Meriraumaa)
Asiakasméaéra yhteensd kpl 1241 1290 1323
Uusien liittymien liittymisteho kW 1791 2244 5799
Asiakkaiden liittymateho yhteensé MW 156 158 164
Kaukolampdverkon rakentaminen km 3,5 3,8 2,4




TUOTANNON STRATEGISET TAVOITTEET

Kannattava kasvu
e Liiketoiminnan kasvattaminen investoimalla

kannattaviin tuotantohankkeisiin

e Oma tuotanto tasaa sahkén
hankinnan ja myynnin valisié riskeja

Tuotanto-omavaraisuus

e Oman sahkontuotannon osuus
vuonna 2016 on yli 55 % verrattuna
verkkoalueen kulutukseen

e Oman sahkdntuotannon osuus
on 100 % vuonna 2022

Ymparistoystavallinen tuotanto

e Sdhkontuotannon C02-paastot ovat
alle 140 g/kWh vuonna 2016 ja
alle 70 g/kWh vuonna 2022

e Paastottoman tuotannon

osuus yli 80 % vuonna 2016 ja yli
90 % vuonna 2022

Rauman Energia sai sédhkon tuotanto-
osuuksista sdhkoéa yhteensd 111 GWh.
Maaréd on ldhes seitseman prosenttia
vdhemman kuin edellisend vuonna, mika
johtui pd&osin Jyvaskylan Voimasta ja sen
turvepulasta. Lasku johtui talouden lamasta
ja sahkdn alentuneesta markkinahinnasta.
Tuotannon osuus yhtién liikkevaihdosta oli
l&hes viidennes.

S&hkdntuotannon omavaraisuus oli 37 pro-
senttia jakelualueella siirretysta sdhkosta.
Tuuli- ja biosdhkoa saatiin yhteensa 89
GWh, joten 75 prosenttia tuotetusta sah-
kosté oli vinreaa.

Rauman Biovoiman kéyntiaste pysyi korke-
ana. Keskimaéraistd kylmempi vuosi lisési
kaukoldmm&n myyntia 1&hes 10 prosenttia,
mik& vaikutti my6s yhteistuotantolaitoksesta
saatuun séhkén maaraan.

Tuotantohankkeet

Energiaomavaraisuuteen pyrkivd Rauman
Energia on mukana useissa tuotantohank-

Tuotanto

keissa, joista merkittavin on Pyhajoelle suun-
niteltu Fennovoiman ydinvoimala, Hanhikivi
1. EPV:n kautta yhtiéll& on pieni teho-osuus
myds rakenteilla olevassa Olkiluoto 3:ssa ja
Olkiluoto 4 -hankkeessa. Automaatioasen-
nusten viivastymisen vuoksi Olkiluoto 3:n on
iimoitettu k&ynnistyvén vasta vuonna 2016.

Fennovoima sai laitostarjoukset tammi-
kuussa 2012. Parhaillaan on menossa Are-
van ja Toshiban tarjousten kasittely seka
hankkeen kannattavuuden arviointi. Rau-
man Energia p&attdd omalta osaltaan jat-
kosta kesan jélkeen. Laitostoimittaja valitaan
vuoden 2013 aikana, jonka jélkeen tarkentuu
koko hankkeen aikataulu.

Fennovoiman pa&omistaja Voimaosakeyhti®
SF osti helmikuussa 2013 E.ONilta vapautu-
neen osuuden eli 34 prosenttia Fennovoiman
osakkeista. Voimaosakeyhtid SF omistaa
nyt kaikki Fennovoiman osakkeet. Rauman
Energia on ydinvoimayhtié Fennovoima Oy:n
perustajaosakkaita. Voimaosakeyhtié SF:n
kautta Fennovoimassa on mukana 61 teolli-

Tunnusluvut 2009 2010 2011 2012 150
Rauman Voima, GWh 102 105 92 100 100
7777777 Jyvaskyldn Voima, GWh 5 25 9
77777 Propel Voima, GWh 1 1 1 1 50
7777777 Tornion Voima , GWh 1 1 1 1""
"""" Ajoksen tuulipuisto, GWh <1 <1 <1 <1

suuden ja kaupan alan yritysta seka kuntien
ja kaupunkien omistamaa energiayhtitta.
Ydinvoimalan on maaré tuottaa sdhkoa osak-
kailleen 2020-luvun alkupuolella.

Tuulivoimahankkeissa yhtié on mukana
Propel Voiman ja EPV Energian osakkaana
eri puolilla Suomea. Jo pitkalla ollut Oulun-
salo-Hailuoto - tuulipuistohanke j&adytettiin
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen todet-
tua lausunnossaan, etta merituulipuisto hei-
kentaisi Natura-alueiden suojeluperusteita.

Tuulipuistojen rakentamisen oletettiin kas-
vavan voimakkaasti, kun tuulivoiman syétto-
tariffi astui voimaan kevaalla 2011. Talouden
taantuma ja maankayttoon liittyvat ongelmat
ovat hidastaneet useita hankkeita. Propel
Voiman hankkeista vihred valoa néytettiin
Uudessakaupungissa, jonne rakennetaan
kaksi uutta kolmen megawatin tuulivoimalaa.
Toinen tulee vanhojen tuulivoimaloiden valiin
Hangonsaareen ja toinen Hyttyskariin, joka
sijaitsee Yaran teollisuusalueelle johtavan
pengertien lahella.

Sahkon tuotanto, GWh
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2009 2010 2011 2012
mmmm \/ihredn sahkontuotannon osuus

Rauman Energian tuotanto-osuudet

Rauman Biovoima/Rauman Voima Oy

Rauman Energia omistaa 28 prosenttia
Rauman Biovoimasta, joka tuottaa yhtidlle
kaukolampda ja séhkda. Laitoksen paapolt-
toaineita ovat kuori, biolietteet ja hakkuutéh-
teet kuten oksat, latvukset ja kannot seka
kierratyspolttoaineet. Lisédpolttoaineena
kaytetddn turvetta, hiiltd ja k&ynnistys- ja
varapolttoaineena 6ljya.

Propel Voima Oy

Rauman Energia on osakkaana Propel
Voima Oy:ss4, joka omistaa kaksi 1,3 mega-
watin tuulivoimalaa Uudessakaupungissa.
Rauman Energia omistaa 20 % yrityksesta.
Yhti6lla on vireilla kahden uuden 3 MW:n voi-
malan rakentaminen |ahialueelle.

Tornion Voima Oy

EPV Energia Oy:n kautta Rauman Energialla
on pieni teho-osuus Tornion Voiman yhteis-
tuotanto CHP-voimalaitoksesta.

Kemi/Ajos

Rauman Energialla on pieni osuus Kemi-
Ajoksen tuulipuistossa EPV Energia Oy:n
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kautta. Ajoksen tuulipuistossa on kymme-
nen tuulivoimalaa, joiden teho on yhteensa
30 megawattia.

Jyvaskylan Voima Oy

Rauman Energia on osakkaana viiden
megawatin osuudella Jyvéskylan Voima
Oy:n Keljonlahden CHP-voimalaitok-
sessa, joka valmistui vuonna 2010. Tur-
vepulan vuoksi voimalaitoksella tehdaan
muutostoita, jotka mahdollistavat kivi-
hiilen polttamisen ensi syksysta |ahtien.
Tavoitteena on kuitenkin nostaa puun
osuus 70 prosenttiin kahden vuoden
kuluttua.

Rajakiiri Oy

Rauman Energia on EPV Energia Oy:n
kautta osakkaana Rajakiiri Oy:ssé. Yhtidlla
on kahdeksan tuulivoimalan muodostama
tuulipuisto Outokummun ter&dstehtaan
vieressa Tornion Roéyttdssd. Tuuotanto
alkoi vuoden 2011 alussa. Puiston koko-
naisteho on I&hes 30 megawattia. Yhtion
suunnitelmissa on rakentaa teollisuusalu-
een takaosaan viisi uutta tuulivoimalaa.

Ymparistonakokulma

Sahkontuotannon merkittdvin ymparisto-
vaikutus on tuotannon hiilidioksidipaastot.
Tavoitteena on osallistua tuotantohank-
keisiin, joilla CO2-paastoja voidaan vdhen-
taa. Tallaisia ovat mm. biopolttoaineet,
tuulivoima ja ydinvoima.

Fossiiliset
polttoaineet
22,1 GWh
20 %

Biopolttoaineet
88,2 GWh
79 %



RAUMAN ENERGIAN PALVELULUPAUKSET

Yhtion koko asiakastoimintaa
ohjaavat palvelulupaukset:

e Asiakas tavoittaa meidéat ja voi luottaa
saavansa meilté kohteliasta ja osaavaa
palvelua

e Aina on aikaa asiakkaalle. Hoidamme

hdnen asiansa mahdollisimman nopeasti

e Tieddmme, mita asiakkaan kanssa
on sovittu ja piddmme lupauksemme
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Suurten muutosten vuosi 2012

Vuonna 2012 asiakaspalveluyksi-
kdssa tapahtui merkittavia muutok-
sia. Kolmen vuoden tauon jalkeen
aloimme jélleen hoitaa itse sé&h-
kdyhtididen valiseen tiedonvaihtoon
littyvaa sanomaliikennettd. Sanoma-
liikenne tarkoittaa séhkénmyyjéa vaih-
tavien asiakkaiden tietojen vélittdmista
verkko- ja myyntiyhtididen valilla.

Rauman Energia hoitaa L&nnen
Omavoiman, Rauman Energian seka
Vakka-Suomen Voiman asiakaspal-
velutoimintoja. Helmikuun lopulla

sanomaliikenneasiakkaaksemme tuli
Méantsalan Sahkd. Samassa yhtey-
dessa jarjestimme yksikdn uudelleen
ja jacimme sen kahteen ryhmaan, asia-
kaspalveluun ja back officeen. Rauman
Energia ja Ld&nnen Omavoima tulivat
mukaan sanomapalveluun kesdkuussa
ja Vakka-Suomen Voima syksyll&.

Asiakaspalvelussa hoidetaan kaikki
asiakaskontaktit ja back officessa las-
kutus, sanomaliikenne, mittarointi- ja
liittymé&asiat, mittarinluku sek& toimis-
topalvelut.

Asiakkuuksien hallinta lukuina

puheluita

laskuja

413 000

Ymparistonakokulma

Aktiivisella asiakasneuvonnalla annam-
me asiakkaille tietoa heidédn energiaku-
lutuksestaan ja energiansaastomahdolli-
suuksistaan.

Asiakaspalautteiden méaéara
250

200

150
99
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50

0

2009 2010 2011 2012

Suorien asiakaskontaktien maara

40000 34913

30000

20000

10 000 |
0

2008 2009 2010 2011 2012

Rauman Energia teki palvelusopimuksen Mantsélan Sahkdn asiakasneuvontaan osallistumisesta kesékuun alussa.
Méantséla on runsaan 20 000 asukkaan muuttovoittokunta 60 km Helsingista pohjoiseen. Hoidamme Méantsélan Sah-
kon asiakasneuvontaa olemalla yksi linja lisaa heidan puhelinringissdan. Vaikka perusenergia-asiat ja séhkdlaskutus
ovatkin hallussamme, yhtidilld on omia eridvia kdytantéjé, joiden muistaminen ja siséistdminen tuovat etatyohdn oman
haasteensa. Méntséldssa energiatuotevalikoimaan kuuluu sahkén ja kaukoldmmaon liséksi myds maakaasu. S&hko-
verkko ulottuu kymmenen kunnan alueelle.
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Yhtién palveluksessa oli 38 kokopéi-
vaistd tyontekijéa, joista toimihenki-
16it4 oli 33 ja tydntekijoita viisi. Vuoden
aikana kesatydssé tai muuten mééraai-
kaisessa tydsuhteessa oli 20 henkil64,
heidan tyéssdoloaikansa oli keskimaa-
rin 3 kuukautta. Vakituisen henkilds-
t6n keski-ika oli 47,4 vuotta ja naisten
osuus henkilostosta 44 %.

Yhtién palvelukseen ei tullut yhtdéan
uutta henkil6a eikd mydskaan lahtenyt
yhtdan henkil6a. Tyésuhteiden keski-
maarainen pituus vuoden lopussa oli
17,5 vuotta ja pisin tydsuhde oli 42
vuotta.

Syksylla otettiin koko henkildstolle
vapaaehtoinen sairauskuluvakuutus,
joka on erittdin merkittava ratkaisu
tydokykya yllapitavana ja parantavana

tekijana. Sairauden ylldttdessa henki-
16std padsee nopeasti asiantuntevaan
hoitoon, jolloin myds paluu tydela-
m&&n nopeutuu ja sairauspoissaolot
vahenevat.

Sairauspoissaolojen maara oli keski-

mé&érin 10 paivaa henkil6a kohti. Ty6-
tapaturmia ei vuoden aikana ollut.

Vakituinen henkilsto

60

40 38

20

2008 2009 2010 2011 2012

Sairauspoissaolot pv/hlé/vuosi
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2008 2009 2010 2011 2012

Tydtapaturmat kpl/vuosi
4

3
2

1
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2008 2009 2010 2011 2012

o
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Koulutuspaivia/hlo

2008 2009

2010 2011

2012

Henkildstdon tydkyvyn yllapitdmiseksi
jarjestettiin tutustumisia ryhmaliikun-
talajeihin, s&&nndllisid kuntomittauksia
seké tuettiin omaehtoisia harrastuksia
liilkunta- ja kulttuuriseteleilla.

Koulutus

Osaava henkiléstd on yhtién toiminnan
ja sen kehittamisen lahtdkohta. Vuonna
2012 kaytettiin henkildstdén kouluttami-
seen keskimaérin 6 paivaa/henkild ja
tavoite saavutettiin.

Vuosittain kaytédvat kehityskeskus-
telut ovat tarked osa yhtidén johta-
misjarjestelmda. Koko henkil6std
on tulospalkkion piirissa. Vuosittain
asetettavat tulospalkkiotavoitteet
koostuvat yhtién toiminnan kehitta-
mistavoitteista, asiakastyytyvaisyy-
destd ja taloudellisesta tuloksesta.
Tybtyytyvaisyyttd mitataan erillisella
henkildstdkyselylla joka toinen vuosi.




18

Tulos ja tase

TULOSLASKELMA 1000 €

LIIKEVAIHTO

Valmistus omaan kaytté6n
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Henkiléstékulut

Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO

Rahoitustuotot ja -kulut
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Poistoeron lisdys (-) / véhennys (+)

Tuloverot
TILIKAUDEN VOITTO

TASE 1000 €
VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyédykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Sijoitukset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Pitkaaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Rahat ja pankkisaamiset

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA
Osakepddoma
Ylikurssirahasto

Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto

Tilinpaatossiirtojen kertyma

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikaiset, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut
Lyhytaikaiset

2012

28778
206
619

16 686

2414
3 641

1697

5166
-995

4171
-530
-893

2749

521
39378
15504

579
1315
8 826
2763

68 885

1682
4151
12 067

2749

20 649

13023

26 430
8 784

68 885

201

29194
170
521

17 059

2237
2821

1606

6163
-1 030

5133
-1 141

-1 038

2954

325
38793
14 075

577
1320
7012

975

63 077

1682
4151
9113

2954

17 900

12493

26 994
5690

63 077

Kumppanuusverkosto

Rauman Voima | Tuotanto-osuudet

- kaukolammén tuotanto | - séhkén tuotanto

- sdhkon tuotanto
28 %

Satavakka Vertek

Voimatori

-as.palvelun kehitys
-viestinta

- Osakkuusyhtiot

Kumppanuusyhti6t
Lyhenteet:
EPV Eteld-Pohjanmaan Voima
JVO Jyvaskylan Voima

OL3, OL4 Olkiluoto 3 ja 4

- alueverkko - verko
(110 kV)

o, 25 %
50 % Rauman -

Energia Oy

Kauko!
9 %

Lannen VSV

Omavoima - verkon valvonta
-sahkékauppa -tietojarjestelmat

- kunnossapito

urakoitsijat
-verkonrakennus

nrakennus

lamp6-

=
# i
VSV Vakka-Suomen Voima ToVo Tornion Voima
SPS Satapirkan S&hko Ajos Kemi-Ajoksen tuulipuisto

Puuska  Puuska Tornion Réyttan tuulipuisto

Yhtién keskeiset sidosryhmét ja niiden odotukset ja tarpeet yhtién toimintaa kohtaan:

Yksityiset asiakkaat

Kohtuullinen hinnoittelu ja héiriéttémaét energian
toimitukset seké hyva ja lisdarvoa tuova asiakas-
palvelu, esim. energiasaéstoneuvonta.

Yritysasiakkaat

Kohtuullinen hinnoittelu ja hairidttdmét energian
toimitukset seké hyva ja lisdarvoa tuova asiakas-
palvelu, esim. energiasaéstoneuvonta.

Henkildstd

Hyvat tydolosuhteet, oikeudenmukaisuus, hyva
johtaminen, kilpailukykyiset edut, mielenkiintoiset
tydtehtavat ja hyvat kehittymismahdollisuudet.

Omistaja Rauman kaupunki
Tavoitteen mukainen taloudellinen tulos ja
yhtién arvon lisddminen pitkalla aikavalilla.

Kaupungin tekninen virasto
Toimiva yhteistyd kunnallistekniikan suunnit-
telussa, rakentamisessa ja kunnossapidossa.

Maanomistajat
Maanomistajien edut ja ndkékulmat huomioi-
daan sahko- ja lampdverkkojen sijoittamisessa.

Viranomaiset
Maéraysten ja velvoitteiden tayttdminen.

Tavaroiden ja palveluiden toimittajat
Oikeudenmukaiset, tasapuoliset ja selkeat han-
kintamenettelyt.

Alan jarjestot
Aktiivisuus toimialan yhteisten asioiden kehit-
tdmisessé ja etujen valvonnassa

Osakkuusyhtiot
Aktiivinen omistaja, joka kehittaé ja tukee yhti-
oiden toimintaa.

Oppilaitokset
Energiansaastdopetus ja energia-alan tunte-
muksen lisdadminen.

Media
Avoimuus, aktiivinen tiedottaminen, kansa-
laiskeskustelu.

Kansalaisjarjestot

Ymparisto-, turvallisuus- ja sosiaalisten nako-
kulmien huomioiminen yhtién toiminnassa ja
avoimuus tiedottamisessa.
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Rauman

Energia

Rauman Energia Oy
Kairakatu 4, 26100 Rauma
puh. (02) 837 781
www.raumanenergia.fi



