\
I

¢ Vll‘.ibélik'ertomus&
vhteiskuntavastuu 2023

I ::'0!1 B8 anp
e

raumanenergia g




Tuotteet, palvelut, logot ja
sukupolvet vaihtuvat, mutta
vuodesta 1900 lahtien ollut tarkein
perustehtavamme on ja pysyy.
Siksi hakkasimme lupauksemme
kiveen: Toimii.
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RAUMAN ENERGIA LYHYESTI

Rauman Energia -konsernin muodostavat emoyhtio
Rauman Energia Oy ja tytaryhtio Rauman Energia Sahkoverkko Oy.

100% raumalainen

RAUMANENERGIA -konserni on Rauman kau-
pungin 100-prosenttisesti omistama, ja se :
tuottaa laadukkaita energiatuotteita seka :
-palveluja kilpailukykyiseen hintaan. Rau- :
man Energian liilketoimintoja ovat kauko- :
lampé, sahkdn tuotanto ja sahkon siirto
seka valokuitu ja kaukoldmmon lisapal-
velut, kuten etavalvonta. Rauman Ener-
gia -konsernin muodostavat emoyhtid !
Rauman Energia Oy ja tytaryhtio Rauman
Energia Sahkoverkko Oy, joiden henki- :

|ostomaara on yhteensa 26.

LISAKSIRAUMAN ENERGIALLA ON useita osak-
kuusyhtioita. Merkittavimmat osakkuus-
yhtiot, joiden operatiiviseen liiketoimin-
taan Rauman Energia osallistuu, ovat
sahkdnmyyntiyhtido Omavoima (28,2 %)
seka alueverkkoyhtio Satavakka (50 %).
Muita vahemmistdosakkuusyhtioita ovat
Rauman Biovoima (28 %) ja verkonraken-
nusyhtio Vertek (20,5 %). Lisaksi Rauman
Energia on osakkaana Naps Solarissa.

Lisctietoja
Rauman Energia

-konsernista:
raumanenergia.fi/
yritystietoa

Rauman Energia -konsernin
paaliiketoimintoja ovat
kaukolampa, sahkon siirto
ja sahkon tuotanto.

ARVOKETJU & KUMPPANUUSVERKOSTO

. Rauman Energia

) Osakkuusyhtio

Rauman Biovoima

EPV Energia
(OL3, tuuli- ja vesivoima)

Jyvaskyldn Voima

Sdhkon ja
Iadmmon yhteistuotanto
Rauman Biovoima (28 %)

ENERGIANTUOTANTO

Rauman

Energia
Tuotanto

Omat
vara- ja huippu-
voimalaitokset

Verkonrakennuksen ja kunnossapidon
urakoitsijat (Vertek 20 %)

Alueverkko .
Soinoic @ [
(50 %) v

Naps Solar

Omavoima
(28 %)

Rauman Energia
Kaukolampd

ENERGIANJAKELU

ASIAKAS

ENERGIANMYYNTI
JA -PALVELUT
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TUNNUSLUKUJA 2023

Energiat
SAHKON SIIRTO LAMMON MYYNTI SAHKON TUOTANTO
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Lupaus on
nyt kiveen
hakattu

TOIMITALOMME EDESSA Kairakadun varrella
on iso kivi, johon on hakattu yhden sanan :
ytimekas tunnuslauseemme. *Toimii” :
on lupaus, johon kiteytyy kaikki tekemi- !

semme. Slogan syntyi aikoinaan lahinna

siitd nakokulmasta, etta tarkein perusteh-
tavamme, hairidton energianjakelu, toimii.
“Toimii.” kuvastaa kuitenkin paljon muu-

takin kuin energianjakelun teknista toi-

mivuutta. Se kuvastaa esimerkiksi vas- :
tuullisuutta, hyvaa asiakaspalvelua ja :
yrityskulttuuria. Nama kaikki ovat avain- :

asemassa, kun pyrimme kohti kunnianhi-

moista paamaaraamme olla Suomen erin-

omaisin energiayhtio.

KUTEN sIVULTA 60 voi nahda, kiveenha-

kattu "Toimii." muistuttaa meitd joka :
paiva toihin tullessamme. Se on nyt |
entistakin vahvempi osa brandiamme ja

viestintadmme.

MUUTEN VUOSsI 2023 jA4 mieleen energiakrii-
sin jalkimainingeista. Onneksi pahin poik-

keustilanne energiamarkkinoilla tasoittui

ja asiakkaat oppivat elamaan uudenlai- :
sessa toimintaymparistdssa, johon voi
kuulua suuretkin hintavaihtelut. Energia-

kriisista jai jaljelle myos asiakkaiden entista

parempi energiatietoisuus. Sahkon siir-
ron maara on vahentynyt Raumallakin, :
ovat

kun kotitaloudet ja yritykset
entista tarkempia energian kayttajia.

Kaukolammdssé puolestaan energian
myynti kasvoi johtuen edellista kylmem-
i Marko Haapala

masta vuodesta.

SAHKOVERKON OSALTA on mainittava verk-
kopalvelumaksujen alennukset, joita jat-
kettiin myds viime talvena, kun paatimme
puolittaa siirtomaksun neljan kuukauden
gjalta. Kahden perakkaisen talven alen-
nusten kokonaisvaikutus on ollut 1,8 mil-
joonaa euroa ja se on nakynyt suoraan
raumalaisten sahkolaskuissa.

{ MYOS TALOUDELLISESSA mielessa vuosi oli

varsin onnistunut, silla Rauman Energia
-konsernin liikkevoitto kohosi selvasti bud-
jetoitua paremmaksi. Hyva taloudellinen
tilanne on tarkeaa, koska lahivuosina on
luvassa merkittavia investointeja.

RAUMAN ENERGIA haluaa olla jatkossakin
raumalaisten oma energiayhtio, joka kes-
taa vertailun. On kyse sitten hinnoista,
paastoista tai luotettavuudesta. Pidamme
tastd huolta, kun paivitamme vuoden
2024 aikana strategiaamme.

TUOTTEET, PALVELUT, logot ja sukupolvet

vaihtuvat, mutta vuodesta 1900 ollut tar-
kein perustehtavamme on ja pysyy.

Toimii.

KAHDEN
PERAKKAISEN
TALVEN ALENNUSTEN
KOKONAISVAIKUTUS
ONOLLUT 1,8
MILJOONAA

EUROA JA SEON
NAKYNYT SUORAAN
RAUMALAISTEN
SAHKOLASKUISSA.
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TULOSLASKELMA & TASE

TULOSLASKELMA 1000 € 2023 2022
LIIKEVAIHTO 39710 34 872
Valmistus omaan kayttoon 182 119
Liiketoiminnan muut tuotot 154 636
Materiaalit ja palvelut 22 206 22 600
Henkilostokulut 2116 1976
Suunnitelman mukaiset poistot 4 102 3938
Liiketoiminnan muut kulut 2 609 2592
Osuus osakkuusyritysten tuloksista -236 330
LIIKEVOITTO 8776 4903
Rahoitustuotot ja -kulut -442 -16 940
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 8 334 -12 037
Tuloverot ja muut valittomat verot -2 571 -525
Laskennallisen verovelan muutos -130 -376
TILIKAUDEN VOITTO 5633 -12 937
TASE 1000 € 2023 2022
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 650 802
Aineelliset hyodykkeet 63 829 62729
Sijoitukset 15 862 16 122
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 601 677
Pitkaaikaiset saamiset 3247 1918
Lyhytaikaiset saamiset 8 117 9102
Rahoitusarvopaperit 4500 1250
Rahat- ja pankkisaamiset 12 948 9 350
109 754 101 950
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 1682 1682
Ylikurssirahasto 4151 4151
Edellisten tilikausien voitto 46214 59 152
Tilikauden voitto 5633 -12 937
Tilinpaatossiirtojen kertyma 160 160
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikaiset, ml. Palautuskelpoiset liittymismaksut 41514 41 065
Lyhytaikaiset 10 400 8 678
109 754 101 950

é Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.



OSAKKUUSYHTIOT

Katsaus osakkuusyhtioista

OMAVOIMA oY on neljan energiayhtion :
omistama sahkénmyyntiyhti. Rauman
Energian omistusosuus yhtidstaon28,2%. |

Omavoiman liikevaihto oli 63,0 miljoo-
naa euroa (2022: 75,2 miljoonaa euroa).
Yhtion kannattavuus parani edellisvuo-
desta ja tilikauden voitto oli 2,7 miljoo-
naa euroa.

RAUMAN ENERGIA oY ja Vakka-Suomen :
Voima Oy omistavat puoliksi alueverkko-

yhtio Satavakka Oy:n. Satavakka Oy:n
liikevaihto oli 2,2 miljoonaa euroa (2022:
4,0 miljoonaa euroa) ja tilikauden voitto
oli 0,2 miljoonaa euroa (2022: 0,2 miljoo-
naa euroa).

RAUMAN ENERGIALLA on 20,5 % omistus-

osuus verkonrakennusyhtio Vertekista.

Vertek-konsernin liikevaihto oli 25,3
miljoonaa euroa (2022: 31,2 miljoonaa
euroa) ja tilikauden tappio oli 0,16 mil-
joonaa euroa.

RAUMAN BIOVOIMA on energiatehokas

yhteistuotantovoimalaitos, joka toimit-

taa vihreaa lampoa ja sahkoa UPM:n
Rauman paperitehtaalle ja Rauman :
Energialle. Rauman Biovoiman omistavat

Rauman Energia / Vuosikertomus 2023

Pohjolan Voima Oy (72 %) ja Rauman
Energia (28 %). Yhtio on voittoa tuotta-
maton ns. mankala-yhtio, joka tuottaa
energiaa osakkailleen omakustannus-
hintaan.

NAPS SOLAROY suunnittelee ja myy aurinko-
sahkojarjestelmia. Omavoima on Napsin
aurinkosahkojarjestelmien jalleenmyyja
lantisen Suomen alueella. Rauman Energia
omistaa yhtiota 35,6 % suoraan ja Solar
Power Holdingin kautta. Yhtididen kan-
nattavuus oli heikko ja tulos tappiollinen.

@O Kuvassa Vertekin
tyontekija tekemassa
sahkoverkon yllapitotyota.
KUVA: ELMERI ELO




STRATEGIA 2025

PAAMAARA 2025: Suomen erinomaisin energiayhtioé

Vastuullinen ja taloudeltaan vahva yhtio,
joka tuottaa lisaarvoa Raumalle ja raumalaisille.

ERINOMAISUUDEN MITTARIT

( Erinomainen 1 [ Hairiéton ] [ Vihrea ] [ Edulliset W [ Taloudellinen W [ Tehokas } ( Erinomainen 1

asiakaskokemus jakelu tuotanto hinnat kannattavuus toimintamalli tyopaikka
Brandimielikuva Sahkoverkon Paastoton Siirrossa Liikevoitto EFQM Henkilosto-
alan parhaita SAIDI <5 min/as sahko >80 % edullisin 20 % >6 M€ -pisteet tyytyvaisyys
yli500 paras 25 %
Palvelu- Kaukolammon Vihrea Lammossa
tyytyvaisyys >9 SAIDI <5 min/as kaukolampo edullisin 10 %
>80 %

STRATEGIAN PAINOPISTEALUEET

Lisdarvoa asiakkaille Luotettavaa energian jakelua

Kohti vahapaastoista
tulevaisuutta

Alan paras asiakaskokemus

- Meilta saa erinomaista palvelua
eri palvelukanavissa

- Yhtion brandi ja viestinta
tukevat liiketoimintaa

Séhkoverkon viat puoleen

- Saavarma verkko
- Mantere kaapeloitu 2025

- Sahkoverkon kayttotoiminnan
kehittaminen

Kaukolammaon tuotantovisio

- Kaukolammon tuotannon PTS
- Pidamme CO2 -paastot
nykyisella alhaisella tasolla

- Paastoton kaukolampd 2035-visio

Myymme lisdarvoa

- Myymme asiakkaillemme
lisdarvotuotteita ja -palveluita
(Lungi, Sukkela, Omavoiman
tuotteet)

Alykis sihko- ja lampoverkko
- Automaation lisaaminen
- Datan hyodyntaminen

Kehitimme uutta 1

- Kehitamme yhdessa
yhteistyoverkostomme T [ ||
kanssa asiakkaillemme uusia I \
energiatehokkuutta edistavia il
tuotteita ja -palveluita

|
| ] ]
1 . o N
g Kpl‘rtperlnemalsul;ltta' ’
;I £ iy "
Hyodynnamme vahvasti yhteistyoverkostoja; , !
ja strategisia kumppanuuksia tehokkuudqr‘\ ja 1

laadun saavuttamiseksi ! 4' L4
4

Kasvamme maltillisesti

sahkontuotannossa

- Investoimme sahkontuotannossa
vain paastottomiin tuotanto-
muotoihin

- Tutkimme investointeja sahkon
varastointi- ja joustokapasiteettiin

th‘itérg\m@ osaamista, prosesseja, toimintakulttuuria
ja johtamista jatkuvan parantamisen periaattein
— haemme oppia parhailta ja tavoittelemme
erinomaisuutta (EFQM)



Olemme valinneet seitseman mittaria, jotka kuvaavat
monipuolisesti energiayhtioiden erinomaisuuden piirteita

Erinomaisuuden mittarit

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY TEHTIIN Viime paransi sahkontuotannon hyva tulos
vuonna kaukoldmpéasiakkaille ja tulos | kohonneesta sahkdn markkinahinnasta
laski vahan edelliseen kyselyyn verrat- | johtuen.

tuna, mutta oli kuitenkin toimialan kes-

kiarvoa parempi. Asiakaspalvelun ja ;| HINTATASOMME ON PYSYNYT ENNALLAAN jO
vikapalvelun asiakastyytyvaisyys pysyi | vuosia. Vuoden alussa tehty kaukolam-

hyvalla tasolla. mon hinnankorotus heikensi sijoitus-
Sahkoverkon toimitusvarmuus heik- tamme suhteessa muihin energia-alan
keni edellisvuodesta ja lammonjake- © yhtisihin, mutta olemme silti edullisimi-
lussa oli yksi pieni vikakeskeytys. Uusiu- | pien yhtididen joukossa. Henkildstotyy-
tuvien polttoaineiden osuus lammaon | tyvaisyytta mitataan joka toinen vuosi
ja sahkon tuotannossa pysyi hyvalla ja viime vuonna toteutettiin Signi-hen-
tasolla ja paatottoman sahkontuotan- kilostokysely. Kokonaistyytyvaisyys oli
non osuus kasvoi, kun OL3:n sahkon- ¢ vertailuryhman kanssa samalla tasolla @ Rauman Energia seuraa
tuotanto kaynnistyi. Liilkevoitto parani | ja eNPS-luku oli vahan vertailuryhmaa  vuosittain erinomaisuuden
edellisvuodesta ja oli hyva. Tulosta . parempi. kehittymista nailla mittareilla.
MITTARI TAVOITE 2025 TOTEUMA 2023

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS

Asiakastyytyvaisyys & brandimielikuva Arvosana 1-5 4,0 4,2 o
Asiakaspalvelun palvelutyytyvaisyys Arvosana 1-5 4,0 4,2 o
HAIRIOTON JAKELU

Sahkonjakelun keskeytysaika min / asiakas 15 31
Kaukolammon jakelun vikakeskeytysaika min / asiakas 5 4,9 [ ]
VIHREA TUOTANTO

Paastottoman sahkon osuus tuotannossa % 90 89
Vihrean lammon osuus tuotannossa % 80 85 (]
EDULLISET HINNAT

Sahkon siirtohintojen taso % Edullisin 25 24 [ )
Kaukolammén hintataso % Edullisin 10 5 @
TALOUDELLINEN KANNATTAVUUS

Liikevoitto Milj. euroa 6,0 88 @
TEHOKAS TOIMINTAMALLI

EFQM-pisteet Pisteet 500 Eiarviota

ERINOMAINEN TYOPAIKKA
Henkiloston tyytyvaisyys % Paras 25 Paras 50

Rauman Energia / Vuosikertomus 2023 #Toimii 9



STRATEGIAN PAINOPISTEET 2023-2025

LISAARVOA ASIAKKAILLE

ALAN PARAS ASIAKASKOKEMUS

Tavoitteet

- Meilta saa erinomaista palvelua eri
palvelukanavissa.

- Yhtion brandi ja viestinta tukee liiketoimintaa.

Mittarit

- Palvelutapahtumien mitataan ja
tulokset ovat hyvia.

MYYMME LISAARVOA

Tavoitteet

- Myymme asiakkaillemme lisdarvotuotteita
ja -palveluita (Lungi, Sukkela, Omavoiman
tuotteet)

Mittarit

- Lungi-etavalvontapalvelussa 200 asiakasta
- Valokuituverkossa 1000 asiakasta

KEHITAMME UUSIA PALVELUITA

Tavoitteet

- Kehitdamme yhdessa yhteistyoverkostomme
kanssa asiakkaillemme uusia energia-
tehokkuutta edistavia tuotteita ja -palveluita

Mittarit

- 2 uutta myytavaa palvelua tai tuotetta

Toteutuneet toimenpiteet 2023

- Energia-alan yleinen asiakastyytyvaisyys ja imagotutkimus tehtiin
kaukolammolle ja tulos asteikolla 1-5 oli 4.24 (Toimialan keskiarvo oli 4.2)

- Asiakaspalvelun palvelutyytyvaisyys asteikolla 1-5 oli 4,22.

- Vikapalvelun palvelutyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla ja arvosana asteikolla
1-50li 4,54.

- Yhtion brandiuudistus toteutettiin kevaalla.

Toteutuneet toimenpiteet 2023

- Vuoden aikana toimittiin aktiivisesti taloyhtididen suuntaan markkinoimalla ja
myymalla uusi energiatehokkuutta parantavia palveluita, kuten kaukolammaon
Lungi-palveluita, valokuituliittymia, sahkdautojen latausratkaisuja ja
aurinkosahkaojarjestelmia. Lungi-palveluun on liitetty jo 70 taloyhtidasiakasta.

- Valokuituverkon rakentamista jatkettiin séhkoverkon ja kaukolammon
yhteiskaivuukohteissa Haapasaaressa ja liittymien myyntia jatkettiin valmiiksi
kaapeloiduilla alueilla. Sukkela-littymia on myyty useille sadoille asiakkaille.

- Aurinkosahkojarjestelmia on myyty myyntiyhtio Omavoiman kautta ja
sahkoverkkoon liitettiin vuoden aikana 190 uutta aurinkovoimalaa, joiden
kokonaisteho oli 2 392 kW.

Toteutuneet toimenpiteet 2023

- Lanseerattiin kaukolammon uutena tuotteena Biotakuu -tuote.

- Tehtiin sopimus ensimmaisesta energiayhteisosta, jossa taloyhtion
aurinkosahkotuotantoa voidaan hyédyntaa myos asuntojen sahkonkulutukseen
jalaskutuksen hyvityksessa.

LUOTETTAVAA ENERGIANJAKELUA

SAHKOVERKON VIAT PUOLEEN

Tavoitteet

- Saavarma verkko - mantere kaapeloitu 2025.
- Sahkoverkon kayttotoiminnan kehittaminen.

Mittarit

- Saavarman verkon piirissa on 99 % asiakkaista.

- Kaapelointiaste mantereella on 99%
- SAIDI koko verkossa 15 min ja asemakaava-
alueella 10 min (3 vuoden keskiarvo).

ALYKAS SAHKO- JA LAMPOVERKKO

Tavoitteet & mittarit

- Automaation lisdaminen
- Datan hyodyntaminen

Toteutuneet toimenpiteet 2023

- Saavarman sahkoverkon rakentamista jatkettiin PTS-suunnitelman mukaisesti
ja sadvarman verkon piirissa on 97 % asiakkaista. Sdhkoverkon kaapelointiaste
nousi 91 %:iin.

- Keskijanniteverkossa oli 25 vikaa ja asiakkaiden keskimaarainen keskeytysaika
nousi 31 minuuttiin, mika oli aikaisempia vuosia suurempi maara.

Toteutuneet toimenpiteet 2023

- Kaukolammon kaivojen automaation uusinta saatettiin valmiiksi. Lampdverkon
hyotysuhteen parantamiseksi tehtiin selvityksia ja simulointilaskelmia ja verkon
toimintaa ja lammon virtauksia pystyttiin optimoimaan ja havidita pienentamaan.

- Sahko- ja kaukolampoverkossa pilotoitiin Lora-verkon antureiden toimintaa.

]O Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.



KOHTI VAHAPAASTOISTA TULEVAISUUTTA

KAUKOLAMMON TUOTANTOVISIO

Tavoitteet

- Pidamme kaukolammén CO2 -paastot
nykyisella alhaisella tasolla
- Laaditaan paastoton kaukolampd 2035 -visio

Mittarit

- Vihrean lammon osuus on yli 80 %
- Ld&mmontuotannon CO2-paéastot ovat alle
85 g/kWh

T Ineet toi piteet 2023

- Rauman Biovoiman voimalaitos toimi suunnitellusti ja CHP-tuotannon
osuus lammoéntuotannossa oli 98 % ja vihrean Iammaon osuus oli 84 %.
Lammontuotannon CO paastot olivat 58,7 g/kWh.

- Jatkettiin keskusteluja ja selvityksia teollisuuden hukkalampojen
hyodyntamisesta kaukolammon tuotannossa.

- Toteutettiin esiselvitys sahkokattilan investoinnista ja hyodyntamisesta
lammaontuotannossa.

KASVAMME MALTILLISESTI SAHKONTUOTANNOSSA

Tavoitteet

- Investoimme sahkontuotannossa vain
paastottomiin tuotantomuotoihin

- Tutkimme investointeja varastointi- ja jousto-
kapasiteettiin (ml. tuotannon riskienhallinta)

Mittarit

- Paastottoman sahkontuotannon
osuus on yli 90 %

- Sahkontuotannon
omavaraisuusaste on yli 50 %

KOHTI ERINOMAISUUTTA

Toteutuneet toimenpiteet 2023

- Paastottoman sahkon osuus oli 91% ja tuotannon omavaraisuus eli osuus
verkkoalueen kulutuksesta oli 47 %

- Norrskogenin tuulivoimapuisto valmistui suunnitellusti ja tuotanto kaynnistyi
alkuvuodesta 2023. Rauman Energian osuus tuulipuiston vuosituotannosta on
2,8 GWh:a.

- Tehtiin paatds Heininevan aurinkovoimalan rakentamisesta. Hankkeen toteuttaa
EPV Aurinkovoima Oy. Rauman Energian osuus hankkeesta on 2,5 MWp, joka
vastaa 2,2 GWh:n vuosienergiaa.

- OL3-hanke valmistui ja kaupallinen kaytto alkoi kevaalla 2023.

- EPV Energian hanke Pyhasalmen pumppuvoimalaitoksen rakentamiseksi
keskeytettiin. Hankkeen kustannukset nousivat merkittavasti ja investointi ei
ollut enaa kannattava.

OSAAMINEN JA TEHOKKUUS

Tavoitteet

- Hyédynnamme vahvasti yhteistyoverkostoja
ja strategisia kumppanuuksia tehokkuuden
jalaadun saavuttamiseksi

- Kehitamme osaamista, prosesseja,
toimintakulttuuria ja johtamista jatkuvan
parantamisen periaattein - haemme oppia
parhailta ja tavoittelemme erinomaisuutta
(EFQM)

Mittarit

- EFQM-pisteet
- Henkiloston tyytyvaisyys

Toteutuneet toimenpiteet 2023

- Selvitettiin asiakaspalvelun ja back office -toiminnan yhteistyéta Omavoiman
osakkaiden kesken seka toimintaan liittyvien tietojarjestelmien ja palveluiden
kokonaisuutta.

- Otettiin kayttoon asiakkuuksienhallinnan CRM-jarjestelma (Hubspot) uusien
palveluiden ja tuotteiden myyntiin ja markkinointiin.

- Toteutettiin uudenlainen Signi-henkilostokysely ja sen tulosten pohjalta
laadittiin suunnitelma "Hyva ja toimiva tyoarki” ja aloitettiin sen toteuttaminen
uudistamalla perinteiset kehityskeskustelut One to one -keskusteluiksi.

- "Hyva ja toimiva tyoarki" -hankkeeseen otettiin mukaan ulkopuolinen kehittaja
ja sparraaja. Hankkeen toteutusta jatketaan hanen kanssaan vuoden 2024
loppuun saakka.

- Henkildstotyytyvaisyyskyselyn suositteluindeksi eNPS oli 20 (vertailuryhma 18)
ja kokonaistyytyvaisyysindeksi oli 77 (vertailuryhma 77)

Rauman Energia / Vuosikertomus 2023
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KAUKOLAMPO

LIKEVAIHTO EDULLINEN HINTATASO

.I 7 9 8 Milj.€ %

Kaukolammon liikevaihto 5 % Suomen lampoyhtidista on

oli 17,8 miljoonaa euroa. edullisempia ja 95 % kalliimpia.

INVESTOINNIT KORKEA TOIMITUSVARMUUS
9 Milj.€ 9 min

Lampoverkkoon investoitiin Asiakkaan keskimaarainen

yhteensa 1,3 miljoonaa euroa. keskeytysaika oli 4,9 minuuttia.

YMPARISTOYSTAVALLINEN

%

Uusiutuvien polttoaineiden
osuus oli 84 %.

-|2 Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.



KAUKOLAMPOJOHTAJAN KATSAUS

Rauman kaukolampoverkon laajentaminen jatkuu

edelleen kysynnan mukaisesti ja verkkoa laajennetaan

alueille, joille se on kannattavasti toteutettavissa.

Rauman suosituin
lammitysmuoto

KAUKOLAMMON suosio on pysynyt Rau- :
malla vahvana. Jo yli 30 vuotta jatkunut :
yhteistyd metsateollisuuden kanssa on
taannut raumalaisille vihreaa ja edullista
kaukolampoa korkealla toimitusvarmuu-
della. Rauman Energian osaomistaman
Rauman Biovoiman vihrean tuotannon
merkitys on vuosi vuodelta kasvanut, :
silla yha useammin paatokset ja hankin-
nat lammitysratkaisujen suhteen perus- :
i energiatehokkuutta samalla, kun asiak-

tuvat vahapaastoisyyteen.

RAUMAN ENERGIAN KAUKOLAMP® on Suo-
men halvimpia ja vertailussa myés mui-
hin lammitysjarjestelmiin kaukolampé
on sailyttanyt johtavan markkina-ase- :
mansa, eika siirtymisia kilpaileviin lam- |

mitysjarjestelmiin ole tapahtunut.

RAUMAN KAUKOLAMPOVERKON laajentami-

nen jatkuu edelleen kysynnan mukai-
sesti ja verkkoa laajennetaan alueille, :
joille se on kannattavasti toteutettavissa.
Jarkevilla investoinneilla pystymme pita-
maan kiinni edullisesta hintatasosta jat-
© Rauman suosituin lammitysmuoto.

kossakin.

VAHVUUTEMME RAKENNUSTEN

lammitys-
jarjestelmien tuntemuksesta on anta- :
nut kaukolampdliittymien rakentamisen

lisaksi mahdollisuuden toimittaa asiak-
kaillemme avaimet kateen asennuspal-
veluja. Talla palvelulla olemme voineet
varmistaa vanhan lammitysjarjestelman
vaihtotydn ongelmattomasti ja edulli-
sesti uusille asiakkaillemme.

RAUMAN ENERGIAN TUOMAT uudet lisdpalve-
lut asiakaslaitteiden valvontaan ja hallin-
taan ovat lisdnneet toimitusvarmuutta ja

kaiden kiinnostus energian kayttoon
on lisaantynyt. Rauman Energian osalta
tama tarkoittaa Lungi-palvelukokonai-
suutta, joka nimensa mukaisesti tuo asi-
akkaille helppoutta, asumismukavuutta
jasaastoja.

{ YKSI VAHVUUKSISTAMME on hyva maine.

Tahan ovat erityisesti vaikuttaneet edul-
linen hinta, toimintavarmuus, ympa-
ristoystavallisyys ja osaava henkilosto
seka se, etta olemme yhdessa asiakkai-
demme kanssa kehittaneet uusia palve-
|uja. Ei mikaan ihme, etta kaukolampo on

Toimii.
Jouni Kartano

YKSI VAHVUUK-

SISTAMME ON
HYVA MAINE.

Rauman Energia / Vuosikertomus 2023
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KAUKOLAMPO

Lungin avulla edistetaan myos koko kaupungin
kaukolampoverkon parempaa toimintaa.

Lungin suosio kasvussa

RAUMAN ENERGIAN LUNGI-palvelukokonai-

suus tuli vuoden aikana kayttéon yha :
useammissa raumalaisissa kodeissa ja :
taloyhtidissa. Myos yha useampi yri- |

tys paatti ottaa Lungisti palvelulla, joka
tuo saastojen lisaksi helppoutta, muka-
vuutta ja mielenrauhaa.

paaosin Lungimpi- ja Lungein palvelu-
tasoihin, jotka ovat taloyhtidille ja yri-
tyksille sopivia palveluja. Lungimpi-pal-
velussa kiinteistén kaukolampdlaitteet
asetetaan Rauman Energian reaaliaikai- !
seen etavalvontaan ja samalla mahdol- :

listetaan lammityksen alykas saato seka
optimointi. Nailla saavutetaan saastoa
lampdlaskussa.

LUNGEIN-PALVELUTASOSSA taloyhtidissa ja
toimistotiloissa toteutetaan huoneisto-
jen reaaliaikaista olosuhteiden mittaa-

© mista ja optimoidaan lammitys todellis-
MARKKINOINTIPONNISTELUT SUUNNATTIIN :

ten asuinolosuhteiden perusteella.

VAIKKA PALVELUSSA On useita eri tasoja
ja ominaisuuksia, on Lungin paapaino
erityisesti kaukolampokiinteistojen
lammonjakokeskuksiin kohdistuvassa
etavalvonnassa. Rauman Energian

@ Rauman McDonald's-
ravintolan yrittaja
Johanna Junkkari
kiittelee Rauman Energian
kaukolampojohtaja Jouni
Kartanolle Lungin tuomaa
mielenrauhaa. “Makki”

on ollut Lungi-asiakas jo
useita vuosia.

KUVA: PAULIINA PUPUTTI

-|4 Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.



ASIAKAS SAA
PALVELUSTAMME
MONENLAISTA
HYOTYA JA ERITYISESTI
MIELENRAUHAA.

kaukolampodjohtaja Jouni Kartano
on ollut mukana kehittamassa Lungia
alusta asti.

- ETAVALVONNASSA OLEVIEN Kiinteistojen
maara on jatkuvasti kasvamaan pain.
Olemme varmistaneet, etta pystymme
tarjoamaan asiakkaille palvelua kustan-
nustehokkaasti ja tekemaan tarvittaessa
myos jonkin verran kiinteistokohtaista
raatalointia, Kartano sanoo.

LUNGI-MARKKINOINNISSA paastettiin vuo-
den 2023 aikana myos asiakkaat aaneen.
Yksi pitkaaikaisimmista Lungi-yritysasi-
akkaista on Rauman McDonald’s, jonka
yrittdjana toimii Johanna Junkkari. Rau-
man ravintolan kaukolampdtekniikka lii-
tettiin Lungiin kiinteiston saneerauksen
yhteydessa alkuvuonna 2020.

LUNGIN HYODYT eivat nay pelkastaan asi-
akkaille, vaan silla edistetaan koko kau-
pungin kaukolampodverkon parempaa
toimintaa.

- ASIAKAS sAA palvelustamme monen-
laista hyotya ja erityisesti mielenrau-
haa, kun pystymme reagoimaan asiak-
kaan laitteiden mahdollisiin hairidihin
nopeastija sovitulla tavalla. Lisaksi Lungi
avustaa meita myos koko kaukolampo-
verkkomme toiminnan parantamisessa.
Kun voidaan varmistua, etta asiakas-
paan laitteet toimivat oikein ja optimoi-
dusti, valtetaan hukkalammitysta ja edis-
tetaan lammontuotannon paastojen
minimointia, Jouni Kartano summaa.

© Asiakkaan lammonjakokeskus on mahdollista
liittad Rauman Energian keskitettyyn valvomoon,
joka mahdollistaa lammonjakokeskuksen
reaaliaikaisen toiminnan varmistuksen,
saatoarvojen ohjauksen ja halytysten kasittelyn
etéana. Lungin avulla voidaan myds mitata ja
optimoida huoneistokohtaisia lampédtiloja.

KUVA: PAULIINA PUPUTTI

7 Lungi-faktaa

1.LUNGISTA LOYTYVAT sopivat palvelutasot niin
taloyhtidille, yrityksille kuin omakotitaloihinkin

2.ASIAKKAAN LAMMONJAKOKESKUS on mahdollista liittaa
Rauman Energian keskitettyyn valvomoon

3.ETAVALVONTA MAHDOLLISTAA lammonjakokeskuksen
reaaliaikaisen toiminnan varmistuksen, saatoarvojen
ohjauksen seka halytysten kasittelyn etana

4.LUNGIN AVULLA pystytaan leikkaamaan kulutushuiput
ja saavuttamaan saastoja

5.KATTAVA RAPORTOINTI antaa lisatietoa lammityksen
toimivuudesta

6.LUNGIN AVULLA VOIDAAN mitata ja optimoida
huoneistokohtaisia lampotiloja

7.ASIAKAS SAA HALUTESSAAN reaaliaikaisen nakyman
huoneistojen olosuhteista

Rauman Energia / Vuosikertomus 2023
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KAUKOLAMPO

Uutta kaukolampoverkkoa rakennettiin vuoden

aikana viisi kilometria.

Vilkasta rakentamista
ja kohti matalalampoa

RAUMAN ENERGIA rakensi vuoden 2023 :

aikana 38 uutta kaukolampdliittymaa

ja uutta verkkoa rakennettiin viisi kilo- :
metria. Liittymakysyntaan vaikuttivat :
vuoden aikana saatavilla olleet tuet ja
. paluuveden ansiosta. Taman myota kyke-

avustukset.

ASUMISEN RAHOITUS- JA KEHITTAMISKESKUS

ARA tuki matalalampdon siirtymista ja
vanhojen kaukolampdlaitteiden uusi-
mista vuosina 2022 ja 2023. Avustusten
jako paattyi loppuvuonna 2023 varatun

maararahan loputtua.

tulovesi tulee mitoittaa vastaisuudessa
aiempaa matalampaan lampaotilaan.

Suositus laskee 115 celsiusasteesta 90 !
asteeseen myds Rauman Energian kau-
- den 2022 alusta lahtien suunnitellut,
. mitoitetut ja asennetut laitteet ovat

kolampoverkossa.

- TALLA MUUTOKSELLA tavoitellaan kauko-

lampojarjestelman parempaa energia- :

tehokkuutta. Mita matalammalla lampoti-
lalla pystymme yllapitamaan jarjestelmaa,
sen vahemman meilla on lampohavi-
oita seka samalla yhteistuotantolaitok-
sen tehokkuus parantuu matalamman

nemme myds hyddyntamaan tuotan-
nossa entista paremmin hukkalampoja,
Rauman Energian kaukolampdjohtaja
Jouni Kartano kertoo.

NYT TEHTY MUuTOs kuuluu osana kauko-
lampodalan kansalliseen strategiaan. Sen

i tavoitteena on nostaa kaukolampo kes-
ENERGIATEOLLISUUS RY julkaisi ohjeistuksen, :
jonka mukaan kaukolampéverkossa ole-
vien rakennusten lammaonjakokeskusten

keiseksi tekijaksi ilmastoneutraalissa
yhteiskunnassa. Raumalla kaukolampo
on jo nyt yleisin lammitysmuoto.

- RAUMAN ENERGIA on ennakoinut tata

tilannetta kartoittamalla kokonaisuutta
jo muutaman vuoden ajan. Kaikki vuo-

olleet 90 asteen jarjestelmia.

Tiesitko?

Kaukolampo on Rauman
yleisin [ammitysmuoto.

© Kaukolammaon
rakennuttamispaallikko
Eetu Jarvenpaa
kuvattuna
Pyynpaankadun
kaukolampotyomaalla
kesalla 2023.

KUVA: ELMERI ELO
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BioTakuu uutena
palveluna

Rauman Energian kaukolammon yri-
tys- ja taloyhtioasiakkaiden on ollut
viime vuodesta lahtien mahdollista
hankkia kayttoonsa 100-prosentti-
sesti vihreaa kaukolampoa. BioTakuu
on Energiaviraston alkuperatakuilla
todennetusti hiilineutraalia. Ensimmai-
nen BioTakuu asiakas oli Seminaarin-
maella toimiva, vastuullisuutta strate-
giansa mukaisesti toteuttava Suomen
Yliopistokiinteistot Oy.

— BioTakuu on ilmastoteko luonnon ja
tulevaisuuden puolesta. Uudella tay-
sin vihrealla kaukolammolla pystymme
avustamaan alueemme yrityksia hei-
dan hiilineutraalius- ja vastuullistavoitte
issaan, Rauman Energia Oy:n asiak-
kuuspaallikko Sami Seikola kertoo.

BioTakuu-kaukolampoa tuotetaan
biopohjaisilla polttoaineilla Rauman
Biovoimassa, ja sitd voidaan myyda
enintaan sen tuotannon verran. Tuo-
tannossa kaytetty polttoaine on puu-
peraista, joka luokitellaan hiilineut-
raaliksi raaka-aineen uusiutuvuuden
ansiosta.

— Metsaa ei kaadeta taman takia,
vaan raaka-aineet tulevat paasaantoi-
sesti metsateollisuuden sivuvirroista,
Rauman Energian kaukolampojohtaja
Jouni Kartano taustoittaa.

Rauman Energia on mukana Energi-
aviraston vyllapitamassa alkuperata-
kuurekisterissa. Energiavirasto valvoo,
ettda hiilineutraalina kaukolampdna
myyty tuotanto on sita, mita on luvattu.
Myo6s Rauman Energia seuraa yhdessa
Rauman Biovoiman kanssa kaukolam-
mon tuotannossa kaytettyja poltto-
aineita ja tuotannon aiheuttamia hiili-
dioksidipaastoja.




SAHKONTUOTANTO

LIIKEVAIHTO

13,8..

OMAVARAISUUS

%

Sahkontuotannon likkevaihto
0li 13,8 miljoonaa euroa.

PAASTOTTOMAN SAHKON
OSUUS (CO:-VAPAA)

89.

Oman sahkontuotannon osuus
verrattuna Rauman Energian
verkkoalueen sahkon kulutukseen.

SERTIFIOIDUN VIHREAN
SAHKON OSuUS

/1.

Paastotonta sahkoa tuotettiin
122 GWh:a.

FAKTA

MERKITTAVIN

SAHKONTUOTANTO-
OSUUTEMME ON RAUMAN

BIOVOIMA.

Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.

Sertifioitua uusiutuvaa vihreaa
sahkoa tuotettiin 97 GWh:a.




OL3 valmistui ja kaupallinen kaytto alkoi.

Tuotantoa tuuli- ja

ydinvoimasta

RAUMAN ENERGIA on osakkaana EPV
Energian kautta useissa tuulivoima-
puistoissa. Vuoden 2023 alussa kayn-
nistyi Narpioon rakennettu Norrskogenin
tuulivoimapuisto. Rauman Energian

osuus tuulipuiston vuosituotannosta
on 2,8 GWh:a.

UUTTA SAHKONTUOTANTOA tuli myds ydin- ¢
voimasta. Rauman Energialla on EPV :
Energian osakkaana 4 MW:n teho-osuus

TVO:n Olkiluoto 3:ssa. Laitoksen koekaytto
jatkui maaliskuulle 2023 ja sdanndllinen
sahkontuotanto alkoi kevaalla 2023.

aurinkovoimala, jonka tuotanto myydaan

i Sea Side Industry Parkin toimijoille.

Yhdessa uuden investoinnin kanssa
Rauman Energian tuottaman aurinko-
voiman osuus on noin prosentin Rau-
man Energian verkkoalueen vuosittai-

i sesta sahkonkulutuksesta. Aurinkoisina

kesapaivina Rauman Energian 3 MW:n
aurinkotuotanto vastaa noin 15 prosent-
tia verkkoalueen kulutuksesta.

MERKITTAVIN SAHKONTUOTANTO-OSUUTEMME
on yhteistuotantolaitos Rauman Bio-

i voima, jonka lisdksi sahkoa saadaan

¢ useista vesi- ja tuulivoimaloista. Kaikista

VUODEN 2023 AIKANA tehtiin paatos Heini-
nevan aurinkovoimalan rakentamisesta.
Hankkeen toteuttaa EPV Aurinkovoima '
Oy. Rauman Energian osuus hankkeesta

on 2,5 MWp, joka vastaa 2,2 GWh:n vuo- :
sienergiaa. Rauman Energialla on ennes-
taan Rauman telakan alueella 0,5 MW:n

tuotanto-osuuksista saatiin vuonna

i 2022 sahkoa 136 GWh, joka vastaa noin

47 prosenttia Rauman kulutuksesta.
Sahkontuotantomme sertifioidun vih-
rean sahkon osuus vuonna 2023 oli 71%
ja paastottoman (CO2-vapaan) sahkon
osuus oli 89 %.

SAHKONTUOTANTO (GWh) 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Rauman Biovoima 92 97 86 96 65 78
EPV Tuulivoima (* 14 16 18 18 19 21
EPV Vesivoima (** 4 5 6 5 6 5
EPV Ydinvoima (OL3) 5 25
Muut (*** l 4 1 1l 20 7
YHTEENSA 122 122 m 130 15 136
*) Puuska, Torkkola, Santavuori, Metsala, Paskoonharju, Norrskogen **) Voimapiha Oy, Indalsalven, Ruotsi
***) Jyvaskylan Voima, Tornion Voima
Rauman Energia / Vuosikertomus 2023 #Toimii ]9



SAHKOVERKKO

LIIKEVAIHTO EDULLINEN HINTATASO

7 9 6 Milj.€ 2 4 %
Sahkoverkon liikkevaihto 24 % Suomen sahkoverkkoyhtioista
oli 7,6 miljoonaa euroa. on edullisempia ja 76 % kalliimpia.
KORKEA
TOIMITUSVARMUUS INVESTOINNIT
31 min 9 Milj.€
Asiakkaan keskimaarainen Sahkoverkkoon investointiin
keskeytysaika oli 31 minuuttia. yhteensa 3,0 miljoonaa euroa.

SAAVARMA SAHKOVERKKO

97.

Saavarman sahkoverkon piirissa on
yli 97 % asiakkaista.

20



VERKKOJOHTAJAN KATSAUS

Rauman Energia Sahkoverkko on jatkossakin
toimivan raumalaisen arjen tarkea varmistaja.

Toimiva sdhkoverkko on
kaiken perusta

PAHIN ENERGIAKRIISI alkaa olla onneksi
takanapain. Kuten yleensa, kriiseista voi '
jadda myos pysyvia vaikutuksia. Sah-
koverkon osalta olemme havainneet, ;
ettd niin kotitaloudet kuin yrityksetkin :
ovat pystyneet tekemaan merkittaviakin |
energiansaastotoimia, mika nakyy sah-
kon siirron maarissa. Lisaksi asiakkaitten
oman tuotannon osuus on kasvanut !
i HINTOJEN ALENNUKSEN taustalla oli kanta-
verkkoyhtioé Fingridin ilmoitus kanta-
ENERGIAKRIISIN MYSTA myds kiinnostus !
energia-asioita kohtaan kasvoi huomat- !
tavasti. Se antaa meille jatkossa hyvat :
mahdollisuudet kehittaa palveluja asiak- :
kaidemme tarpeiden mukaan. Verkko- :
yhtio on aktiivisesti asiakkaiden kanssa
varmistamassa yha toimivampaa rauma- |

tasaiseen tahtiin.

laista arkea.

sahkolasku pienenee.

SAHKOLASKUN PIENENTAMINEN on ollut
meilla merkittavassa roolissa muuten-
kin viime talvina. Alensimme merkitta-
vasti verkkopalvelumaksua sahkon siir-
ron osalta kahtena viime talvena, koska
koimme sen hyvaksi tavaksi auttaa rau-
malaisia samalla kun monet muut kulut
ovat olleet selvasti kasvussa.

verkkomaksujen perimatta jattamisesta.
Olimme yksi harvoista sahkoverkko-
yhtioista, jotka ohjasivat nama kaikki
alennukset suoraan asiakkaiden hyvaksi.
Kahden viime talven yhteenlaskettu
kokonaisvaikutus oli Iahes 1,8 miljoonaa
euroa.

. RAUMAN ENERGIA Sahkdverkko on jatkos-
YKSI HYVA ESIMERKKI uusista mahdolli- :
suuksista on energiayhteisd, joka aut- !
taa aurinkosahkon entista paremmassa
hybdyntamisessa taloyhtidissa. Aiemmin
taloyhtididen asukkaat eivat suoraan !
hyotyneet aurinkosahkdn myynnista, i
vaan tuotot hyddynnettiin kiinteistosah-
kdssa. Nyt energiayhteisdjen myotéa siitd
hyotyvat myos asukkaat ja néin ollen :
i teemme koko mantereen kaapeloinnista.

sakin toimivan raumalaisen arjen tarkea
varmistaja. Tassa yksi olennainen osa on
vihrea siirtyma, jossa toimivalla sahko-
verkolla on merkittava rooli. Teimme
oikean paatoksen aloittaessamme maa-
kaapeloinnin jo lahes 20 vuotta sitten.
Maakaapelointiasteemme onkin huippu-
luokkaa, perati 91 %, ja parin vuoden
paasta olemme saavuttaneet tavoit-

. Toimii.
: Marko Silokoski

TEIMME OIKEAN
PAATOKSEN
ALOITTAESSAMME
MAAKAAPELOINNIN
JO LAHES 20
VUOTTA SITTEN.
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SAHKOVERKKO

KUVA: LAURI TUOMOLA

Verkkopalvelumaksujen
alennuksella yli miljoonan
euron kadenojennus
raumalaisille

RAUMAN ENERGIA SAHKOVERKKO on alentanut verkko- e,
palvelumaksua sahkon siirron osalta kahtena tal-

vena perakkain Lokakuussa 2023 yhtio ilahdutti /
asiakkaitaan uutisoimalla verkkopalvelumaksujen L,
alennuksesta loppuvuoden ajaksi. Myohemmin
alennusta paatettiin jatkaa myos vuodenvaihteen

jalkeen kahdeksi kuukaudeksi.

VERKKOPALVELUMAKSUN ALENNUS siirtomaksun osalta
olinoin 50 prosenttia, kun taas verkkopalvelumak-
suun sisaltyva perusmaksu ja sahkovero pysyivat
ennallaan.

KYSEESSA OLI MERKITTAVA ALENNUS Rauman Energia
Sahkoverkon asiakkaille, silla viime talyen alennuk-
sen kokonaisvaikutus oli yli miljoona euroa. Viime ja
taman talven yhteenlaskettu kokonaisvaikutus oli
lahes 1,8 miljoonaa euroa.

22 Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.




Sahkoverkko mahdollistaa
uusia palveluja asiakkaille

RAUMAN ENERGIA SAHKOVERKKO on ollut
aktiivisesti tarjoamassa uusia mahdolli-
suuksia asiakkaille. Edellistalvena ener-
giakriisin myota tehtiin mahdolliseksi

muuttaa sahkonkulutuksen ohjauksen :
aloitusta kello 22:sta kello Ol:een, jotta !
asiakkaat voisivat hyddyntaa entista |
. — OLEMME PYRKINEET tekemaan asiasta asi-

paremmin yon edullisia hintoja.

VIIME VUONNA Rauman Energia Sahko-
verkko teki asiakkaille mahdolliseksi
muodostaa energiayhteisd, jonka myota

taloyhtiét voivat ottaa oman séhkontuo-
: vomme ja opastamme asiakkaitamme
. mielellamme yhteisdn perustamisessa.
AIKAISEMMIN TALOYHTION omaa voimalai- -

tannon monipuolisemmin kayttoon.

tosta, esimerkiksi aurinkopaneeleita,
on voitu hyodyntaa vain kiinteistdsahkon
tarpeeseen, kuten yhtion yhteisiin tiloihin,
teknisiin laitteisiin tai valaistukseen. Ener-
giayhteison perustaminen mahdollistaa

tuotetun sahkon kayttamisen myos talo-

yhtion asuntojen ja liiketilojen hyodyksi.

ENERGIAYHTEISOMAHDOLLISUUTEEN ensim-
maisena taloyhtiona tarttui Rauman
Kourujarvella sijaitseva Asunto Oy Rau-
man Hiihtajantie 11, joka asennutti kesalla
katoille aurinkopaneelit.

- SAIMME RAUMAN ENERGIALTA hyvia vink- !
keja energiayhteison perustamiseen. :

Paatimme esimerkiksi siita, ettd myymme
hyvityslaskennan jalkeisen ylijaamasah-
kon pelkastaan taloyhtion yhteisen kiin-
teistomittauksen kayttopaikalta. Nain
meidan kaikkien osakkaiden ei tarvinnut

tehda omaa ostosopimusta sahkénmyy-
jamme kanssa. Tama helpotti hallinnolli- :
sen tydn maaraa, taloyhtion hallituksen ¢

puheenjohtaja Elina Siivonen kiittelee.

ENERGIAYHTEISON PERUSTAMINEN aurinko-
paneelien hankinnan yhteydessa sujuu
helposti. Rauman Energia Sahkoverkon
palvelupaallikkd Taru Arponen haluaa
katsoa asioita aina asiakkaiden nako-
kulmasta.

akkaalle vaivatonta. Nettisivuillamme
asiakas voi tayttaa lomakkeen, johon
lisataan taloyhtion ja yhteyshenkilon tie-
dot seka ilmoitetaan energiayhteisdon
osallistuvat sahkonkayttopaikat. Neu-

Naemme taman asian tarkeana, koska
samalla edistamme puhdasta ja hajau-
tettua energiantuotantoa.

Lisatietoa
raumanenergia.fi/

sahkoverkko/
energiayhteisot

@ Rauman Energia
Sahkoverkko Oy:n
palvelupaallikko

Taru Arponen ja Asunto Oy
Rauman Hiihtajantie 11
taloyhtion hallituksen
puheenjohtaja

Elina Siivonen.

KUVA: PAULIINA PUPUTTI
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ASIAKKUUDET

ASIAKASTYYTYVAISYYS
JAIMAGO

4,24

ASIAKASPALVELUN
TYYTYVAISYYS

NPS

Kaukolammon asiakastyytyvaisyys-
jaimagokyselyn tulos asteikolla 1-5
oli 4,24. Toimialan keskiarvotulos oli 4,2.

VIKAPALVELUN
TYYTYVAISYYS

b

Vikapalveluun yhteydessa olleiden
asiakkaiden tyytyvaisyys pysyi
hyvalla tasolla ja tulos asteikolla
1-50li 4,54.

26 Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.

Palvelutyytyvaisyys pysyi hyvalla
tasolla ja NPS oli 46.



ASIAKKUUSJOHTAJAN KATSAUS

Iso “Toimii.”-kivi Kairakadun varrella muistuttaa
meita joka paiva tarkeimmasta lupauksestamme.

Brandiuudistuksella
kohti toimivampaa
asiakaskokemusta

RAUMAN ENERGIAN strategiassa on jo vuo-
sia kulkenut vahvasti mukana asiakaslah-

toisyys ja asiakaskokemuksen kehittami-
nen.Vuoden 2022 aikana tahan tartuttiin :
entistakin tomerammin perustamalla :
Asiakkuudet-yksikkd vastaamaan Rau-

man Energian brandista, viestinnasta,
myynnista ja markkinoinnista seka back
office -toiminnoista ja Rauman Energian
asiakaspalvelun kehittamisesta. Unoh-
tamatta tietenkaan asiakaskokemuksen
kehittamista koko konsernin tasolla.

VUODEN 2023 suurin ponnistus oli brandi-
uudistus, joka toimii perustana kaikelle :
tekemiselle. Ensinnékin se nakyy asiak- !
kaille ja kaikille sidosryhmille jokaisessa

kohtaamisessa Rauman Energian kanssa.

Mutta brandiuudistuksella on paljon
syvempikin merkitys. Halusimme bran- :
dityon yhteydessa modernisoidailmetta :
ja palauttaa logoon “REQO”-lyhenne,

mutta ennen kaikkea vahvistaa vies-
tinnallisesti jo vuosia kaytossa ollutta
“Toimii.”-lupausta.

SYNTYIIDEA kiveen hakatusta lupauksesta.
Iso “Toimii”-kivi Kairakadun varrella
muistuttaa meita joka paiva tarkeim-

masta lupauksestamme, joka syntyi

alunperin kuvaamaan yhdella sanalla
tarkeintd perustehtavaamme, hairio-
tonta energianjakelua. Mutta “Toimii”.
on kiteytys, joka sopii kaiken muunkin
tekemisen lahtokohdaksi sisaisesti ja
ulkoisesti, on kyse sitten asiakaspalve-
lusta, tyontekijakokemuksesta, lasku-
tuksesta tai vaikka tyovalineista. Hyva
brandi rakentuu sisaltd monista pienista
yksityiskohdista ja lopulta se nakyy erin-
omaisena asiakaskokemuksena joka
paiva.

OLEMME PAASSEET brandiuudistuksen
myota hyvaan vauhtiin aktiivisessa
asiakastyossa. Rauman Energia hioo
tulevinakin vuosina asiakaskokemusta
eri nakokulmista ja voin olla varma, etta
se nakyy myonteisesti jokaiselle rauma-
laiselle, kun se kohtaa oman paikallisen
energiayhtionsa. Se kohtaaminen voi
olla tarve energiapalveluille, asiakas-
lehden selailu tai vaikka osallistuminen
Rauman Energian mahdollistamaan
Lumen-tapahtumaan. Paaasia, etta asia-
kaskohtaamisesta jaa toimiva fiilis.

Toimii.
Lauri Tuomola

PAAASIA,
ETTA ASIAKAS-
KOHTAAMISESTA
JAA TOIMIVA
FIILIS.
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. ShARABAARS

RAUMAN ENE
uutena ilm

yhteydessa la
péus, joka nostaa
sia tai tahoja, jotka o
fillista ja pitavat hi
minnassa.

Karibian ja Miamin selk'@. '-‘
levat matkailijat kuvaavat 2 .
Rauma-kuvaa eteenpain. :'_

W
KIVEN SAAJA pitd& sen muutar
osallistuu yhdessa Rauman

2 8 Hyvaa energiaa



Uutena tapahtumana lanseerattiin koko perheen vesikarnevaali
yhdessa Rauman Nuorkauppakamarin kanssa.

Rauman Energia
aktiivisesti esilla
raumalaisten elamassa

RAUMAN ENERGIA oli vuoden 2023 aktiivi-

sesti esilla tapahtumissa sponsorointi-
sopimusten kautta ja yhtidn omissa |
viestintakanavissa. Tapahtumista mer- :
kittdvin on Rauman Energian aloitteesta

120-vuotisjuhlavuotena alkunsa saanut

Lumen-valotapahtuma, joka jarjestettiin :
vuodenvaihteessa 2022-2023. Uutena
tapahtumana 2023 lanseerattiin llo Ener-
giaa -niminen koko perheen vesikarne- :

vaali yhteistyossa Rauman Nuorkauppa-
kamarin ja ILO-rahaston kanssa.

RAUMAN ENERGIAN Toimii.-asiakaslehti
uudistui brandiuudistuksen myota ja se
sailyi edelleen Rauman Energia -konser-
nin viestinnan tarkeana palasena. Lehti
jaettiin raumalaiskoteihin nelja kertaa
vuoden aikana ja se rytmittaa myos
muuta markkinointiviestinnan tekemista
Rauman Energian kanavissa, esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa.

UUTENA NAKYVANA viestintamuotona otet-

- tiin kayttdoon 6 neliometrin kokoinen

ulkonayttd Kairakadun varrella.

Tiesitko?
Rauman Energia

mahdollisti Lumen-
tapahtuman jo
kolmannen kerran.

@ Lumen-valotaide-
tapahtumasta on tullut
perinne.

KUVA: ELMERI ELO
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HENKILOSTO

HENKILOSTON MAARA

24..

SAIRAUSPOISSAOLOT

paivaa

Henkiloston maara vuoden lopussa
oli 24 hloa ja naisten osuus 29 %

HENKILOSTON
TYYTYVAISYYS

eNPS

Henkiloston sairauspoissaolot olivat
keskimaarin 6 pv/hlo

HENKILOSTON
ALOITTEELLISUUS

kpl

Henkiloston tyytyvaisyytta
kuvaava eNPS oli 20. Tutkimuksen
vertailuryhman tulos oli 18.

TAPATURMIA

kpl

Vuonna 2023 ei tapahtunut yhtaan
tyotapaturmaa.

Henkilosto teki kehitysideoita
vuoden aikana keskimaarin 8 kpl/hlo.



HALLINTOJOHTAJAN KATSAUS

| 2¢0)

Toteutimme uudenlaisen henkilostokyselyn, jossa tyytyvaisyyden
lisaksi saimme tietoa henkilostolle merkityksellisista asioista.

Hyva ja toimiva tyoarki

vuosli 2023 oli ensimmainen kokonainen
tyédvuosi ilman korona-epidemiaa. :
Paluuta organisaation normaaliin toi- |
mintaan totuteltiin keskella energia-
kriisia, joka vaikutti kaikkien asiakkaiden
arkeen ja erityisesti asiakaspalvelutoi-
| parantaa paivittaisjohtamista, vuoro-
¢ puhelua ja henkiloston osallistumista
KORONA ON TUONUT nopealla aikataululla :
etdtydn osaksi yhtididen toimintaa, niin
my6s Rauman Energiassa. Etatyon myota
on jouduttu pohtimaan sen roolia yhtién
toiminnassa. Sen mukanaan tuoma jous-
tavuus on koettu positiiviseksi asiaksi ja :
etatydstd on tullut jopa kilpailutekija :
: saatioiden kanssa.

minnat olivat kiireisia.

tyontekijamarkkinoilla.

ORGANISAATION JOHTAMISEN nakokulmasta

ja kehittamiseen.

TOTEUTIMME UUDENLAISEN henkilostokyse- !
lyn, jossa tyytyvaisyyden lisaksi saimme :
tietoa henkildstolle merkityksellisista
asioista. Suuria yllatyksia kyselyssa ei :
noussut esiin. Henkildstélle merkityksel-
lisimpia asioita olivat tydpaikan varmuus
jajatkuvuus, mielekkaat tyotehtavat, tyo-
paikan yhteishenki, oikeudenmukainen :
palkka ja luontoisedut seka tyon ja :

vapaa-ajan tasapaino.

TULOKSEMME OLIVAT hieman vertailu-
ryhmaa parempia. Kyselyn ja sen tulos-
ten kasittelyn pohjalta seka muiden tun-
nistettujen kehittamistoimien pohjalta
syntyi koko henkiloston yhteinen hanke
"Hyva ja toimiva tydarki”. Tavoitteena on

niin, etta tyoarki olisi hyvaa ja toimivaa.

UUSIEN JOHTAMISEN, 0saamisen kehitta-
misen ja yhteistyon tapojen merkitys
korostuu, kun organisaatio toimii yha
enemman hajautettuna joko etatdissa
tai muuten verkostossa muiden organi-

i ENSIMMAISENA ASKELEENA kohti uusia joh-
etatyo ei ole pelkastaan positiivinen
asia, jos vanhoja toimintamalleja ja joh- :
tamiskaytantoja ei ehdita paivittamaan
hajautetun organisaation ohjaamiseen
¢ esihenkildiden kesken.

tamiskaytantoja otettiin perinteisten
kehityskeskustelujen uusiminen. Tavoit-
teena on useammin toistuvat matalan
kynnyksen kohtaamiset henkiloston ja

TYONTEKIJAKOKEMUKSEN kehittaminen on
avainasemassa, kun kehitamme Rauman
Energian asiakaskokemusta.

Toimii.
Juha Viherjalaakso

TAVOITTEENA
ON PARANTAA
PAIVITTAIS-
JOHTAMISTA,
VUOROPUHELUA
JA HENKILOSTON
OSALLISTUMISTA.
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YHTEISKUNTAVASTUU

Perustehtavamme on toimittaa
energiaa 24/7 edullisesti,
ymparistoystavallisesti ja
luotettavasti Rauman ja
raumalaisten parhaaksi.

Teemme taman vastuullisella
tavalla rakentaen yhdessa
parempaa ja kestavampaa
kaupunkia.



Rauman parhaaksi

YHTEISKUNTAVASTUU on keskeinen osa
yhtiomme perustehtavaa ja strategiaa.
Sahko- ja lampdverkot seka valokuitu-

verkot ovat yhteiskunnan tarkeita peru-

sinfrastruktuureita ja energianjakelun
korkea toimitusvarmuus kaikissa tilan-

teissa luo pohjan nykyaikaisen yhteis-

kunnan toiminnalle.

ILMASTOTAVOITTEET ja menossa oleva H

energiamurros luovat uudenlaista
kysyntaa energia-alan palveluille. Asi-

akkaiden oman tuotannon lisdantymi- !
nen, hukkalampéjen hyddyntaminen, !

sahkoautoilu, sahkon varastointi ja uudet
energiatehokkuutta edistavat palvelut
muuttavat sahkoverkkojen ja lampo-
verkkojen roolia. Toimitusvarmuus on
taattava myos tassa uudessa roolissa.

HALUAMME HOITAA perustehtavamme
ympariston, talouden ja ihmisten nako-
kulmasta kestavalla tavalla. Rauman
Energia on kaupungin ja kaupunkilais-
ten oma energiayhtio. Rakennamme
yhdessa parempaa ja kestavampaa
kaupunkia.

KUVA: RAUMAN KAUPUNKI
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VASTUU YMPARISTOSTA

Kohti vahapaastoista
tulevaisuutta

Kannamme vastuuta ymparistosta ja etenemme
maaratietoisesti kohti vahapaastoista tulevaisuutta

- Pidamme [ammontuotannon kasvihuonekaasupaastot
nykyisella alhaisella tasolla

- Sahkontuotannossa investoimme jatkossa vain
paastottomiin tuotantomuotoihin

- Kehitamme ja tarjoamme energiatehokkuutta edistavia
palveluita asiakkaillemme

- Huolehdimme oman toimintamme energiatehokkuudesta

- Pienennamme sahko- ja lampoverkkomme paikallisia
ymparistovaikutuksia




VASTUU YMPARISTOSTA

Lammontuotannon
paikalliset paastot

KAUKOLAMPO TUOTETAAN Rauman Energian :
ja Pohjolan Voiman (UPM) omistamassa
Rauman Biovoimassa, jossa yli 80 pro-
senttia energiasta tuotetaan biopolt- :

toaineilla. Paapolttoaineita ovat puun

kuori, metsatahteet, puhdas kierratys-
puu seka kierratyspolttoaineet. Lisdksi :
kaytetaan vahaisissa maarin oljya, hiilta :
ja turvetta tuki- ja huoltovarmuus- :
i tuotantoon. Rauman Energian lammon-
. tuotannon paastét aiheutuvat valta-
RAUMAN BIOVOIMA on yhteistuotanto- :
voimalaitos (CHP, combined heat and
power), jossa tuotetaan samanaikaisesti
lammon lisaksi sahkda. Yhteistuotannolla

polttoaineina.

paastaan erillistuotantoa korkeampiin
hyotysuhteisiin (yli 80 %) eli tuotannossa
tarvittavat polttoaineet saadaan kaytet-
tya tehokkaammin hyodyksi.

LISAKSIKAYTOSSA on 7 omaa vara- ja huip-
puvoimalaitosta, joita tarvitaan Rauman
Biovoiman vikatilanteiden varalle seka
kylmimpina pakkasjaksoina lisalammon

osin kierratyspolttoaineiden fossiilisista
jakeista seka pienesta maarasta tuki- ja
huoltovarmuuspolttoaineina kaytetyista
oljysta, hiilesta ja turpeesta.

Pidamme
lammontuotannon

paikalliset kasvihuone-
kaasupaastot nykyisella
alhaisella tasolla

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023

Jatkettiin keskusteluja ja selvityksia teollisuuden hukkalampojen
hyodyntamisesta kaukolammon tuotannossa.

Aktiivinen osallistuminen Rauman Biovoiman toiminnan
kehittamiseen ja uusien tekniikoiden kuten lampopumppujen,
savukaasupesureiden, lammonvarastoinnin ja hukkalampojen
potentiaalin selvitys osana lammontuotantoa. Toteutettiin esiselvitys sahkdkattilan investoinnista ja
hyodyntamisesta lammontuotannossa.

Rauman Biovoiman kayttoaste ja yhteistuotannon (CHP) osuus
lammontuotannossa pidetaan korkeana Rauman Biovoiman voimalaitos toimi suunnitellusti ja CHP-tuotannon

osuus lammaontuotannossa pysyi hyvalla tasolla

MITTARI JA TAVOITE 2025 TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023

Vihrean lammaon osuus yli 80 % 84 % .
Lammontuotannon CO2-ominaispaasto alle 85 g/kWh 58,7 g/kWh [ )
CHP:n osuus Iammon tuotannossa yli95 % 98 % ‘

#Toimii 35
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VASTUU YMPARISTOSTA

Kaukolammon tuotannon
polttoaineet 2023

1,8% 0,6% 0,5%
oLJy HIILI TURVE

13%
KIERRATYSPOLTTOAINE,
FOSSIILISET

8% 74 7

KIERRATYSPOLTTOAINE, BIOPOLTTOAINEET
UUSIUTUVAT (KUORI, METSATAHDE,
TEOLLISUUDEN
PUUTAHDE)
Kaukoléimmén CO2-ominaispéidists / g/kWh Vihredn lamman osuus kaukoldmm®dn tuotannossa
140 100%
— —
—
120 80%
—
100
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
[ Rauman Energia [l Koko Suomikeskiarvo [ Uusiutuvat polttoaineet [ Fossiiliset polttoaineet
LAMMONTUOTANNON PAASTOT LAMMONTUOTANNON TUHKAT
CO2-paastot 18394t Lentotuhka 8923t
SO2-paastot 29t Pohjatutka M7t
NOx-paastot 76t Tuhkan hyotykaytto (* 100 %

*) Voimalaitosalueella sijaitsevan Sampaanalanlahden varastokentan rakentamisessa hyodynnetaan kaikki laitoksella syntynyt tuhka
jamuita tehdasalueen jate- ja sivutuotevirtoja. Tama tuhkan uusiokayttd on osa EU:n tukemaa CircWaste-projektia, jossa edistetaan
materiaalivirtojen kayttoa, jatteensynnyn ehkaisya ja resurssien hallinnan konsepteja.

3 é Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.



»» Kannamme vastuun ymparistosta ja etenemme
maaratietoisesti kohti vahapaastoista yhteiskuntaa. '
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VASTUU YMPARISTOSTA

Sahkontuotannossa
investoimme jatkossa
vain paastottomiin

tuotantomuotoihin

SAHKONTUOTANTOMME tapahtuu osak-
kuusyhtididemme ydin-, vesi- ja tuuli-
voimaloissa seka yhteistuotantovoi-
malaitoksissa, joissa tuotetaan lammon
lisaksi samanaikaisesti sahkda. Viime
vuonna sahkontuotannostamme n. 60 %
saatiin Rauman Biovoimasta.

PYRIMME VAHENTAMAAN sahkontuotannon
kasvihuonepaastoja investoimalla paas-
tottomaan sahkontuotantoon kuten
tuuli- ja vesivoimaan seka ydinvoimaan.
Tavoitteemme on kasvattaa sahkontuo-
tantomme omavaraisuutta yli 50 %:iin
vuoteen 2025 mennessa.

@ Sihkoa jalampoa
saadaan Rauman Biovoiman
yhteistuotantolaitoksesta.
KUVA: HANNU VALLAS

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025

Olemme aktiivisesti mukana selvityksissa kannattavien tuuli- ja
vesivoimahankkeiden kartoittamiseksi ja investoidaan uusiutuviin
hankkeisiin

MITTARI

Omavaraisuusaste
Paastottoman sahkontuotannon osuus
Uusiutuvan sahkdntuotannon osuus

Sahkoéntuotannon CO2-ominaispaastd

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023

Norrskogenin tuulivoimapuisto valmistui suunnitellusti ja tuotanto
kaynnistyi alkuvuodesta 2023. Rauman Energian osuus tuulipuiston
vuosituotannosta on 2,8 GWh:a.

Vuoden 2023 aikana tehtiin paatos Heininevan aurinkovoimalan
rakentamisesta. Hankkeen toteuttaa EPV Aurinkovoima Oy. Rauman
Energian osuus hankkeesta on 2,5 MWp, joka vastaa 2,2 GWh:n
vuosienergiaa

OL3-hanke valmistui ja kaupallinen kaytto alkoi kevaalla 2023.
EPV Energian hanke Pyhasalmen pumppuvoimalaitoksen

rakentamiseksi keskeytettiin. Hankkeen kustannukset nousivat
merkittavasti ja investointi ei olisi ollut kannattava.

TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023

yli50 % 47 %

yli90 % 89 %

yli70 % N% .
alle 50 g/kWh 45,9 g/kWh .

Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.
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Sahkontuotannon alkupera 2023

09% 0,1% 2%
7.5 % OLJY HIILI  TURVE

KIERRATYSPOLTTOAINE 15,4 7%
FOSSIILISET TUULIVOIMA
._ 4,6% 3,3%
KIERRATYSPOLTTOAINE VESIVOIMA
UUSIUTUVAT
47,8% 18,6 %
BIOPOLTTOAINEET YDINVOIMA
Séhkdntuotannon alkuperd GWh Séhkdntuotannon CO2-ominaispéidists g/kWh
160 120
140
100
120
100 80
80 60
60
40 —
40 —
20 20 45,9 —
o) o
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
[ Bio [ Vesi-jatuulivoima Ydinvoima [l Fossiilinen [ Rauman Energia Bl Koko Suomi keskimé@drin
Séhkdntuotannon arai Péicistottomdn séihkdn osuus (CO2 -vapaa)
100% 100%
80% 80% |
60% 60% .
40% - 40% 90%
0% o
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
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VASTUU YMPARISTOSTA

Kehitimme ja tarjoamme
energiatehokkuutta
edistavia palveluita
asiakkaillemme

TARKEA 0sA yhteiskuntavastuutamme on
edistaa asiakkaidemme energiatehok-
kuutta. Olemme mukana valtakunnalli- :
sessa energiatehokkuussopimuksessa, '
jonka keskeinen osa on asiakkaille suun-
nattujen energiatehokkuuspalveluiden :
kehittaminen ja tarjoaminen. Nykyinen

RAUMAN KAUPUNKI on Hinku-kunta ja
Rauman Energia on mukana kaupungin
Hinku-tyoryhmassa. Rauman Energialle
on myonnetty "Kohti hiilineuraalia Rau-
maa" -tunnustus sitoutumisesta noudat-
taa kaupungin strategian mukaista hiili-
neutraalin kunnan tavoitetta.

sopimuskausi ulottuu vuoteen 2025 asti.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025

Myydaan aurinkosahkojarjestelmia ja edistetaan asiakkaan oman
tuotannon hyédyntamista ja kulutuksen tasapainoa ja verkkoon
littamista

Laajennetaan sahkoautojen julkista latausverkkoa rakentamalla
Raumalle vuosittain vahintaan yksi uusi latauspiste

Toimitaan aktiivisesti energiatehokkuus-sopimuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi tarjoamalla mm. asiakkaille energiakayton

neuvontaa ja jarjestelmalla tilaisuuksia energiasaastosta

Osallistutaan Rauman kaupungin HINKU-toimintaan aktiivisesti ja
edistetaan hankkeen tavoitteiden toteutumista

Kehitetaan ja tarjotaan asiakkaille uusia energiatehokkuutta
parantavia kaukolammon palveluita. (Kaukolampé 2.0)

MITTARI

Verkkoon liitetty aurinkosahkon teho

Julkisten latauspisteiden maara

Kaukolampo 2.0 palvelun asiakasmaara

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023

Aurinkosahkojarjestelmia on myyty myyntiyhtio Omavoiman kautta.
Rauman Energian sahkoverkkoon liitettiin vuoden aikana 190 uutta
aurinkovoimalaa, joiden kokonaisteho oli 2 392 kW.

Vuoden aikana toimittiin aktiivisesti taloyhtididen suuntaan
markkinoimalla ja myymalla uusi energiatehokkuutta parantavia
palveluita: Kaukolammon Lungi-palvelut, sahkoautojen
latausratkaisut ja aurinkosahkojarjestelmat.

Tehtiin sopimus ensimmaisesta energiayhteisosta, jossa taloyhtion
aurinkosahkotuotantoa voidaan hyédyntaa myos asuntojen
sahkonkulutukseen ja laskutuksen hyvityksessa.

Sahkoautojen julkinen latausverkko on laajentunut merkittavasti
muiden latauspalveluita tarjoavien yhtididen toimesta myos
Raumalla ja latausten maara Rauman Energia latauspisteissa vaheni
edellisvuodesta.

TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023
5MW 81MW [ )

5 paikkaa 4 paikkaa

15 latauspistetta 11 latauspistetta

200 Lungi- etavalvonta

palvelussa 70 asiakasta
Lungi-huoltopalvelussa
58 asiakasta.
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@© Rauman Energian
aurinkovoimala, jonka tuotanto
myydaan telakan alueen
toimijoille (PPA-sopimus).

KUVA: TEEMU HEIKKINEN / SAMK

Séhkdautojen latauk- 4000 3802 3743

set Rauman Energian
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VASTUU YMPARISTOSTA

Huolehdimme
oman toimintamme
energiatehokkuudesta

OSANA VALTAKUNNALLISTA energiatehok-
kuussopimusta olemme sitoutuneet
myoOs oman energiankayton tehosta-
miseen. Sopimuskauden 2017-2025
saastotavoitteemme on 6 %. Omaan
energiankayttéon kuuluvat kiinteisto-
jen ja toimitilojen energiankaytto ja lii-
kenteen paastot seka sahkoverkon ja
kaukolampoverkon haviot.

@© Rauman Energian
toimitalo Kairakadulla.
KUVA: ELMERI ELO

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023

Vahennetaan omien toimitilojen energiankulutusta hyodyntamalla Toimitilojen vanhaa valaistusta uusittiin osassa tiloja ja hanke jatkuu
kaukolampoa, kiinteistbautomaatiota ja uutta valaistustekniikkaa vuonna 2024.

Vaihdetaan joka vuosi yksi polttomoottoriauto sdhkdautoon tai Kairakadun sahkoaseman sahkolammityksesta osa korvattiin
ladattavaan hybridiin ilmalampopumpulla.

Sahkoverkon uusi sahkoauto otettiin kayttoon ja kaukolammolle
hankittiin sahkopakettiauto.

MITTARI TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023

Omien kiinteistojen energiankayton -6% +4.8% .
vaheneminen energiatehokkuussopimuksen 877 MWh 978 MWh

6% tavoitteen mukaisesti vuoteen 2025

mennessa. Valitavoite 3 % vuoteen 2020 Muutos vuoteen 2022

mennessa. Vertailutaso on vuoden 2015 -4,4%

energiankaytto 933 MWh.

Ladattavien ajoneuvojen osuus 75 % 60 % .
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Pienennamme sahko- ja
lampoverkkomme paikallisia
ymparistovaikutuksia

SAHK®- JA LAMPOVERKOT sijoitetaan ylei- :
sille alueille tai yksityisten maanomis-
tajien maille. Kaikkien kaapeleiden ja !
putkien sijoitusluvat sovitaan etukateen
maanomistajien kanssa ja reittivalin-
noissa huomioidaan ymparistovaikutuk- :

set ja maanomistajien mielipiteet.

TAVOITTEEMME on minimoida verkko- !
jen sijoittamisesta ja energiajakelusta
aiheutuvat ymparistovaikutukset. Sah-
koverkossa muuntamoiden o6ljyvahin-
got erityisesti pohjavesialueilla muo-
dostavat merkittavan ymparistoriskin. :
Jakelualueellamme ei ole yhtaan pyl- :
vasmuuntamoa pohjavesialueella ja
pylvéasmuuntamoiden osuus kokonai-
suudessaan on suhteellisen pieni. Sah- :
kdverkon kaapelointiasteen kasvaessa
myds pylvasmuuntamot korvataan puis-

tomuuntamoilla.

KAUKOLAMMOSSA MERKITTAVIMMAT ymparis-
toriskit liittyvat oljyn varastointiin. Omien
lampolaitosten oljysailididen valuma-
altaat on uudistettu vuosien 2018-2019
aikana vastaamaan uusia maarayksia.

SAHKONSIIRRON ja lammonjakelun haviot
muodostavat suurimman osan omasta
energiakaytosta. Naiden pienentami-
nen on pitkdjanteista toimintaa, koska
havioon vaikuttavat verkostorakenteet
ovat kayttoialtaan 30-50 vuotta. Lampo-
verkossa pystytaan kuitenkin verkon
kayttoa optimoimalla vaikuttamaan
myos nykyisen verkon haviaihin.

TOIMINNASTA SYNTYVISTA jatteista suurin
osa tulee ilmajohtojen purkutoista. Kyl-
lastetyt puupylvaat ja metalliset ilma-
johtorakenteet, johtimet ja muu purku-
materiaali lajitellaan, kierratetaan ja
havitetaan asianmukaisesti.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023

Korvataan sahkoverkon ilmajohtoja maakaapeleilla ja
pylvasmuuntamoita puistomuuntamoilla

Parannetaan lampolaitosten ja verkon hyotysuhdetta verkon kayton
optimoinnilla ja mittausdataa seka tekoalya hyodyntamalla

MITTARI

Sahkoverkon kaapelointiaste
Pylvasmuuntamoiden maara
Purettujen ilmajohtojen maara
Sahkoéverkon haviot

Kaukolammon haviot

Sahkoverkon kaapelointia jatkettiin PTS-suunnitelman mukaisesti
ja uutta maakaapelia asennettiin 19 km ja ilmajohtoja purettiin 5 km.
Pylvasmuuntamoiden maara laski 26:sta 25:een.

Lampodverkon hyotysuhteen parantamiseksi tehtiin selvityksia
ja simulointilaskelmia ja verkon toimintaa ja lammon virtauksia
pystyttiin optimoimaan ja havioita pienentamaan.

TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023
95% 9N% o
20 kpl 26 kpl o

20 km /vuosi 5km

alle2,5% 2,6%
alle10 % 8,7% o
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VASTUU IHMISISTA

Hyva & luotettava
yrityskansalainen

Olemme reilu ja vastuullinen
paikallinen toimija

- Olemme hyva tyonantaja
- Tyomaamme ovat hyvin hoidettuja ja turvallisia
- Olemme reilu yhteistyokumppani ja palveluiden hankkija

- Tuemme paikallista yleishyodyllista toimintaa




VASTUU IHMISISTA (93¢0

Olemme hyvai tyonantaja

TAVOITTEENA ON olla raikas innovatiivinen
asiantuntijaorganisaatio, jossa tyon-
tekijoilla on hyva motivaatio ja tyd on
palkitsevaa ja innostavaa. Tarjoamme
henkilokohtaista kehittymista tukevan,
kannustavan organisaation, jota johde-
taan modernilla otteella.

OSALLISTAMME HENKILOSTOA toiminnan
ja yrityskulttuurin kehittamiseen hyo-
dyntamalla kokeneiden tydntekijoiden
“harmaata tietoa” ja nuorten tyontekijoiden
ennakkoluulottomuutta ja kokeilunhalua.

TARJOAMME KILPAILUKYKYISET henkilOsto-
edut ja lakisaateista laajemmat tyoter-
veyspalvelut ja tuemme henkildston lii-
kunta- ja kulttuuriharrastusta.

@© Henkildstd toimii yhteisen tavoitteen
eteen. Kuvassa kaukolampoasentaja
Janne Mannisto, talouspaallikko Taina
Lehtihalme, asiakasneuvoja Nea Suominen
ja suunnittelupaallikko Jali Syyrakki.

(KUVA: PAULIINA PUPUTTI)

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023
Osaamisen kehittymista ja ihmisten onnistumisia positiivisella Toteutettiin uudenlainen Signi-henkilostokysely ja sen tulosten
toimintakulttuurilla. pohjalta laadittiin suunnitelma "Hyva ja toimiva tyoarki” ja aloitettiin

sen toteuttaminen uudistamalla perinteiset kehityskeskustelut One
Innovatiivisen, kannustavan ja kokeilevan tyoyhteison ja johtamisen to one -keskusteluiksi.
kehittaminen
"Hyva ja toimiva tydarki" -hankkeeseen otettiin mukaan ulkopuolinen
Yksilotasolla tydyhteisotaitojen ja verkostossa toimisen kehittaminen  kehittéja ja sparraaja. Hankkeen toteutusta jatketaan hanen kanssaan
vuoden 2024 loppuun saakka.
Strategian mukaisen osaamisten tunnistaminen, kartoitus ja
kehittaminen

MITTARI TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023

Henkiloston tyytyvaisyys Yli vertailuryhman keskiarvon Kokonaisindeksi 77 ‘
(Kokonaisindeksi 77 ja eNPS 18) eNPS 20

Sairauspoissaolojen maara alle 5 pv/hld/vuosi 6 pv/hlé/vuosi

Koulutuspaivien maara yli 5 pv/hlé/vuosi 3,6 pv/hlé/vuosi

Kehitysideoiden maéara yli10 kpl/hlé/vuosi 8 kpl/hlo/vuosi
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VASTUU IHMISISTA

Vuonna 2023 tyomailla tapahtuneita tapaturmia oli O.

Tyomaamme ovat hyvin
hoidettuja ja turvallisia

TYGTURVALLISUUSASIOISSA merkittavimmat
riskit liittyvat tydmaiden toimintaan. :
Tavoitteemme on, ettda tydmaamme ovat
hyvin hoidettuja ja turvallisia tyénteki-
joille, alihankkijoille ja tydmaan alueella !
likkuville ihmisille.

VAADIMME HENKILOSTOLTAMME ja alihankki-
joiltamme sitoutumista tyoturvallisuus-
tavoitteisimme ja perehdytamme kaikki :
tyomailla toimivat henkilot turvallisuus-
tavoitteidemme mukaiseen toimintaan.

VIESTIMME AVOIMESTI tyOmaistamme ja
huolehdimme tyomaiden asiallisesta
suojauksesta ja joustavasta liikenteen-

ohjauksesta.
KUVA:ELMERIELO
SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023
Palveluntoimittajien perehdytyskaytannon uudistaminen, niin etta Ei merkittavia toimia vuonna 2023.

kaikki tyomailla toimivat ovat perehdytetty aikaisempaa laajemmin
tyoturvallisuustavoitteidemme mukaiseen toimintaan

Tyomaiden saanndlliset TL-mittaukset osaksi toimittajayhteistyon
kehittamista.

MITTARI TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023
Tyomailla tapahtuneet tapaturmat 0 tapaturmaa Oma henkildsto 0 kpl .
Urakoitsijoiden raportoimat
Okpl
Tyomaatarkastusten ja katselmusten maara 100 kpl 96 kpl .
Turvallisuushavaintojen maara 100 kpl  Oman henkildston raportoimat

13 kpl ja alihankkijoiden
raportoimat 49 kpl

Palveluntuottajille tehtyjen perehdytysten maara Jokainen merkittava urakoitsija on Siirtyi vuodelle 2024 .
perehdytetty

Hyvaa energiaa jo vuodesta 1900.



VASTUU IHMISISTA

KUVA: ELMERIELO

Olemme reilu yhteistyokumppani
ja palveluiden hankkija

KAYTAMME SAHKOVERKON ja lampdverkon

yllapidossa ja myos muussa toiminnas-
samme merkittavasti palveluntoimitta-
jien palveluita.

TOIMINNAN KANNALTA merkittavimpien
palveluiden hankinnassa haemme
kumppanuuksia, joilla toimittaja ottaa
vastuulleen merkittavan palvelukoko-

naisuuden tuottamisen. Palvelukoko-
naisuutta kehitetaan yhdessa toimittajan
kanssa avoimesti ja molempia hyodynta-
valla tavalla.

HANKINNOISSA PYRIMME pidempiaikaisiin
sopimuksiin. Toimimme reilusti, tasapuo-
lisesti ja avoimesti palveluiden ja materi-
aalien hankintatoiminnassamme.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023

Toimittajayhteistyon ja kumppanuuksien hallinnan kaytantojen
uudistaminen tukemaan paremmin Rauman Energian
strategisten tavoitteiden toteuttamista. Tavoitteena erityisesti
asiakaskokemuksen, tydmaiden turvallisuuden ja rakentamisen
laadun kehittaminen

Ei merkittavia toimia vuonna 2023.

MITTARI

TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023

Toimittaja-arviointien maara Merkittavat toimittajat on arvioitu Ei toimenpiteita vuonna 2023. .

Rauman Energia / Vuosikertomus 2023 #Toimii
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VASTUU TALOUDESTA

Lisaarvoa omistajalle
& edullinen hintataso

Tavoitteemme on olla taloudeltaan vahva yhtio,
joka tuottaa lisaarvoa Raumalle ja raumalaisille

- Toimimme tehokkaasti ja pyrimme pitamaan
energiahintamme edullisimpien joukossa

- Olemme merkittava paikallinen tydllistaja, palveluiden
kayttaja ja veronmaksaja

- Pidamme huolta verkko-omaisuudestamme pitkajanteisesti

- Rakennamme valokuituverkkoa raumalaisia varten




VASTUU TALOUDESTA (93¢0

Tavoitteemme on olla taloudeltaan vahva yhtio,
joka tuottaa lisaarvoa Raumalle ja raumalaisille.

Lisdarvoa omistajalle b
ja edullinen hintataso e

energiahintamme
edullisimpien
joukossa

TAVOITTEEMME ON olla taloudellisesti kan- : ENERGIAHINTAMME ovaT koko maan ver-
nattava yhtio, jonka tulos on riittava @ tailussa edullisimpien joukossa. Tama
omistajalle maksettavaan tuloutukseen | mahdollistaa keskimaéaraista paremmat
ja yhtion kehittamisen kannalta tarpeel- : elinkeinoelaman toimintaedellytykset ja

lisiin investointeihin. i matalammat asumiskustannukset.
SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023
Pidamme kiinteat kustannukset vuoden 2019 tasolla. Ei merkittavia toimia 2023.

Kustannustehokkuutta tavoitellaan strategisten kumppanuuksien ja
yhteistyon avulla

Kehitamme toimintatapojamme ja prosessejamme EFQM-mallin
periaatteiden mukaisesti hyodyntaen mm. sisdisia auditointeja ja
aktiivista JP-toimintaa.

MITTARI TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023

Liikevoitto 6 milj.euroa 8,8 milj.euroa [ )

Tuloutus omistajalle korot 0,8 milj.euroa 0,8 milj.euroa o
osinko 1,0 milj.euroa osinko 1,0 milj.euroa

Sahkonsiirtohintojen taso edullisin 25 % 24 % .

Kaukolammon hintataso edullisin 10 % 5% [ )
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VASTUU TALOUDESTA

Pidamme huolta verkko-
omaisuudestamme pitkadjanteisesti

SUUNNITELMALLISELLA omaisuudenhallin-
nalla ja riittavilla verkkoinvestoinneilla
kehitamme toimitusvarmuutta pidem-
malla aikavalilla. Laadimme verkkoin-
vestoinneille PTS-suunnitelmat ja toteu-
tamme niita suunnitellusti.

RAKENNETTAVIEN VERKKOJEN suunniteltu
kayttoika on 30-40 vuotta. Rakentami-
sen laadulla ja tydmaatoiminnalla on rat-
kaiseva merkitys tavoitellun kayttéian
saavuttamisessa. Rakentamisen laatua
valvotaan ja sita kehitetaan yhteistyossa
urakoitsjioiden kanssa.

KUVA:ELMERIELO

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025

Investoimme sahkoverkon kaapelointeihin niin, ettéa asemakaava-
alueella sahkoverkko on kokonaan kaapeloitu

Lampoverkko on hyvassa kunnossa ja investointien painopiste siirtyy
verkostoautomaatioon ja uusien liittymien rakentamiseen nykyisen
verkon alueella olevien dljylammityskiinteistojen liittamiseksi
kaukolampodn

MITTARI

Verkkoinvestoinnit suhteessa poistoihin

Saavarman verkon piirissa olevat asiakkaat

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023

Jatkoimme sahkoverkon kaapelointia PTS-suunnitelman mukaisesti.
Investoinnit painottuivat asemakaava-alueen maakaapeleiden
uusintaan ja Haapasaaren saavarman verkon rakentamiseen.

Lampoverkkoa laajennettiin uusien liittymien osalta eripuolilla
verkkoaluetta. Kaukolampdkaivojen automaatiouudistus saatettiin
valmiiksi ja toiminnan kannalta kriittisten kaivojen uudistamista
jatkettiin.

Vuoden 2023 lopulla kaynnistettiin kaukolampomittareiden
vaihtoprojekti, jossa kuukausiluennassa olevat mittarit vaihdetaan
uusiin tuntiluettaviin mittareihin.

TAVOITE 2025 TOTEUTUMA 2023
yli100 % 130 % (5.2 milj.euroa) ()
98 % 97% )
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SKKVAR"MAN VERKON RAKENTAMISEEN
LHTTYVAT 20 KV KAAPELOINTIKOHTEET
PTS suunnitelma 2025

20KV ilmajohtoverkon 2025 TAVOITETILANNE

uusinta maakaapeliksi Kaapelointiaste (20 kV) 97 %

2024-2025 kaapelointikohteet ASIakkaIS:[a. sggvgrman
verkon piirissa yli 98 %
. 2031-saaristo
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VASTUU TALOUDESTA

Olemme merkittava

paikallinen tyollistaja

KAYTAMME PALVELUIDEN ja tuotteiden han-

kinnassa mahdollisuuksien mukaan ensi-
sijaisesti paikallisia yrityksia. Ostimme
vuonna 2023 palveluita toimittajilta 8,2 :
miljoonalla eurolla. Lisaksi maksoimme :
henkilostollemme palkkoina ja sivuku-
. kauppa-, ennakkoperinta-, tybnantaja-
¢ ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.
OLEMME OLLEET Satakunnan 10 suurimman
- verojen ja lakisaateisten elakevakuu-

luina 2,1 miljoonaa euroa.

veronmaksajan joukossa. Vuonna 2023

tuloksesta Rauman Energia maksaa
yhteisdveroa ja ylimaaraista voittoveroa '
2,6 miljoonaa euroa. Lisaksi tuloutamme
omistajallemme osinkoina 1,0 miljoonaa

euroa ja paaomatuloina 0,8 miljoonaa
euroa.

vAADIMME MYOs alihankkijoilta vastuullista
toimintaa ja tarkistamme, etta palvelun-
toimittajamme ovat rekisteroityneet

Selvitamme myos, onko yritys hoitanut

tusmaksujen maksamisen seka taytta-
nyt alaa koskevat tydehtosopimukset
tai tyoehtojen keskeiset sisallot ja jarjes-
tanyt tyoterveyshuollon.

Tiesitko?
Ostimme vuonna 2023

palveluita toimittajilta
8,2 miljoonalla eurolla.

Rakennamme valokuituverkkoa
raumalaisia varten

RAUMAN ENERGIA on rakentanut viestiverk- :
koa sahkdverkon ja kaukoldammén ver- !
kostoautomaation tiedonsiirtotarpeita :

varten jo 80-luvulta asti.

operaattorit eivat juuri enda asenna
kaapeleita.

YHTEISKUNTAVASTUUN nakokulmasta

. olemme halunneet varautua tulevaisuu-
RAUMAN ENERGIA on ollut merkittavin kai- :
vutbiden tekija kaupungissa ja teleope-
raattorit ovat perinteisesti olleet mukana :
kaivannoissamme. Viimeisen vuosikym- :
menen aikana tilanne on muuttunut ja :

i tuja myos kiinteistoihin saakka.

teen ja hyodyntaneet yhteiskaivantoja
valokuituverkon laajentamiseksi jo yli 10
vuoden agjan. Asuntoalueiden sahko- ja
lampodverkon perusparannushankkei-
den yhteydessa on asennettu valokui-

Tiesitko?
Rauman Energialla

on yli500 km
valokuituverkkoa
ympari kaupunkia.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2023-2025

Valokuituverkon rakentamista jatketaan yhteiskaivantoja
hyddyntaen ja kysynnan mukaan myos muilla asuntoalueilla

Myydaan ja markkinoidaan liittymia omakotitaloille ja taloyhtidille

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2023

Valokuituverkon rakentamista jatkettiin saéhkoverkon ja
kaukolammon yhteiskaivuukohteissa Haapasaaressa.

Sukkela-liittymien myyntia jatkettiin valmiiksi kaapeloiduilla alueilla

seka vuonna 2023 kaapeloiduilla uusilla alueilla.
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YHTEISKUNTAVASTUUN
TUNNUSLUVUT 2023




YHTEISKUNTAVASTUUN TUNNUSLUKUJA

SAHKOVERKKO

ASIAKKAAT

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Sahkdsiirto GWh 304 292 313 300 289
Asiakasmaara, kayttopaikat kpl 22183 22230 22250 22280 22353
Siirtohintojen taso, Suomi % 22 18 21 25 24

TOIMITUSVARMUUS

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Saavarman verkon asiakasmaara kpl 20389 20981 21200 21535 21688
Saavarman verkon asiakasmaara % 92% 94 % 95% 97 % 97 %
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika minuutti 26 61 9 5 31
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysten maara kpl 12 3,0 0,7 04 11
Asiakaiden maara joilla ei yhtaan keskeytysta kpl 9470 8176 16 514 20377 8 678
Asiakaiden maara joilla ei yhtaan keskeytysta kpl 43 % 37% 74 % 1% 39%
Sahkoverkon KJ-vikojen maara kpl 15 33 18 10 25
Sahkoverkon PJ-vikojen maara kpl 46 49 33 27 33
Sahkoverkon jalleenkytkentojen maara, PJK kpl 16 6 9 4 5
Keskeytysten aiheuttama haitta, KAH euroa 123752 189 887 51990 21445 224 607

SAHKOVERKON TEKNISET TIEDOT

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Maakaapelia km 867 908 935 970 989
lImajohto km 187 150 133 105 100
Sahkoverkon kaapelointiaste % 82,3% 85,8% 87,6 % 90,3 % 90,9 %
Sahkoasemien lukumaara kpl 4 4 4 4 4
Jakelumuuntamoiden lukumaara kpl 337 337 342 347 352
Pylvasmuuntamoiden osuus % 17 % 2% NnN% 8% 7%
Asiakasmuuntamoiden lukumaara kpl 65 65 65 65 65

SAHKOLIITTYMAT

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Uusien sahkoliittymien maara kpl 62 47 44 35 20
Liittymien suurennokset/muutokset kpl 13 21 40 34 19
Verkkoon liitetyt pientuotantolaitokset kpl 106 164 209 365 555

Verkkoon liitetyn pientuotannon teho kW 1964 2339 2724 3697 6089




YHTEISKUNTAVASTUUN TUNNUSLUKUJA

KAUKOLAMPO

ASIAKKAAT

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Lammon myynti GWh 267 245 287 27 286
Lammontarveluku apl 3714 3199 4078 3803 3952
Lammontarveluku, normivuosi apl 4138 4138 4138 4138 4138
Asiakasmaara, kayttopaikat kpl 1414 1445 1519 1598 1636
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika min 33 26 15 15 8
Asiakkaan keskimaarainen vikakeskeytysaika min 13 0 2 0 5
Uusien liittymien maara kpl 9 31 74 79 38
Uusien liittymien liittymisteho kW 930 1401 1670 9328 2363
Asiakkaiden liittymateho yhteensa MW 175 177 178 188 190
Lammon hintataso, Suomi % 4 3 2 5 5
LAMPOVERKON TEKNISET TIEDOT

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Kaukolampoverkon pituus km 139 142 148 153 155
Vara- ja huippuvoimalaitosten maara kpl 8 8 8 8 8
Lampolaitosten huipputeho MW 82 82 82 82 82
LAMMON TUOTANTO

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Lammon hankinta, Rauman Biovoima GWh 2974 271,6 313,9 2948 311,0
Oma Tuotanto GWh 1,5 0,9 3,4 6,9 2,2
Lampoverkon haviot GWh 32,0 27,4 30,8 30,5 27,7
Uusiutuvien polttoaineiden osuus GWh 84 % 86 % 89 % 81% 847%
Lammon tuotannon CO2-paastot tn 24 966 18 421 19 470 22174 18 394
Lammon tuotannon CO2-ominaispaasto g/kWh 83,5 67,6 61,4 73,5 58,7
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SAHKON TUOTANTO

SAHKON TUOTANTO TUOTANTOMUODOITTAIN

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Sahkon tuotanto, yhteensa GWh 121,9 110,7 130,2 114,9 136,2
Sahkon tuotanto, biopolttoaineet GWh 85,3 74,7 93,5 69,1 71,2
Sahkon tuotanto, tuuli- ja vesivoima GWh 21,1 23,8 231 249 25,5
Sahkon tuotanto, ydinvoima GWh 0,0 0,0 0,0 49 25,3
Sahkon tuotanto, fossiiliset polttoaineet GWh 15,5 12,2 13,6 15,9 14,3
Paastottoman sahkon osuus % 87 % 89 % 90 % 86 % 90 %
Vihrean sahkon osuus % 87 % 89 % 90 % 82 % n%
Sahkontuotannon CO2-paastot tn 8141 6 060 9428 10468 6248
Sahkontuotannon CO2-ominaispaasto g/kWh 66,8 54,7 72,4 A 45,9
SAHKON TUOTANTO TUOTANTO-OSUUKSITTAIN

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Rauman Biovoima GWh 97,0 86,1 95,8 65,1 78,3
Jyvaskylan Voima GWh 29 0,0 10,4 191 6,4
EPV Ruotsin vesivoima GWh 49 55 54 6,1 4,5
Olkiluoto 3 (EPV) GWh 0,0 0,0 0,0 49 25,3
Tornion Voima (EPV) GWh 09 0,8 0,8 09 0,8
EPV tuuli, Puuska GWh 0,6 0,7 0,6 0,6 0,5
EPV tuuli, Torkkola GWh 1,2 1,4 13 13 1,2
EPV tuuli, Santavuori GWh 6,3 7,0 6,7 6,6 6,2
EPV tuuli, Metsala GWh 79 90 8,9 8,8 91
EPV tuuli, Paskoonharju GWh 0,2 0,2 0,2 1,5 18
ASIAKASPALVELU

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Service level % 78 % 9% 87 % 72 % 80 %
Puheluiden keskimaarainen vastausaika sekuntia 30 24 60 256 69
Asiakaspalvelun tyytyvaisyys 4-10 926 9,35

Asiakaspalvelun tyytyvaisyys 1-5 4,44 4,14 4,22
Vikapalvelun tyytyvaisyys 1-5 4,50 4,35 4,54
é;lhalfg\vsglﬁévalsyys, Imagotutkimus, 1-5 4.44 410
Asiakastyytyvaisyys, Imagotutkimus, 1-5 367 4,44 424

Kaukolampo
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YHTEISKUNTAVASTUUN TUNNUSLUKUJA

HENKILOSTO

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Henkiloston maara hloa 29 29 27 25 24
Henkiloston keski-ika vuotta 48 48 49 46 47,4
Naisten osuus henkilostosta % A% 35% 33% 28% 29 %
Koulutuspaivat paivaa/hlo 39 2,8 25 2 3,6
Sairauspoissaolot paivaa/hlo 8,7 2,7 VAl 18,2 6,0
Ylityotuntien maara tuntia/hlo 22 21 27 29 21
Kehitysideoiden maara kpl/hlo 7] 8,8 7.5 5,8 7,9
Kirjatut turvallisuushavainnot kpl 21 35 17 25 14
Tyotapaturmat LTA O kpl/vuosi 0 0 0 0 0
Tyotapaturmat LTA 1 kpl/vuosi 1 0 1 0 0
Tyotapaturmista joshtuvat poissaolot paivaa 2 0 7 0 0
Henkiloston tyytyvaisyys eNPS 20

OMA ENERGIANKAYTTO

TUNNUSLUKU YKSIKKO 2019 2020 2021 2022 2023
Sahkoverkon haviot GWh 75 6,5 75 73 7,6
Lampoverkon haviot GWh 32,0 274 30,8 30,5 27,7
Kiinteistojen sahkon kulutus MWh 901 692 812 838 759
Kiiinteistojen kaukolammon kulutus MWh 75 206 193 185 219
Autojen maara yhteensa kpl n n n n 12
Sahko- ja hybridiautojen maara kpl 5 5 5 5 7
Ladattavien autojen osuus % 45% 45 % 45 % 45 % 58 %
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TAPAHTUMAT

@ Rauman Energia mahdollistaa raumalaisille uusia
tapahtumia. Lumen-valotaidetapahtumasta on tullut jo
perinne ja viime vuoden uutena tapahtuma jarjestettiin
ILO energiaa -vesikarnevaali Rauman uimahallissa.
KUVAT: ELMERI ELO
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KUVA: ELMERIELO

© Brandiuudistuksen yhteydessa halusimme vahvistaa
entisestaan Toimii.-lupauksen merkitysta. Siksi
hakkasimme sen kiveen toimitalomme edustalle.

@ Lisaksi miniversiot kivesta muistuttavat meita
Toimii.-lupauksesta neuvotteluhuoneiden poydilla.

KUVA: PAULIINA PUPUTTI KUVA: LAURI TUOMOLA
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