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RAUMAN
ENERGIA
LYHYESTI

auman Energia -konserni on Rauman kau-
pungin 100 % omistama ja se tuottaa laaduk-
kaita energiatuotteita ja -palveluja kilpailuky-
kyiseen hintaan.
Tuotteitamme ovat kaukolamp®, sahkonsiirto ja
sahkoéntuotanto seka niihin liittyvat palvelut.
Rauman Energia -konsernin muodostavat emoyh-
ti6 Rauman Energia Oy, tytaryhtié Rauman Energia
Sahkoverkko Oy (1.1.2017). Liséksi Rauman Ener-
gialla on useita osakkuusyhtidita.

LIIKETOIMINNA

TOIMITUSJOHTAJA

| 1 T

TALOUS JA HALLINTO ASIAKASPALVELU

Pauli Tuomola, 3 hléa

- SAHKOVERKKO Marko Silokoski, 8 hloa

— KAUKOLAMPO

Marko H;épala (oto),

] ELOIANEO ei henkiléstoa

KEHITYS JAIT

Pauli Tuomola (oto), 9 hléa Juha Viherjalaakso, 4 hl6a
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RAUMAN ENERGIAN ARVOKETIJU JA
KUMPPANUUSVERKOSTO

Merkittavimmat osakkuusyhtitt, joiden operatiivi- Muita merkittavia osakkuusyhti6ita ovat Rauman
seen liiketoimintaan REO osallistuu, ovat sahkon- Biovoima (28 %), sahkéntuotantoyhtiot
myyntiyhtié Ldnnen Omavoima (50 %) seka alue- EPV Energia ja Voimaosakeyhti6é SF (Fennovoima)
verkkoyhti6 Satavakka (50 %). seka verkonrakennusyhtio Vertek (25 %).

. Rauman Energia D Osakkuusyhti® Muu toimija

‘ Fennovoima, OL3 ‘ Verkonrakennuksen ja kunnossapidon

urakoitsijat (VERTEK, 25 %)
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Tunnuslukuja vuodelta 2016

TALOUS

Liikevaihto MEUR

26

Liikevoitto MEUR

Investoinnit MEUR

7:8

SAHKOVERKKO

Asiakkaita

21 416

Keskimaarainen keskeytysaika

min/asiakas

KAUKOLAMPO

Asiakkaita

1365

Keskimaarainen keskeytysaika

min/asiakas

SAHKONTUOTANTO

Tuotanto-osuudet
(toiminnassa)

29

MW (7 kpl)

Tuotanto-osuudet
(rakenteilla)

27

MW (3 kpl)

ASIAKASPALVELU

Asiakaskontakteja

34 000

kpl

ENERGIA GWh

Sahkénsiirto
Lammoénmyynti

Sahkontuotanto

Verkkopituus km

987

Kaapelointiaste

72.5%

UUSIUTUVIEN POLTTOAINEIDEN
OSUUS KAUKOLAMMON
TUOTANNOSSA

Fossiiliset
13 %

Vihred lampo

SERTIFIOIDUN VIHREAN
_ SAHKON osuus
SAHKONTUOTANNOSSA

Vihrea sahko

Puheluiden vastausaika

5

sekuntia

SAHKOSIIRRON HINTATASO
VERRATTUNA MUIHIN YHTIOIHIN

Kallimpia Edullisempia

23 %

KAUKOLAMMON HINTATASO
VERRATTUNA MUIHIN YHTIOIHIN

Kalliimpia Edullisempia

7 %

Service level

85%

HENKILOSTO

Henkiloston maara

31

kpl

Koulutuspaivat

4,5

paivaa/hlo

Aloitteellisuus

7

kehitysideaa/hlo




TULOSLASKELMA
£
;'IOOO€

LIIKEVAIHTO

Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Henkil6stokulut
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO

Rahoitustuotot ja -kulut
-i VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 5621 1144
Poistoeron lisdys (-) / vahennys (+)
Tuloverot

TILIKAUDEN VOITTO

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet 726 954
Aineelliset hyddykkeet 48 676 46 074
Sijoitukset 24 423 21417

AIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 268 238
Pitkaaikaiset saamiset 1813 2063
Lyhytaikaiset saamiset 6292 5834
Rahat ja pankkisaamiset 571 2434
82771 79 015
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepadoma 1682 1682
Ylikurssirahasto 4151 4151
Edellisten tilikausien voitto 15835 16 302
Tilikauden voitto 3615 -467
25283 21667
Tilinpaatossiirtojen kertyma 19 032 17 451 K

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut 30624 24 565
Lyhytaikainen 7 833 15331

82771 79015

YHTEISKU

RAPORTTI 2016



VAREMM 5104 401

KATSAUS

auman Energian vuosi 2016 oli taloudellisesti

hyva. Se mahdollistaa yhtion systemaattisen

kehittamisen keskelld energia-alan murrosta.
On ollutyli 10 vuoden projekti sisdisesti muuttua
energialaitostyyppisesta organisaatiosta moderniksi
verkostoituneesti johdetuksi yhtidksi. Tama muutos ei
ole kuitenkaan nakynyt merkittavasti ulospain - viela.
Nyt kun olemme maéarittaneet kehittamistyon tarkeim-
maksi painopistealueeksi asiakaskokemuksen, alkavat
uudet linjaukset nakya muutenkin kuin sisaisesti.

Asiakaskokemuksen kehittamisen ytimessa ovat
palvelut, tuotteet, avoin viestinta ja erityisesti henki-
|6stdn palveluasenne. Tiedostamme, ettd asiakkaiden
rooli on kasvamassa ja haluamme olla enemman
kuin pelkka sahkon tai lammon toimittaja.

Lisaarvoa asiakkaille syntyy esimerkiksi uusien
tuotteiden ja palveluiden kautta. Murroksessa oleva
energia-ala ohjaa toimintaamme siihen, ettd haluam-
me myds |6ytaa nykyiseen liiketoimintaamme tai
osaamisalueisimme laheisesti liittyvia uusia liiketoi-
minta-alueita.

Olemme tehneet vuoden aikana runsaasti pohja-
tyota esimerkiksi asiakaskokemuksen kehittamisen
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saralla. Aurinkopaneelien myynti on aloitettu ja tulos-
sa on useita uusia tuotteita ja palveluita esimerkiksi
sahkodautoiluun seka sahkolammityksen saatoon.

Taman uudistuksen ymparilla piddmme lujasti
kiinni muistakin tarkeista paamaarista matkalla kohti
vuotta 2020. Investoimme jatkossa vain paastotto-
miin tuotantomuotoihin. Tall& hetkelld rakenteilla on
tuuli- ja ydinvoimaa.

Saavarmalla sahkoverkolla pidamme vikamaarat
alhaisina. Vuoteen 2020 saakka panostamme saavar-
man verkon rakentamiseen noin 3 miljoonaa euroa
vuodessa. Tuolloin koko verkon maakaapelointiaste
nousee jo 80 prosenttiin ja asemakaava-alueen asuk-
kaista lahes 100 prosenttia on maakaapelin piirissa.

Operatiivista tehokkuutta etsimme omaa toimin-
taamme kehittdmalla seka strategisten kumppanuuk-
sien kautta. Tehokkaan toiminnan avulla pyrimme
pitdmaan energiahintamme koko maan vertailutilas-
toissa edullisimpien joukossa.

Marko Haapala
toimitusjohtaja



STRATEGIA ‘

MEGATRENDIT JA
TOIMINTAYMPARISTO

Energiasektorin murros jatkuu. Matalat energiahinnat ja uudet teknolo

aiheuttavat painetta energiayhtiéiden perinteisille liiketoimintam
Rauman Energian strategiaprosessissa on tunnistettu seura

vat megatrendit, jotka ohjaavat alan transformaatiota

pyrimme vastaamaan tunnistettujen megatrendie

ILMASTONMUUTOS DIGITALISAATIO

+ Kasvihuonepaastdjen vahentaminen + Palvelut digitalisoituvat
energiantuotannossa + Automaatio muuttaa toimintaa
Uusien energiamuotojen ja palveluprosesseja
kayttoonotto (eSim. Sahkoautot) *« Tietoturvan merkitys kasvaa

+ Energiatehokkuuden parantaminen
kaikissa toiminnoissa

ASIAKKAAN VALTAKAUSI KAUPUNGISTUVAN
+ Palveluiden kysynta kasvaa YHTEISKUNNAN
ENERGIARIIPPUVUUS

+ Asiakkaiden vaatimukset kasvavat ja

valinnanvapaus lisaa asiakkaan valtaa * Hajautettu ja asiakkaiden oma

energiantuotanto lisaantyy
+ Verkkotoiminnasta tulee markkinapaikka

+  Toimituskriittisyys kasvaa

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016 ‘




‘ STRATEGIA

STRATEGIA 2020

PERUSTEHTAVA

ENERGIAA 24/7
(Tunnista tuntiin, paivasta paivaan)

ARVOT

PARANNAMME OLEMME MENESTYMME
JATKUVASTI LUOTETTAVIA YHDESSA

itamme toimintaamme Pidamme lupauksemme + Saavutamme tavoitteemme
~+  Olemme aktiivisia « Kerromme avoimesti yhdessa kumppaniemme kanssa
« Toimimme tehokkaasti asioistamme + Pidamme huolta tydyhteison
ja tavoitteellisesti + Tunnemme vastuumme hyvinvoinnista

Toimintamme on reilua ja
taloudellisesti kannattavaa

PAAMAARA 2020

ENERGIA-ALAN EDELLAKAVIJA KOKOLUOKASSAAN

Paamaaramme toteuttaminen tarkoittaa meille seuraavia asioita:

ERINOMAINEN PALVELU

UUSIA PALVELUITA JA TUOTTEITA

VERKOT HYVASSA KUNNOSSA

YMPARISTOASIAT HALLINNASSA

KUSTANNUSTEHOKAS TOIMINTAMALLI

Paamaaramme toteutumisen takaa:

Tyytyvainen, osaava ja aloitteellinen henkilosto

10 RAUMAN ENERGIA



alo ja kehittamisen painopisteet

ALO KEHITTAMISEN PAINOPISTEET

tehtiin vuonna 2015 ja sita paivi- Yhtion strategiassa on valittu vuosille 2017
tettiin
tiivistetty strategiatalon muotoon. teet ja paamaara saavutetaan.

ti syksylla 2016. Yhtion strategia on kehittamisen painopistealueet, joiden avull

Seuraavilla sivuilla on kuvattu painopiste
tarkeimmat tavoitteet ja mittarit.

STRATEGIATALO

PAAMAARA 2020
ENERGIA-ALAN EDELLAKAVIJA KOKOLUOKASSAAN

STRATEGISET TAVOITTEET 2020

L
STRATEGISET PAINOPISTEALUEET 2020

Alan paras asiakaskokemus Laadukas omaisuuden hallinta Kumppanuuksista lisdarvoa Operatiivinen erinomaisuus

Erinomainen ja tavoitettava palvelu

Saavarma sahkoverkko kaupunkialueella Strateginen kumppanuus REO/VSV

Tehokkaat toimintaprosessit

Uudet lisdarvotuotteet ja palvelut

Peruskorjattu kaukolampéverkko Uutta liiketoimintaa verkostoitumalla Jatkuva parantaminen

Avoin ja aktiivinen viestinta Riittava lammontuotantokapasiteetti Kasvava tuotanto-omavaraisuus Toimintaa tukevat tietojarjestelmat

A
HENKILOSTO JA OSAAMINEN
YHTEISKUNTAVASTUU

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016



STRATEGIA

Talous

vastaava tuotto.

Toimintatapamme ja prosessimme.
tamista ohjaavat asia '
asiakkaille. Toiminta o

set pidetaan kurissa.

TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016

Taloudeltaan vahva yhtio Liikevoitto 5

milj.euroa milj.euroa

Kohtuullinen tuotto omistajalle Tuloutus ja maksetut 1
korot omistajalle
milj.euroa milj.euroa

| Kiinteat kustannukset Kiinteat kustannukset 3 9
2015 tasolla [/

milj.euroa milj.euroa

asti nykyista asiakassuuntautuneemmaksi -

Tavoitteena on muuttua s

yritykseksi. Meilta saa erin ista palvelua ja koko henkil6sto on sitou-

tunut asiakaspalveﬁun. K mme uusia tuotteita ja palveluita seka

viestimme avoimestija a sti omasta toiminnastamme. Energian ‘

2 ‘~ , hintamme ovat valtakunnallisesti kilpailukyiset.
. Z*

- -

‘ TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016
Paikallinen Asiakastyytyvaisyys- yli

erinomainen palvelu indeksi (1-5) 3 75
| |

Asiakaspalvelun yli

Service Level (1)

(vastattu 30 s aikana) 75 /o
Kilpailukykyiset Sahkén siirtohintojen edullisin

energiahinnat taso 25%

Kaukolammon hintataso edullisin

10%



STRATEGIA

Energianjakelun korkean toimitusvarmuuden yllapitamiseksi verkko-

omaisuutta hoidetaan suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti.

Sahkoverkkotoiminnassa tama tarkoittaa séavarman sahkoéverkon
rakentamista kaava-alueella vuoteen 2020 mennessa ja muualla verkossa

:‘I; i : .
E- "l-"v \ vuoteen 2028 mennessa.

itaan vuoteen 2020 mennessa vanhalla teknii-

tant Ir;:-:pasiteettia yhteistyods-
niin varavoim*itoksiin.

TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016

Sahkénjakelun korkea Sahkdnjakelun alle

toimitusvarmuus keskimaarainen 45
keskeytysaika ) ) ) .
min/asiakas min/asiakas
Saavarman verkon yli
piirissa olevat asiakkaat 790/0
Saavarman yli
kaapelointiaste 700/0
Kaukolammén korkea Lammodnjakelun keski- alle
toimitusvarumus maarainen keskeytysaika 5
min/asiakas min/asiakas

Rauman Biovoiman

yli
tuotannon osuus % 95%

Riittavat Sahko- ja lampdverkon

yli
verkkoinvestoinnit investoinnit suhteessa 1 000/
poistoihin 0

Ymparisto

Kaukoldmp6 tuotetaan bio- ja kierratyspolttoaineilla. Vihrean kau-
koldmmon osuus pidetaan nykyisella korkealla tasolla.
Sahkontuotannossa investoidaan vahapaastoisiin tuotantohank-

keisiin. Strategiakaudella merkittdvimmat investoinnit tehdaan
tuulivoimaan ja ydinvoimaan.

TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016

Vahapaastéinen Vihrean Iammoén osuus yli

lamméntuotanto 800/0

Vahapaastéinen Sertifioidun vihrean

yli
energiantuotanto sahkdn osuus 650/0

-

TAVASTUURAPORTTI 2016



‘ STRATEGIA

Kumppanuudet | -

Vakka-Suomen Voiman kanssa tehtava \

kumppanuuden tasolla. Yhteisty6ta toteut

I
avulla ja keskeinen tavoite on kustannustehc

seka osaamisen kan

Rauman Energian
teistyoverkoston a
yédyntaen yhtiolla o

ssa ja tarjota asi

1TIY

TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016

TAVOITE

Kannattava kasvu Sahkotuotannon 350/0

omavaraisuusaste

Uusien liikketoimintojen o 2
liikevaihto ']

milj.euroa milj.euroa

MITTARI




)saaminen

* Hyvaa tyoilmapiiria yllapidetasn avoimella johtamisella ja viestinnél-
la ja koko organisaation yhteistyé6taitojen kehittamisella seka panos-
tamalla tyky-toimintaan.

Prosessien ja toir uvaan parantamiseen osallistuu koko
turvallisuushavaintoja.

aristélle. Sahkdturval-

TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016

TOTEUTUMA 2016

Osaava ja aloitteeellinen Kehitysideoiden maara yli
henkilosto 6
kpl/hl6/vuosi kpl/hld/vuosi

Koulutuspaivien maara 5

paivaa /hlé/vuosi paivaa /hlé/vuosi

Korkea tyoturvallisuus TyOtapaturmien maara, o

LTA 1 (aiheuttaa
poissaolon) tapaturmaa tapaturmaa

Tyytyvainen henkil6sto Henkiloston Vertailuryhmaa Seuraava
tyotyytyvaisyys parempi mittaus 2017

="

< _ P
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STRATEGIA

Sidosryhmat

oimialalla perinteisesti ja myds Rauman Ener-
gian historiassa ovat ohjaavina sidosryhmina
olleet viranomainen ja omistaja. Sahkémark-
kinoiden avautumisen ja yhteiskunnan verkostoitu-
misen myo6ta on asiakkaiden ja yhteistydkumppa-
neiden odotusten merkitys kasvanut merkittavasti
ja niihin yhtion tulee pystya vastaamaan. Yhtién
toiminnan tulee huomioida tasapainoisesti kaikkien _—

naiden tahojen odotukset. Toimialalle on tyypillista,
etta yhteiskuntavastuun nakékulma korostuu kaik-
kien sidosryhmien odotuksissa.

SIDOSRYHMAKARTTA

TOIMINTAA SUORAAN OHJAAVAT SIDOSRYHMAT

oS

E Oppilaitokset

Kumppanit )
< }

Kansalais-
jarjestot

b 4

Viranomaiset

MUUT SIDOSRYHMAT JA YHTEISKUNTA HENKILOSTO

Kaupungin Tele- WEELE
tekninen virasto operaattorit omistajat

Osakkuusyhtiot

16 RAUMAN ENERGIA



SIDOSRYHMA ODOTUKSET JA TARPEET

ASIAKKAAT

Kohtuullinen hinnoittelu

Hairiéton energianjakelu

Hyva palvelu ja palvelun tavoitettavuus

Avoin viestinta asiakkaisiin liittyvista asioista (esim. hairidtilanteet)
Lisdarvopalvelut (esim. energiansaastdneuvonta)
Ymparistoystavallinen, padstéton tuotanto (CO2)

Vastuullinen toiminta ja hyva maine

Liittymien toimitus sovitulla tavalla

OMISTAJA

Tavoitteen mukainen taloudellinen tulos
Yhtién arvon lisaéaminen pitkalla aikavalilla

Hyva yrityskansalainen paikallisena tydllistajana,
palveluiden ostajana ja veronmaksajana

Yhteisty® omistajan kanssa kaupungin kehittamisessa (Rauman tarina)

Riskien hallinta
MENiSSTO
Hyvat tydolosuhteet ja kilpailukykyiset edut
Oikeudenmukaisuus ja hyva johtaminen

Mielenkiintoiset tyotehtavat ja hyvat kehittymismahdollisuudet
Avoin tiedottaminen ja viestinta

VIRANOMAISET

Energiavirasto (sahkoverkko) Sahkoverkkotoiminnalle asetettujen vaatimusten tayttaminen
Ympdristoviranomaiset Sahkoéntuotannon ja kaukolammaon paastoluvat

(mm. Energiavirasto, ELY-keskus, ja niiden velvoitteiden tayttaminen

kaupungin ymparistétoimi)

Rauman kaupunki Johtojen sijoittamisen luvat ja ymparistonakdkohdat
(viranomaisena) Yhteistyd sahkén- ja lammaénjakelun hairidtilanteissa
Pelastustoimi Yhteisty6 hairidtilanteissa ja oma varautuminen
Huoltovarmuuskeskus Huoltovarmuuteen liittyvien velvoitteiden hoitaminen

Viranomaiset yleisesti Lakien, maardysten ja velvoitteiden tdyttdaminen

~ YHTEISTYOKUMPPANIT

Kaupungin tekninen virasto

Toimiva yhteistyd kunnallistekniikan suunnittelussa,
rakentamisessa ja kunnossapidossa

Vakka-Suomen Voima Kustannustehokkuus, osaamisen ja resurssien jakaminen/
yhteiskaytto yhteisissa prosesseissa

Urakoitsijat Riittava ja suunnitelmallinen tilauskanta

Toimeksiantojen ennakoiva tilaus/toimitusaikataulut

Laadukkaat rakennuttamispalvelut (suunnitelmat, ym. toiminta)

Rauman Biovoima Aktiivinen omistajuus

Aktiivinen osallistuminen operatiiviseen toimintaan (kayttétoimikunta/ kayttéryhma)

Ldnnen Omavoima Kustannustehokkuus, osaamisen ja resurssien jakaminen/yhteiskaytto

Hyvat ja kilpailukykyiset asiakaspalvelutoiminnot

Aktiivinen omistajuus

Muut tavaroiden ja Oikeudenmukaiset, tasapuoliset ja selkeat hankintamenettelyt
palveluiden toimittajat

Vuosi-/avaintoimittajien kanssa pitkdjanteisempaa toiminnan kehittamista

MUUT SIDOSRYHMAT
Alan jarjestot
Media Avoimuus, aktiivinen tiedottaminen

Aktiivisuus toimialan yhteisten asioiden kehittdmisessa ja etujen valvonnassa

Kansalaisjarjestot Ymparisto-, turvallisuus- ja sosiaalisten nakékulmien huomioiminen
yhtidn toiminnassa ja avoimuus tiedottamisessa

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016
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RAUMAN ENERGIAN '
YHTEISKUNTAVASTU

s

“Vastuullisen toimintamme paamaarana

on olla luatettava, arvostettu ja vas M&M’"‘? |
paikallinen energiayhtio. AU

A \ \

\
1340L

\ \

Luotettava, arvostettu ja \
vastuullinen paikallinen energiayhtio
\

1l

\ \
Lupauksemme Taloudellinen  § Ymparisto- Sosiaalinen
asiakkaille vastuu | vastuu \\

\I I' I\Illll \N\\\\‘\“ L\ L \\\\\\\\\\\

Lupauksemme asiakkaille |\ LY \\\\\\\\\\\
TAVOITE MITA TARKOITTAA? R - D
Hairioton energianjakelu Hairiéton energianjakelu on yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittinen. \ \
Toimitusvarmuutemme on hyva, mutta tavoitteemme on edelleen parantaa sita. % Vh'{-\
AV

Kilpailukykyiset energianhinnat Kilpailukykyiset energiahinnat parantavat elinkeinoelaman \
hintakilpailukykya ja pitdvat asumiskustannukset kohtuullisina.

Paikallinen erinomainen palvelu Asiakas tavoittaa meidat ja saa meilta erinomaista palvelua.
Kehitamme uusia tuotteita ja palveluita.

Viestimme avoimesti ja aktiivisesti toiminnastamme.

A\l
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YHTEISKUNTAVASTUU

Talg@idellinen vastuu i |

TAVOITE MITA TARKOITTAA?

Taloudellisesti vakaa yhtio

Taloudellisesti vahva yritys pystyy toimimaan vastuullisesti ja
huolehtimaan velvoitteistaan ja sidosryhmien odotuksista.
Rauman Energian tavoitteena on pitaa liiketoiminnan

tuotto riittavalla tasolla investointien rahoittamiseksi ja
toiminnan kehittamiseksi. Rauman kaupungille maksetaan
omistajan odotuksia vastaava kohtuullinen tuotto.

Yhtion riskit ovat hallinnassa Yhtion riskeja arvioidaan saannéllisesti ja tunnistettujen
riskien p|enentam|sek5| toteutetaan kehlttam|st0|m|a

TAVOITE MITA TARKOITTAA?

Kaukoldammon tuotannossa biopohjaisten
uusiutuvien polttoaineiden osuus on jo korkealla yli
80 %:n tasolla ja tavoite on pitda se korkeana

Wl Vahapaastéinen lamméntuotanto

Vahapaastdinen sdhkéntuotanto Investoimme tuotantohankkeisiin, joilla CO2-
paastdja voidaan vahentaa. Tallaisia ovat mm.
biopolttoaineet, tuulivoima, vesivoima ja ydinvoima.

Energiatehokkuutta edistavat palvelut Energian tehokas kaytto on jarkevaa ja vastuullista
toimintaa, joka tuo myds kustannussaastdja. Rauman
Energia on mukana valtakunnallisessa energia-alan
energiatehokkuussopimuksessa. Tarjoamme asiakkaille
energiatehokkuutta edistavia tuotteita ja palveluita.

Palkalllset ymparistovaikutukset Tavoitteena on sijoittaa Iampo- ja sahkoverkostot niin, etta
niista aiheutuvat haitat ymparistolle ovat mahdollisimman
pienet. Olemme osana energiatehokkuussopimusta
sitoutuneet myds oman energiankéytdn tehostamiseen.

A \3\ \\\\\\\ \\ T \\\\
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MITA TARKOITTAA?

Olemme hyva tydnantaja ja paikallinen
tyollistaja, joka kehittda henkildstda ja huolehtii
tyoturvallisuudesta ja henkildstdn hyvinvoinnista.

Turvallisuus on tarkea asia kaikessa toiminnassamme.
Tavoitteemme on, ettd sdhkoverkko, lampoverkko ja
kaikki tydmaat ovat turvallisia ihmisille ja ymparistolle.
Erityisesti sahkdturvallisuuden edistaminen on

tarkea osa vastuullista toimintaamme.

. Paikallinen sosiaalinen vastuu Rauman Energia on paikallisena yhtiona
i q Ogl
mukana yhteiskunnan toiminnassa.

Tuemme ja sponsoroimme paikallisesti urheilua ja
kulttuuria maariteltyjen periaatteiden mukaisesti. Olemme
merkittava paikallinen tyéllistaja ja tarjoamme kesatdita
nuorille ja harjoittelupaikkoja alan opiskelijoille. Lisaksi
osallistumme aktiivisesti valittujen yhteis6jen toimintaan.



TALOUDELLINEN VASTUU
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| ';I'i'lALOUDELLINEN VASTUU

Taloudellisesti vakaa yhtio, joka
~ edistaa Re ehittymista
"

aloudellisesti vahva yritys pystyy toi- liiketoiminnan tuotto riittavalla tasolla inves-

mimaan vastuullisesti ja huolehtimaan tointien rahoittamiseksi ja toiminnan kehitta-
velvoitteistaan ja sidosryhmien odotuk- miseksi. Liikevoitosta maksetaan Rauman kau-
sista. Rauman Energian tavoitteena on pitaa pungille omistajan odotuksia vastaava tuotto.

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016

5

TOTEUTUMA 2016

6

Taloudeltaan vahva yhtio Liikevoitto

milj.euroa milj.euroa
Tuotto omistajalle Tuloutus ja maksetut 1 1
korot omistajalle
milj.euroa milj.euroa

Kannattava kasvu Sahkontuotannon 350/0

omavaraisuusaste
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Vuosi 2016

ENERGIAT

Sahkoverkossa vuoden aikana siirretty energiamaara
oli 286 GWh (2015: 268 GWh). Siirretty energiamaara
kasvoi viime vuodesta 6,7 %, mika suurimmalta osin
johtui hieman kylmemman talven aiheuttamasta
lammitystarpeen lisdédntymisesta. Myds teollisuuden
sahkonkaytto lisaantyi. Uusia sahkdliittymia raken-
nettiin 43 kpl (2015: 31 kpl) ja littyman suurennuksia
tehtiin 21 kpl (2015: 17 kpl).

Kaukolammaon myynti oli 265 GWh (2015: 240
GWh). Lammén myynti kasvoi 10,4 % viime vuo-
desta. Lammontarveluku oli 3807, joka oli 14,5 %
suurempi kuin edellisena vuonna. Se oli silti selvasti
pienempi kuin budjetoinnin perusteena oleva nor-
maalivuoden lammadntarveluku 4138. Uusia kauko-

Talouden tunnusluvut
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TALOUDELLINEN VASTUU

[@mpaliittymia rakennettiin runkoverkon alueella
yhteensa 7 kpl (2015: 3 kpl)

Tuotanto-osuuksista saatiin sahkda 107 GWh (2015:
80 GWh). Rauman Biovoima Oy:n laitos toimi ilman
tuotantokatkoja, mutta Jyvaskylan Voima Oy:n laitos
ei tuottanut sahkoa kuin pienen maaran joulukuussa.
EPV Energian kautta saatiin tuuli- ja vesivoimaa 9,1
GWh:ta (2015: 6,9 GWh).

TALOUS

Yhtion liikevaihto oli 26,3 milj. euroa (2015: 23,2
M£€) ja se kasvoi viime vuodesta 13,1 %. Liikevoitto
parani selvasti ja ollen 23,0 % (8,1 %) liikevaihdosta.
Tulos ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja oli 5,6 M€
(1,1 M£) ja sijoitetun padaoman tuotto 8,0 % (2,6 %).
Kaikki liilketoiminnot paransivat tulostaan tili-

LIIKEVOITTO JA TILIKAUDEN TULOS
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TALOUDELLINEN VASTUU

kaudella. Kaukolammaon vuosi oli tuloksellisesti
parempi kuin edellisvuonna lisddntyneen myynnin
ja pienentyneiden lammo&nhankintakustannusten
ansiosta. Tuotantoyksikén tulos oli vield heikko
sahkdn markkinahinnan pysyttya edelleen matalalla
tasolla koko vuoden, mutta silti liikketoimintayksikon
kannattavuus parani viime vuodesta merkittavasti.
Sahkon siirron tulos parani seka tehtyjen hinnan-
korotusten etta kulutuksen kasvun ansiosta. Myds
koko yhtién kiinteiden kustannusten aleneminen
vaikutti positiivisesti tilikauden tulokseen.

INVESTOINNIT

Sahkdverkkoon investoitiin 3,5 milj.euroa (2015: 2,4
milj.euroa). Uutta maakaapeliverkkoa rakennettiin
jalleen eri puolilla kaupunkia, kun yhtio jatkoi sadvar-

SAHKON SIIRTO
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man sahkdéverkon rakentamista.
Kaukoldampdverkkoon investoitiin 2,75 milj.euroa
(2015: 1,75 milj.euroa). Kappelinluhdan matalalam-
poalueen saneerausprojekti jatkui jo neljatta kesaa.
Saneerausprojekti saadaan paatdkseen kesan 2017
jalkeen. Vuonna 2015 aloitettu siirtolinjan rakentami-
nen Lakarin logistiikka- ja yritysalueelle saatiin paa-
tokseen lokakuussa 2016, jolloin aloitettiin [Ammon
toimitus alueelle runkoverkon kautta.
Tuotantoinvestoinneissa on keskitytty paastotto-
man energiantuotantoon. Tuuli- ja vesivoimahank-
keisiin on 10 vuoden aikana EPV Energia Oy:n kautta
sijoitettu noin 15 miljoonaa euroa. Santavuoren tuu-
livoimala (Ilmajoki) valmistui tilikauden aikana ja Met-
salan (Kristiinankaupunki) valmistuu vuoden 2017
aikana. OL3 valmistuu 2018 ja Fennovoima 2024.

KAUKOLAMMON MYYNTI
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Riskienhallinta

iskienhallinta on keskeinen osa

Rauman Energian strategista ja

operatiivista suunnittelua. Liike-
toimintaympariston jatkuvat muutokset
vaikuttavat yrityksen toimintaan liittyviin

riskeihin. Kriittisten ja merkittavien riskien
tehokas tunnistaminen, arviointi ja hoito
ovat ensiarvoisen tarkeaa niin yrityksen
kuin sidosryhmien kannalta.

RISKIENHALLINNASSA
TUNNISTETUT RISKIT JA
EPAVARMUUSTEKIJAT
JAETAAN NELJAAN RYHMAAN:

AT 2 o
1 2

STRATEGISET RISKIT TALOUDELLISET RISKIT
Lainsaadanto ja regulaatioriski + Rahoitusmarkkinat

+ Liiketoimintojen strategiset + Sahkémarkkinat ja
valinnat ja investoinnit paastdkauppa
Toimintaympariston W\ + Sopimukset ja vastuut

kehitys ja kilpailijat *+ Investoinnit

OPERATIVISET RISKIT VAHINKORISKIT

+ Henkildriskit + Tyoturvallisuus

(osaaminen, avainhenkilot) Ymparistoriskit
+ Tietoturva- ja tietoriskit + llmastolliset olosuhteet
+  Projektiriskit ja + Onnettomuudet

kumppaneiden toiminta

Energianjakelun hairiétilanteet

TEISKUNTAVASTUURARPO




TALOUDELLINEN VASTUU

YHTEENVETO YHTION KESKEISIMMISTA RISKEISTA

STRATEGISET RISKIT RISKIN KUVAUS

Fennovoima-hanke Hanke ei etene toteutusvaiheeseen ja hankkeeseen
tehdyt investoinnit joudutaan kirjaamaan tappioiksi tai
hanke toteutuu, mutta sen taloudellinen kannattavuus
suhteessa markkinatilanteeseen on huono.

Sahkoéverkkotoiminnan regulaatio Sahkoverkkotoimintaa ohjaavan lainsaadannon ja
Energiaviraston valvontamallin maarittelema kohtuullinen
tuotto eivat riita verkkoinvestointeihin ja jarkevaan verkko-
omaisuuden hallintaan ja tuloutukseen omistajalle.

Lyhytjénteinen energiapolitiikka Erityisesti sahkodn tuotannossa verotus- ja tukipolitiikka

johtaa kannattamattomiin tuotantoinvestointeihin ohjaavat investointeja ja muutokset politiikassa voivat johtaa
tilanteeseen, jossa tuotantoinvestoinnin kannattavuus
heikkenee merkittavasti investoinnin tekemisen jalkeen.

Rauman Biovoiman polttoaineet Energiatuet ja energiapolitiikka muuttavat RBV:n
kayttamien polttoaineiden kilpailukykya ja sen seurauksena
kustannukset nousevat ja ymparistopaastot kasvavat.

TALOUDELLISET RISKIT RISKIN KUVAUS

Lannen Omavoiman taloudellinen tulos Lannen Omavoiman taloudellinen tulos ei ole riittava
ja omistajat joutuvat tukemaan sita taloudellisesti

Sahkon tuotantohinta ja volyymiriskit Tuotanto-osuuksilta saadun sahkdn hinta maaraytyy
sahkémarkkinoilla ja matala markkinahinta tai voimakkaat
markkinahinnan vaihtelut lisddvat tuotanto-yksikon
taloudellisia riskeja ja heikentavat kannattavuutta.

Pitkdaikainen tuotantokeskeytys Rauman Biovoimalla Pitkaaikainen hairidtilanne tai onnettomuus
keskeyttdaa Rauman Biovoiman sahkon- ja
[dmmaontuotannon biopolttoaineella.

Kannattavuus ei riitd investointien rahoitukseen Liiketoimintojen kannattavuus ei riita tarvittavien investointien
rahoitukseen. Lahtokohtana on, etta pitkalla aikavalilla
jokainen lilketoiminta pystyy itse rahoittamaan omat
investointinsa. Lyhyella aikavalilla voidaan investointeja
rahoittaa my6s muiden liiketoimintojen tuotoilla.

OPERATIIVISET RISKIT RISKIN KUVAUS

Luonnonilmion aiheuttama suurhairié sahkénjakelussa Luonnonilmid (tuuli, lumi, myrsky, ukkonen) aiheuttaa
verkkoalueella erittain merkittavan suurhairion
sahkonjakelussa, jonka korjauskustannukset ja
vakiokorvausvelvoitteet nousevat korkeiksi.

Merkittava hairio lammonjakelussa Keskeiseen runkoyhteyteen tulee iso putkivaurio tai muu
merkittava hairidtilanne lammdnjakelussa lammityskaudella
tai merkittavat hairiét lammaon tuotannossa.

Tietoturva pettaa Tietoturva pettaa ja ulkopuolinen taho paasee
murtautumaan yhtion kriittisiin jarjestelmiin ja tietoon.

VAHINKORISKIT RISKIN KUVAUS

Vakavat henkilovahingot tyémailla Sahko- tai lampoverkon tydmailla tapahtuu
tyomaalla tydskenteleville tai ulkopuolisille ihmisille
vakava ty6tapaturma tai onnettomuus.

Tulipalo tai muu iso vahinko keskeiselld sihkdasemalla Tulipalo tai muu vahinko tai tekninen hairié sahkéasemalla
aiheuttaa asemalle vaurion, joka kestda useampia viikkoja.
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SAHKONJAKELUN KORKEA
TOIMITUSVARMUUS

PAIKALLINEN ERINOMAINEN
PALVELU

Sahkonjakelun korkea
toimitusvarmuus

ahkoverkkotoiminta on "alueellista monopo-
litoimintaa”, jota Energiavirasto saantelee ja
valvoo.

Yhteiskunnan eri toimintojen riippuvuus sahkén-
jakelun toimitusvarmuudesta kasvaa edelleen ja
asiakkaiden oman tuotannon lisdantymisesta huoli-
matta asiakkaiden sahkénkayttd nojautuu edelleen
toimintavarmaan sahkdverkkoon. Toimitusvar-
muutta parannetaan rakentamalla sahkdverkosta

sadvarma ja lisaamalla automaatiota.

TAVOITTEET JA MITTARIT

LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE @

LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

LAMMONJAKELUN KORKEA
TOIMITUSVARMUUS

KILPAILUKYKYISET
ENERGIAHINNAT

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI

Sdahkoénjakelun korkea Sahkonjakelun
toimitusvarmuus keskimaarainen
keskeytysaika

Saavarman verkon
piirissa olevat asiakkaat

Saavarman
kaapelointiaste

TAVOITE 2016

alle

45

76%
70%

TOTEUTUMA 2016

12

min/asiakas

84%
72,5%
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LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

Sahkoverkon PTS-suunnitelma

auman Energia on rakentanut suunnitelmal- verkkoon tullaan investoimaan keskimaarin 3
lisesti maakaapeliverkkoa jo 10 vuotta. Tana miljoonaa euroa vuodessa. Naiden investointien
aikana kaapelointiaste on noussut 50 pro- myo6ta sahkdverkon kaapelointiaste nousee 80 pro-
sentista 72,5 prosenttiin. Sddvarman sahkoverkon senttiin ja kaava-alueella jo 99 prosenttiin. Vuonna
piirissa on 84 prosenttia asiakkaista. 2020 asiakkaista 95 % on sadvarman sahkoénjakelun
Vuonna 2016 paivitettiin sdhkéverkon PTS-suun- piirissa ja kaava-alueella Iahes 100 prosenttia.

nitelmat vuoteen 2020. Suunnitelmakauden aikana

Rauman Energian keskijénniteverkon merkittvimmadt suunnitellut saneeraukset 2017-2020.
Haapasaaren alueen saneeraus vuosina 2021-2025.
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SAHKOVERKON RAKENNUTTAMINEN

Sahkoverkkoon investointiin vuonna 2016 3,5 mil-
joonaa euroa. Suurimmat verkonrakennustyoét to-
teutettiin Luostarinkylan VT8-eritasoliittyman ja Ayhén
alueella seka Kappelinluhdassa, Kinnolla ja Lajolla.
Investoinneilla jatkettiin saavarman sahkdverkon
rakentamista ja kaapelointiaste nousi 72,5 pro-
senttiin. Maakaapelia asennettiin 34 km ja ilmajohtoja
purettiin 22 km. Sdavarman sahkdnjakelun piirissa oli
vuodenvaihteessa 17 913 asiakasta eli 84 prosenttia
asiakkaista.

NI

i

VANHAN VERKON SANEERAUKSET UUTTA MAAKAAPELIA PURETTUA ILMALINJAA
VT8 eritasoliittyma ja Ayhontien 20 kV

UURIMMATAVERKONRAKENNUSKOHTEET 2016

Kinnon asuntoalue

Lajo 20 kV
Kappelinluhdan asuntoalue 3,5km 2,6 km
Hitsaajantie 20 kV
PTJ-Ottila 20 kV
Tornikatu ja Luostarinkatu
Kompin asuntoalue
Hankkarintie 20 kV
Jepyrtie 20 kV
Pajakatu

VERKON LAAJENNUSINVESTOINNIT
Lakarin teollisuusalue 2,4 km -

Tuomoniemen uusi asuntoalue 1,3 km -

YHTEENSA




LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

KAYTTO JA KUNNOSSAPITO

Sahkdverkossa oli vuonna 2016 10 keskijannitevi-
kaa ja 46 pienjannitevikaa. Lyhyita jalleenkytkentdja
oli 12 kpl. Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika

vuoden aikana 11 kpl ja niiden vaikutusten piiris-
sa oli 550 asiakasta. Jakeluhairididen aiheuttama
KAH-arvo oli yhteensa 112 000 euroa.

oli 12 min/asiakas. Suunniteltuja tytkeskeytyksia oli

*) KAH-arvo on sahkon toimituksen keskeytyksen aiheuttama laskennallinen rahamaardinen haitta, jonka suuruus vaihtelee

riippuen keskeytyksen kokeneesta sahkonkayttajasta seka keskeytyksen ajankohdasta ja pituudesta.

VUODEN 2016 JAKELUHAIRIOT KESKIJANNITEVERKOSSA

KESKEYTYSAIKA KAH VIAN

PAIVA-MAARA VIKA-ALUE ASIAKKAITA KESTO
(min/asiakas) (euro) AIHEUTTAJA
20.4.2016 Rauman satama 80 3h41 min 0,12 14200 Johtimet yhteen
(tuuli)

15.5.2016 Ayhe, Tiilivuori, 1100 3 h56min 1,95 20 000 Muuntaja-vaurio
Uotila

28.6.2016 Sampaanala, 800 43 min 0,35 3300 Lintu erottimessa
Lonsi

2.7.2016 Tiilivuori, Ayhé 250 45 min 0,47 3400 Puu linjalla (tuuli)

14.7.2016 Kappelinluhta 770 10 min 0,47 1100 Viallinen uusi kaapeli

23.8.2016 Sairaala, keskusta 3810 58 min 2,04 18 800 Asiakasmuuntamon

vika

10.9.2016 Nikulanmaki, 335 15 min 0,10 1930 Muu syy
Kourula

10.9.2016 Tiilivuori, 760 5h 56 min 1,84 8000 Muuntajavaurio
Ayhé, Uotila

22.9.2016 Kauppakeskukset, 3810 3 min 1,94 16 000 Asiakasmuuntamon
keskusta vika

21.10.2016 Haapasaari, 2400 37 min 0,39 4 800 Syy ei selvinnyt
saaristo

YHTEENSA 10 kpl 12min 91500 €

Sahkoverkko suunnitellaan ja rakennetaan kesta- Maakaapeliverkossa ennakkohuoltoa tehdaan

maan vuosikymmenia. Verkon elinkaaren aikana puistomuuntamoille, erottimille ja jakokaapeille.
sen toimitusvarmuutta yllapidetdan suunnitelmalli- Ne tarkastetaan ja [ampokuvataan maaravalein.
sella ja ennakoivalla kunnossapidolla. Sahkéturvallisuuden kannalta tarkeilld maadoitus-
lImajohtoverkon tarkeimpia ennakkohuoltotoita mittauksilla varmistetaan verkon turvallinen kayttd
ovat johtokatujen puuston raivaus, pylvasmuun- ja suojausten toiminta kaikissa hairittilanteissa.
tamoiden ja erottimien huollot seka puupylvaiden Sahkoasemilla ennakoiva huolto tarkoittaa katkaisi-

lahoisuustarkastukset. joiden ja suojareleiden huoltoja ja koestuksia.
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LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

Sahkoverkon toimitusvarmuuden tunnusluvut

ASIAKKAAN KESKIMAARAINEN SAAVARMAN VERKON PIIRISSA OLEVIEN
KESKEYTYSAIKA ASIAKKAIDEN OSUUS KAIKISTA ASIAKKAISTA
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M Rauman Energia Maan keskiarvo piirissa olevat asiakkaat == Velvoite (2019 50%)
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LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

Lammaonjakelun korkea toimitusvarmuus

oimitusvarmuudella tarkoitetaan asiakkaille

toimitettavan [ammaon keskeytystiheytta.

Lammonjakelun keskeytyksia mitataan
kahdella eri mittarilla. Suunnitelluilla keskeytyksilla
pyritdan hallitusti tekemaan verkon muutos- ja kor-
jaustyét. Suunnittelemattomat keskeytykset johtuvat
vikakorjauksista, jotka on korjattava valittdmasti.

Molemmilla mittareilla mitattuna Iammaonjake-

lun toimitusvarmuus on ollut erinomaisella tasolla

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI

Korkea energian Lammonjakelun keski-

toimitusvarmuus

RBV:n tuotannon osuus %

LAMPOVERKON PTS-SUUNNITELMA

aumalla kaukoldmpdéverkko on varsin

hyvassa kunnossa. Kaukolampoéverkkoa on

rakennettu 40 vuoden ajan ja varsin aikaises-
sa vaiheessa on aloitettu kdyttdmaan muovisuoja-
rakenteisia kaukolampdputkia. Tama nykyaankin
kaytossa oleva materiaali on osoittautunut erittain
kestavaksi ja ndiden putkien osalta korjaustarvetta
ei ole. Raumalla on my®s vuosien aikana panostettu
rakentamisessa laadun varmistukseen. Vauriotilas-
toissa Rauma on kokoluokkaansa nahden parasta
valtakunnallista tasoa. Raumalla ei taten ole odotet-
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maarainen keskeytysaika

valtakunnalliseen tasoon verrattuna. Asiakkaan
keskimaarainen kokonaiskeskeytysaika oli 13 min/
asiakas.

Lammon toimitusvarmuuteen vaikuttaa myos
riittdva lammontuotantokapasiteetti. Rauman Ener-
gian myymasta kaukolammadsta suurin osa hanki-
taan Rauman Biovoiman voimalaitokselta. Lisaksi
yllapidetaan riittavaa vara- ja huippuvoimaa.

TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016

alle

5

min/asiakas

95%

min/asiakas

tavissa lahitulevaisuudessa isompaa korjausvelkaa

tai saneeraustarvetta kaukolampoverkon osalta.
PTS-suunnitelmassa kaikki vanhentuneella putki-

rakenteella rakennetut alueet on tarkoitus saneera

ta vuoteen 2020 mennessa. Taman saneerauksen
jalkeen Raumalla vuonna 2020 kaikki kaukolampo-
johdot ovat muovisuojarakenteisia kaukolampo-
kanavia pois lukien joitakin yksittaisia talohaaroja,
joiden materiaaleissa on kaytetty esimerkiksi kupa-
ria. Naiden tilannetta ja korjaustarvetta seurataan

vuosittain.



KAYTTO JA KUNNOSSAPITO

ampoverkossa oli vuonna 2016 kolme vikaa ja
yksi suunniteltu tyokeskeytys. Suunniteltu kes-
keytys koski 19 asiakasta ja kesti 7 tuntia. Kaikki

viat johtuivat putkirikon aiheuttamasta vesivuodosta.

Lampoverkko suunnitellaan ja rakennetaan kes-
tamaan vuosikymmenia. Verkon elinkaaren aikana
sen toimitusvarmuutta yllapidetaan suunnitelmalli-
sella ja ennakoivalla kunnossapidolla.

Lampodverkon tarkeimpia ennakkohuoltotoita

LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

ovat kaukolampokaivojen tarkastukset ja huollot
seka varavoimalaitosten huollot ja koekaytot, joilla
varavoima pidetaan toimintavalmiudessa ympari
vuoden.

Verkon kunnossapitotdiden lisaksi vuosittain
tarkastetaan asiakaslaitteita ja uusitaan asiakkaiden
lampomittauksia. Talla varmistetaan laskutuksen
perusteena olevien lammaodnmittausten virheeton

toiminta.

KESKEYTYSAIKA

PAIVAMAARA KESKEYTYSALUE ASIAKKAITA
1.2.2016 Isoarontie-Vinkkelikuja 27
11.3.2016 Uotilan vanhatie 9
25.10.2016 Kourujarvi Kelkkapolku 14

INVESTOINNIT 2016

Vuoden 2016 aikana jatkettiin Kappelinluhdan
lampoverkon saneerausta. Perusparannus saadaan
valmiiksi vuonna 2017. Vanhaa verkkoa uusittiin

KESTO (h) (MIN/ASIAKAS) VIAN AIHEUTTAJA
8 9,5 Putkirikko
2 0,8 Putkirikko
4 2,5 Putkirikko

lisaksi telakan alueella. Merkittavin verkon laajen-
nusinvestointi oli kaukolampdverkon laajeneminen
Lakarin teollisuusalueelle.

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016



Kappelinluhdan asukkaat tyytyvaisia
kaukolampodsaneeraukseen

"NYT RIITTAA LAMPOA JA
SAATAMINEN ON HELPOMPAA”

appelinluhdan vuosille 2013-2017 aikatau-

lutetun kaukoldmmaon saneeraustay6 on

kerdnnyt runsaasti hyvaa asiakaspalautetta.
Yksi uusista kaukoldmpdlaitteista nauttiva asiakas
on Ahmatielld asuva yliopettaja Sauli Ahvenjarvi.

- Muistan olleeni tyytyvainen, kun kuulin sanee-
raussuunnitelmista ensimmaisen kerran. Vanhan
jarjestelman kanssa oli tiettyja ongelmia, joten
remontti tuli tarpeeseen.

Vuodesta 1992 asti Ahmatiella asunut Ahvenjarvi
saa nyt nauttia vaivattomasta ja ymparistoystavalli-
sesta kaukolammasta.

- Nyt riittda lamp0a ja saataminen on helpom-
paa kuin aikaisemmin. Yksi merkittdva parannus

on myos se, ettei enda tarvita lamminvesivaraajaa,
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joten sahkdnkulutuskin on pienentynyt, Ahvenjarvi
summaa.

Kappelinluhtalaisille uudet kaukolampdlaitteet
merkitsevat tuntuvaa energiansadstoa lammin-
vesivaraajien jdddessa historiaan. Alueella on 283
omakotitaloa ja 52 rivitaloa.

- Hienoa, ettei lammin vesi lopu koskaan kesken,
vaikka tayttaisi pihalle allasta lasten leikkeja varten,
Ahvenjarvi toteaa.

Tyytyvaisyytta Rauman Energian kaukolampoa koh-
taan lisaa faktatieto sen ymparistoystavallisyydesta.

Lampo tuotetaan Rauman Biovoimassa, joka
kayttaa polttoaineina yli 90-prosenttisesti uusiu-
tuvia materiaaleja. Bio- ja kierratyspolttoaineet
tulevat Iahiseudulta.



LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

Kaukolammon toimitusvarmuuden tunnusluvut

ASIAKKAAN KESKIMAARAINEN KAUKOLAMMON LIITTYMATEHO
VIOISTA JOHTUVA KESKEYTYSAIKA
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140 13,0— 9000 190
120 Maan keskiarvo 8000 1727180
' yli 100 minuuttia 7000 170
10,0 6 000 5344 — 160
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8,0 4000 140
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2 000 120
40 1000 110
2,0 o—me EEE mm mm ES
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. P 2 S
Lakarin kiinteistoyhtion toimitusjohtaja Ari Salmi g
halusi vertailla tarkasti eri lammitysmuodot S

"KAUKOLAMPO OSOITTAUTUI'
MEILLE JARKEVIMMAKSI }
RATKAISUKSI”

aumalainen liikemies Ari Salmi oli muuta- hakevoimala, mutta se jai aikaisessa vaiheessa pois
ma vuosi sitten tarkeiden valintojen aarella. kilpailutuksesta.
Lakarin logistiikka- ja yritysalueelle Logistikas - Kaukoldmpé ja maalampé olivat monella tapaa
Oy:n kayttdon rakennettavaan suureen halliin oltiin tasavahvoja vaihtoehtoja, mutta kaukolampé osoit-
valitsemassa sopivaa lammitysmuotoa. tautui lopulta meille jarkevimmaksi ratkaisuksi, Ari
- Koska kysymyksessa on iso rakennus, monet Salmi sanoo.
asiat on mietittava erityisen tarkasti. Yksi tarkeim- Han halusi seka kaukolamp6- ettd maalampdmie-

mista asioista oli lammitys, Kiinteisté Oy Rauman het samaan aikaan samaan neuvottelutilaan.

Lakarinkadun toimitusjohtaja Ari Salmi muistelee. - Menettelin niin, jotta voin avoimesti vertailla
Salmi paatti kilpailuttaa vaihtoehdot. Kauko- tehtyja laskelmia ja kaytettyja parametreja. On hie-
[dmmon ja maalammon lisaksi vaihtoehtona oli no asia, ettd molemmat suostuivat ehdotukseeni.
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Uskon, etta kaikilla oli siina kohtaa opittavaa, Salmi
sanoo.

Rauman Energian kaukolamp® vakuutti lopul-
ta liilkemies Salmen, joka tiesi entuudestaan vain
pintapuolisesti paikallisesta kaukolampdverkosta ja
sen vihreydesta.

- En ollut koskaan perehtynyt asiaan syvallisem-
min, joten sain kilpailutuksen yhteydessa runsaasti
uutta tietoa. Rauman kaukolampé on edullista ja
vihreaa, Salmi kiittelee.

Lampo tuotetaan Rauman Energian ja Pohjolan

LUPAUKSEMM

Voiman omistamassa Rauman Biovoimassa, jonka
paadpolttoaineita ovat puunkuori ja puutahde. YIi 90
prosenttia energiasta tuotetaan biopolttoaineilla.

- Se tuli minulle uutena tietona, Ari Salmi tunnustaa.

Kaukolampda markkinoidaan vihreyden lisaksi
helppona ja huolettomana lammitysmuotona.

- Kaukolamp® on todellakin vaivaton. Jos Rau-
man kaukolammon tuotantotavassa ja hinnassa ei
tapahdu merkittavia muutoksia pitkallakaan tah-
taimelld, valintamme on ollut kaikin puolin onnistu-
nut. Siihen mina luotan, Salmi sanoo.

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016




LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

Kilpailukykyiset energiahinnat

ilpailukykyiset energiahinnat on yksi tarkeim-
mista asiakkaiden odotuksista. Kilpailuky-
kyiset hinnat parantavat elinkeinoeldman
toimintaedellytyksia ja pitavat asumiskustannukset
kohtuullisena.
Lisaksi asiakkaamme ovat kaupunkilaisina myos
omistamassa yhtiota.

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016
Kilpailukykyiset energiahinnat  Sahkon siirtohintojen taso edullisin
Kaukoldmmon hintataso edullisin

10%

MITTARIT JA GRAAFIT

SIIRTOHINTOJEN TASO KAUKOLAMMON HINTATASO
SI1JOITUS KAIKKIEN YHTIOIDEN JOUKOSSA SI1JOITUS KAIKKIEN YHTIOIDEN JOUKOSSA
100% 100%
80% 80%
5 "
g oo% g 60%
.E :E
L 40% L 40%
20% M: 20%
43% 39% 11% 8% 7% 7% 7%
0% o [ | Il . || |
2012 2013 2014 2015 2016 ’ 2012 2013 2014 2015 2016
Bl Rauman Energia Tavoite Bl Rauman Energia Tavoite
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LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

Paikallinen ja erinomainen palvelu

htion tarkein strateginen painopiste seuraavalla
5-vuotiskaudella on asiakaskokemuksen paranta-

minen yhtion kaikissa palveluissa ja toiminnassa.

LUOTETTAVAA HELPPOA NAKYVAA

Asiakas mieltaa meidat Tehdaan nakymattomasta

Palveluiden ja asioinnin
nakyvaa - viestitaan
toiminnastamme

omaksi yhtioksi, johon voi
luottaa kaikissa energia-
asioissa

helppous asiakkaalle
kerralla kuntoon

Henkiloston palveluosaaminen ja -asenne

Tietojarjestelmat tukevat palveluprosessien toimintaa

Asiakaskokemusta johdetaan

MEIDAN TOIMINTAMME

Asiakastyytyvaisyystavoitteet saavutetaan toimivilla ja
asiakaslahtoisilla palvelutapahtumilla, lisdarvoa tuovil-
la tuotteilla ja palveluilla seka avoimella viestinnalla.

Asiakkaat tavoittavat meidat paikallisessa toimi-
pisteessamme, puhelimitse tai sahkdisissa palve-
lukanavissa ja saavat miellyttavaa ja asiantuntevaa
palvelua. Hoidamme sovitut asiat ripeasti ja infor-
moimme asiakkaita asioiden etenemisesta. Yksi
yhteydenotto riittaa.

Henkil6std on sitoutunut erinomaiseen palveluun

ja sisdinen yhteisty6 ja yhteistydkumppaneiden

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI

Paikallinen erinomainen Asiakastyytyvaisyysindeksi
palvelu (1-5)

Asiakaspalvelun Service Level

(vastattu 30 s aikana)

Asiakaspalvelun yleisarvosana

toiminta tukee asiakaslupausten lunastamista.

Seuraamme asiakkaiden tarpeiden kehittymista ja
kehitamme uusia tuotteita. Sahkdiset palvelumme
ovat toimivia ja mahdollistavat asiakkaille helpot
itsepalvelutoiminnot.

Viestintdmme on avointa ja suunnitelmallista ja
kerromme toiminnastamme eri viestintakanavissa.
Markkinoimme tuotteitamme ja palveluitamme.
Koko henkildstd tuottaa sisaltda viestinnan kayt-
téon ja on omalta osaltaan mukana rakentamassa

yrityskuvaamme.

TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016

yli

3,75

75y“°/o

yli

9,0
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@ LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

ASIAKASPALVELU

Asiakaspalvelupddllikké Laura Ammadlén kelpaa ottaa sekuntikellolla aikaa. Taustalla puheluluihin ovat

vastailemassa asiakasneuvojat Heli Ruutu jo Tuula Paneljus.

ASIAKASPALVELU VASTAA
PUHELUIHIN 5 SEKUNNISSA

auman Energian asiakaspalvelun toimivuus

on todistettu monilla mittareilla. Vuonna

2016 asiakaspalvelu vastasi puheluihin keski-
maarin viidessa sekunnissa.

- Kaikkien aikojen tulos. Tuosta on enaa vaikea ni-
pistad, mutta yritetaan. Parhaimmillaan vastaamme
muutaman sekunnin kuluessa, asiakaspalvelupaal-
likké Laura Ammala iloitsee.

Edellisvuonna asiakaspalvelun keskimaarainen
vastausaika oli seitseman sekuntia.

- Tulokset ovat olleet hyvia jo pitkan aikaa. Meilla
ei ole tarvinnut miettia jonotusmusiikkia, Ammala
naurahtaa.

- Jos joskus kuitenkin sattuu olemaan ruuhkaa
linjoilla, meille voi jattaa soittopyynndn, johon rea-
goimme valittdmasti vapauduttuamme.

Asiakkaat osaavat arvostaa sujuvaa asiakaspalve-
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lua, silld vuoden 2016 tutkimuksen mukaan asiakas-
kokemusta mittaava palvelun laadun yleisarvosana
oli 8,94. Asiakasneuvojiin kohdennettu keskiarvo
nousi lukemaan 9,27 (vuonna 2015 8,96).

Puhelimitse asioivat antoivat kouluarvosanaksi paa-
syn helppoudelle 9,13, kun se vuotta aiemmin oli 8,72.

- Mittaamme asiakaspalvelun sujuvuutta joka ke-
vat ja syksy. Vuonna 2016 ylsimme kaikkien aikojen
parhaaseen tulokseen, Laura Ammaéla kertoo.

Asiakkailta kysytaan satunnaisesti palautetta
myos tekstiviestilla. Tekstiviestivastausten keskiarvo
oli viime vuonna yhdeksan.

- Yhteenvetona voisi todeta, etta asiakaspalve-
luumme paasee todella vaivattomasti ja kaiken
huipuksi palvelu on ihan mahtavaa. Mika parasta,
sahkodposteihinkin vastaamme tydaikana parin

tunnin kuluessa.



Asiakaspalvelun tunnusluvut

ASIAKASPALVELUN TAVOITETTAVUUS

|
E! 85%

2013 2014 2015 2016

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Bl Rauman Energia Tavoite 75

PUHELINPALVELUN ASIAKASTYYTYVAISYYS
ARVIOINTIKOHTIEN KESKIARVO

Arvosana 4-10 2012 2013 2014 2015 2016

B Asiakaspalvelun laatu Tavoite 9

LIITTYMAASIQKKQIDEN TYYTYVAISYYS
SAHKOVERKKO

Arvosana 4-10

2012

2013 2014 2015 2016

W Sahkoverkon liittymaasiakkaiden tyytyvaisyys Tavoite 8,75

LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

ASIAKASPALVELUN TAVOITETTAVUUS
KESKIMAARAINEN VASTAUSAIKA
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@ LUPAUKSEMME ASIAKKAILLE

RAUMAN ENERGIAN
KAUKOLAMPO
TAYTTI 40 VUOTTA

auman Energian kaukolammolla oli aihetta juh-

laan syksylla 2016, kun paikallinen kaukolampo TIESITKO MYOS Ni:\l\{!i-'\ FAKTAT RAUMAN
ENERGIAN KAUKOLAMMOSTA:

taytti 40 vuotta. Rauman yleisinta ja ymparis-

toystavallisinta lammitysmuotoa juhlittiin tarjoamalla . Bio- ja kierrityspolttoaineet

uimahallikaynti veloituksetta 10. joulukuuta. tulevat lahiseudulta
Uimabhalli tayttyi raumalaisista, joten Rauman Ener- Lammontuotannon paapolttoaineita ovat puun

gian henkildkunta sai paivan aikana kertoa paikallisen kuori ja puhdas kierratyspuu. Lisaksi kaytetaan

kaukolammon faktoja lukuisille kiinnostuneille. IEEEIEI I I e e

Huippukulutuksen ja mahdollisten
hairididen varalta Rauman Energialla on
omia lampolaitoksia eri puolilla kaupunkia

-Voimme olla ylpeitd, ettd meilla on tarjota koko
Suomen mittakaavassa edullista kaukolampda, joka
kuuluu lisdksi Suomen vihreimpien joukkoon, Rau- Energiateollisuus ry on myntényt Rauman
man Energian kaukolampdjohtaja Jouni Kartano Energialle laadukkaasta toiminnasta

sanoo. Reilu kaukolamp®o -laatumerkin

Rauman Energian 40-vuotias kaukolampo yltaa
edullisuudessa koko maan karkikymmenikkdon.
Lampd tuotetaan Rauman Energian ja Pohjolan
Voiman omistamassa Rauman Biovoimassa. REI I.U

-Yli 90 prosenttia energiasta tuotetaan biopoltto- KAUKOLAMPO
aineilla, Kartano tdsmentaa.

I

Rauman Energian kaukoldmpé téytti vuonna 2016 jo 40 vuotta jo sen kunniaksi Rauman
Energia tarjosi uimahallikéynnin veloituksetta. Kuvassa asiakasta jututtavat kaukoldmpdinsin6ori
Eetu Jdrvenpdd (vas.) ja kaukoldmpdjohtaja Jouni Kartano.
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YMPARISTOVASTUU

Vahapaastoinen lammaontuotanto

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016
Vahdapaastéinen limmontuotanto Vihrean lammaon osuus yli
Kaukoldmmon alle
tuotannon CO2-
ominaispaastot 60
g/kWh g/kWh

_‘_h -

aukoldmpd on Raumalla yleisin Idmmi-

tysmuoto. Lamp6 tuotetaan Rauman

Energian ja Pohjolan Voiman omista-
massa Rauman Biovoimassa, jonka paapoltto-

/

aineita ovat puun kuori ja puhdas kierratyspuu.
Lisaksi kaytetaan metsatahteita ja kierratypolt-
toaineita. Yli 90 prosenttia energiasta tuotetaan
biopolttoaineilla.

Vuonna 2016 Rauman Biovoiman kaukolam-

mon tuotannon osuus oli 99,2 %. Loput 0,8 %
tuotettiin omilla 6ljykayttoisilla vara-/huippuvoi-
malaitoksilla.

LAmmon tuotantoa varten Energiavirasto
myontaa kaikille tuotantolaitoksille ymparis-
t6- ja paastoluvat. Lupaehtojen mukaisesti

laitosten paastoja seurataan ja raportoidaan
viranomaisille ja ulkopuolinen todentaja tekee
vuosittain paastdjen todentamisen, jolla var-
mistetaan lupaehtojen tayttyminen ja paastooi-
keuksien kaytto.

Rauman Biovoima on yhteistuotantovoima-
laitos (CHP, combined heat and power), jossa
tuotetaan samanaikaisesti lammon lisaksi
sahkda. Yhteistuotannolla paastaan erillistuo-
tantoa korkeampiin hy6tysuhteisiin (yli 80 %) eli
tuotannossa tarvittavat polttoaineet saadaan
kaytettya tehokkaammin hyddyksi. Rauman Bio-
voima on tuottaa prosessihéyrya UPM Rauman
paperitehtaalle, kaukoldmp®a Rauman Energial-
le ja molemmille osakkaille sahkoa.

TUURAPORTTI 2016




@ YMPARISTOVASTUU

Vahapaastoinen sahkontuotanto

ahkontuotannossa investoidaan vahapaastoisiin

tuotantohankkeisiin, joilla CO2-paastoja voidaan

vahentaa. Tallaisia ovat mm. biopolttoaineet,
tuulivoima, vesivoima ja ydinvoima.

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016

Vahdapaastdinen Sertifioidun vihrean vl
energiantuotanto sahkon osuus 65% 790/0
alle
Sahkéntuotannon
CO2-ominaispadstot 1 oo 51 '] 3
g/kWh g/kWh

® SANTAVUOREN TUULIVOIMAPUISTO

EPV Tuulivoiman Santavuoren tuulivoimapuisto
valmistui limajoelle kesakuussa 2016. Tuulivoima-
puistossa on 17 tuulivoimalaa, joiden kokonaisteho
on 56 MW ja vuosituotanto yli 150 GWh:a. Rauman
Energian osuus voimalaitoksesta on 2 MW
(vuosienergiana 6000 MWh).

® METSALAN TUULIVOIMAPUISTO

Satavuoren tuulil:/oim_dpuisto ©:-Mikko Havusela

EPV Tuulivoiman Metsalan tuulivoimapuiston tuulivoimalaa, joiden kokonaisteho on 117 MW ja
rakentaminen Kristiinankaupunkiin aloitettiin vuosituotanto yli 400 GWh:a. Rauman Energian
vuonna 2016. Tuulivoimapuisto valmistuu lop- osuus voimalaitoksesta on 2,8 MW

puvuodesta 2018. Tuulivoimapuistossa on 34 (vuosienergiana 9000 MWh).
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® OL3

Rauman Energialla on EPV Energian osakkaana

4 MW:n teho-osuus rakenteilla olevassa TVO:n
Olkiluoto 3:ssa, jonka sahkdntuotannon odotetaan
alkavan vuonna 2018.

® FENNOVOIMA

Hanhikivi 1:n rakentamislupahakemus jatettiin

valtioneuvostolle 30.6.2015. Hakemuksen kasittely

kestaa kahdesta kolmeen vuotta. Rauman Energia
on hankkeessa mukana 20 MW:n teho-osuudella
paaomistajan, Voimaosakeyhtié SF:n osakkaana.
Laitoksen on maara kaynnistya vuonna 2024.
Alueen infran rakentaminen alkoi vuonna 2015
ja jatkuu vuoteen 2018, jolloin varsinaiset laitoksen
rakennustyo6t alkavat. Vuoden 2016 aikana alueelle

valmistui Fennovoiman koulutusrakennus.

TUOTANTO-OSUUS

Rauman Biovoima (Rauma) ®cHp
Jyvéskylan Voima (Jyvéskyla) @ cHpP
Tornion Voima (Tornio) @ cHp
Voimapiha (Ruotsi) @ Vesivoima
Puuska (Tornio) @ Tuulivoima
Torkkola (Vahakyré) @ Tuulivoima
Santavuori (Iimajoki) @ Tuulivoima
Rakenteilla

Metsala (Kristiinankaupunki) @ Tuulivoima
OL3 (Eurajoki) @ vdinvoima

Fennovoima (Pyhajoki) @ vdinvoima

Hanhikivi 1, havainnekuva © Fennovoima

Voimapiha Tornion Voima

@ Torkkola

@ Santavuori

Metsils |@ ® Jyvaskyldn Voima

Rauman Biovoima
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Energiantuotannon tunnusluvut
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YMPARISTOVASTUU

Energiatehokkuutta edistavat palvelut

nergian tehokas kaytt® on jarkevaa ja vas-
tuullista toimintaa, joka tuo myos kustan-
nussaastodja. Rauman Energia on mukana
valtakunnallisessa energia-alan energiatehokkuus-
sopimuksessa. Edellinen sopimuskausi paattyi
vuonna 2016 ja uusi 2017 alkanut sopimuskausi
ulottuu vuoteen 2025 saakka.
Taman sopimuksen myota olemme sitoutuneet ener-
giasaastopalveluidentuottamiseen asiakkaillemme.

Suomessa on kdynnistynyt uusi energia-
tehokkuussopimuskausi vuosille 2017-2025.
Energiatehokkuussopimukset ovat tarkea osa
Suomen energia- ja ilmastostrategiaa ja ensisijainen
keino edistaa energian tehokasta kaytt6a Suomes-
sa. Vastuullinen ja tehokas energiankaytto vahentaa
ilmastonmuutosta aiheuttavia hiilidioksidipaastoja.
Vapaaehtoiset sopimukset valtion ja toimialojen
yhdessa valitsema tapa tayttaa Suomelle asetetut
kansainvaliset energiatehokkuusvelvoitteet. Katta-

TOIMINTAMME VUONNA 2016:

Asiakkaan oma sdhkdntuotanto
Sahkoverkkotoiminnassa paivitettiin mittausjarjes-
telmaa ja prosesseja vastaamaan uusia vaatimuk-
sia kaksisuuntaisista asiakasmittauksista. Uudet
mittauskaytanndt mahdollistavat asiakkaiden oman
mikrotuotannon kuten omien aurinkopaneeleiden
tuottaman sahkén myynnin sahkémarkkinoille.

ENERGIANSAASTOPALVELUT
TARKOITTAVAT MM.

Energiankdytén neuvontaa (tuhlaaminen
on tyhmaa - kayta tuotettamme oikein)

Energiankayton raportointia

Asiakastilaisuuksia energian
jarkevasta kaytosta

Aurinkosahkén neuvontaa ja markkinointia
Sahkoéautoilun edistamista

Ymparistoéystavallisen kaukoldmmon
tarjoamista asiakkaille

ENERGIATEHOKKUUS-
SOPIMUKSET

valla ja tuloksekkaalla sopimustoiminnalla velvoit-
teet on jatkossakin mahdollista saavuttaa ilman
erillista uutta lainsaadantda tai muita uusia pakko-
keinoja.

Aurinkosdhkoéjarjestelmat asiakkaille

Rauman Energia kaynnisti aurinkosahkojarjes-
telmien markkinoinnin asiakkaille. Palvelu kattaa
kiinteistoyhtidille ja omakotitaloihin tarkoitettuja
aurinkosahkopaneeleita, jotka liitetaan sahkoverk-
koon. Aurinkoséhkdlla tuotettu energia pienentaa
asiakkaan tarvetta ostaa sahkoa ja ylijagamasahkon
voi myyda omalle sahkénmyyjalle.

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016
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ENERGIANSAASTONEUVONTA

otitalouksien merkittdvimmat energiansaas-

témahdollisuudet liittyvat huonetilojen lam-

mittamiseen ja [Ampiman kayttdéveden kayt-
toon. Energiansaastdéneuvontaa on vuoden aikana
annettu asiakkaille asiakaspalvelutilanteissa seka
asiakastilaisuuksissa ja nettisivuilla. Alueen kouluille
olemme tarjonneet yhdessa myyntiyhtiomme kans-
sa 2-luokkalaisille suunnattua opetuspakettia "Hei
Kaikki Toimii!".

Lisaksi olemme mukana Satahima - Kohti hiili-
neutraalia Satakuntaa -hankkeessa. Tavoitteena on
kehittaa kuntien ja pk-yritysten hiilineutraaleja toi-
mintoja ja palveluita. Hankkeen kautta on jarjestet-
ty yrityksille ja kuluttajille suunnattuja tilaisuuksia
ilmastonmuutoksesta, aurinkoenergiasta, pienta-
lojen energiaremonteista ja [Ammitysjarjestelmista
seka yleisesti energiankaytdsta.

www.heikaikkitoimii.fi

-

-
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| |
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SAHKOAUTOILU

ahkodautot ovat tulossa myods Suomen markki-

noille. Trafin tilastojen mukaan sdhkdautojen

maara kasvoi vuoden aikana yli kaksinkertai-
seksi yhteensa 3 285 autoon. Erityisesti ladattavien
hybridien maara nousi vauhdilla. Ensirekisterdin-
neissa sahkdautojen markkinaosuus ylitti merkit-
tavan rajan ja oli 1,2 % vuonna 2016. Edellisena
vuotena vastaava osuus oli puolet pienempi, siis 0,6
%. Sahkdautoja tuodaan paljon myds kaytettyna ul-

komailta, mika ei ndy ensirekisterdintien tilastoissa.

SAHKOAUTOJEN MAARA
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SAHKOAUTOILUN JULKINEN
LATAUSVERKKO

Rauman Energia on mukana sahkdautojen lataus-
palveluita tarjoavassa Virtapiste-verkostossa, joka
kasittaa talla hetkelld yli 100 latauspistetta 13 paik-
kakunnalla eri puolilla Suomea. Raumalla on sahké-
autojen pikalatauspiste ABC Kortelan lilkennease-
malla Unajantie 2:ssa. Rauman Energian toimitalon

edessa on kaksi puolinopeaa latauspistetta.

Latausten maara Rauman latauspisteissa on kas-
vanut vuosi vuodelta ja vuonna 2016 sahkdautoa
ladattiin julkisissa latauspisteissa keskimaarin 3
kertaa viikossa.

Vuoden 2017 aikana latausverkko laajenee edel-
leen ja my6s Raumalle ollaan toteuttamassa uutta
latauspistetta kaupungin keskustaan.
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Paikalliset ymparistovaikutukset

VERKKOJEN SIJOITTAMINEN
MAASTOON

Lampo- ja sahkdverkon sijoittamisessa huomioi-
daan maankaytto- ja maisemavaikutukset. Tavoit-
teena on sijoittaa lampo- ja sahkoverkostot niin etta
niista aiheutuvat haitat ymparistélle ovat mahdolli-
simman pienet. Sahkdverkon merkittavin ymparis-
tovaikutus on yleisille ja yksityisille alueille sijoitet-
tujen ilmajohtojen haitat ymparistélle. liImajohtojen
korvaaminen maakaapeleilla vahentaa merkittavas-
ti verkoston ymparistévaikutuksia

48 RAUMAN ENERGIA

OMA ENERGIATEHOKKUUS

Olemme osana energiatehokkuussopimusta sitou-
tuneet my6s oman energiankayton tehostamiseen.
Sahko- ja lampdverkon suunnittelussa huomioidaan
verkostohaviodt osana verkon mitoitusta ja tavoittee-
na on vahentaa verkostohavidita sita mukaan kun
vanhaa verkkoa uusitaan.

Muut merkittavat omat ympadristévaikutukset liit-
tyvat toimitilojen ja ajoneuvojen energiankayttdoon.
Ajoneuvoja uusittaessa pyritaan hankkimaan sah-
kdautoja ja ladattavia hybrideja aina kun ajoneuvon
kayttotarkoitus sen mahdollistaa.

Rauman ‘:4\
Energ:a

5/2017 - 101‘2018

Palurakoitsija:
VERTEK OY

Vastaava tydnjohtaja;
Pelri Seppaly p.040 417 8974

Vik'u.fmolluk.-nl': 020 606 6133
wwmmumanenergia.ﬁ
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SAHKOTURVALLISUUS JA HYVIN
HOIDETUT TYOMAAT

HYVA TYONANTAJA

PAIKALLINEN
SOSIAALINEN VASTUU

Hyva tyonantaja

Strategian henkildstonakdkulman paamaara on tu-
loksellinen hyvinvointi, joka tarkoittaa yhtion perus-
tehtavan ja paamaaran toteuttamista tuloksellisen
toiminnan ja henkildston hyvinvoinnin avulla.

STRATEGINEN TAVOITE MITA TARKOITTAA?

Osaava, motivoitunut ja aloitteellinen henkilosto Jatkuvan parantamisen (JP) toiminta on aktiivista ja
koko henkildstd osallistuu toiminnan kehittdmiseen

Toiminnan kannalta tarkeat osaamiset on tunnistettu
ja henkilostda kehitetaan suunnitelmallisesti

Hyva tyoilmapiiri sekéa avoin ja hyva johtaminen Esimiehilla on riittavasti osaamista ja
aikaa hoitaa esimiestehtavia

Sisdinen viestinta on avointa ja yhtién tapahtumista ja
tulevista tavoitteista kerrotaan saannéllisesti henkilstélle

Hyvia tydyhteisotaitoja vaaditaan kaikilta

Turvallinen tydpaikka ja turvalliset tyomaat Tydmaat ovat turvallisia ja tydtapaturmia ei ole

Vaaratilanteita havainnoidaan aktiivisesti ja ne kasitellaan
saanndllisesti tyomaakokouksissa ja prosessien JP-tiimeissa

Omaehtoista tydhyvinvointitoimintaa
tuetaan ja siihen kannustetaan

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016



&K SOSIAALINEN VASTUU

STRATEGINEN TAVOITE MITTARI
Osaava ja motivoitunut Kehitysideoiden maara
henkil6sto

Koulutuspaivien maara

Tyytyvainen henkil6sto Henkildston
tyotyytyvaisyys

Korkea tyoturvallisuus Ty6tapaturmien maara,
LTA 1 (aiheuttaa poissaolon)

htion palveluksessa oli vuoden lopussa 31

kokopaivaista tyontekijaa, joista toimihen-

kilita oli 26 ja tyontekijoita viisi. Vuoden
aikana kesatydssa tai muuten maaraaikaisessa tyo-
suhteessa oli 15 henkil6a, heidan tyéssaoloaikansa
oli keskimaarin 2,5 kuukautta.

Vakituisen henkil6stdn keski-ikd vuoden lopussa
oli 48,5 vuotta ja naisten osuus henkildstdsta 35 %.
Yhtion palveluksesta lahti yksi henkild. Tydsuhtei-
den keskimaarainen pituus vuoden lopussa oli 18,5
vuotta ja pisin tydsuhde oli 39 vuotta.

Koko henkildstd on tulospalkkion piirissa. Tulos-
palkkiotavoitteet muodostuvat yhtio-, yksikko- ja
tiimitason tavoitteista seka henkilokohtaisista ke-
hittamistavoitteista. Kehityskeskustelut kaytiin koko
henkildston kanssa kevaalla, kun yhtio-, yksikko- ja
henkilokohtaiset tavoitteet oli saatu asetettua.
Lisaksi asiakaspalveluyksikdssa pidettiin useita ns.
minikehityskeskusteluja vuoden aikana.

Henkilostda on kannustettu aloitteellisuuteen ja
omatoimiseen toiminnan kehittdmiseen. Vuoden
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TAVOITE 2016 TOTEUTUMA 2016
yli
kpl/hlé/vuosi kpl/hlé/vuosi
paivaa paivaa /hlé/vuosi
Vertailuryhmaa Seuraava
parempi mittaus 2017
tapaturmaa tapaturma

aikana tehtiin yhteensa 183 kehitysideaa eli keski-
maarin 7 ideaa/henkild.

Henkil6stdn koulutukseen kaytettiin aikaa kes-
kimaarin 4,5 paivaa/henkild. Henkilostopaivaa
vietettiin elokuussa. Paivan teemana oli asiakasko-
kemuksen kehittaminen.

Tyokyvyn yllapitamiseksi jarjestettiin erilaisia
lajitutustumisia l&hinna ryhmaliikunnan puolella.
Yhtio tuki tydntekijéiden harrastuksia liikunta- ja
kulttuuriseteleilla.

Ty6turvallisuuden kehittamisessa painopistee-
na oli tydmaiden turvallisuuden parantaminen.
Tybtapaturmien maara on pysynyt pienenad. Viime
vuonna tapahtui yksi lieva tapaturma, mutta tyéta-
paturmista johtuvia sairauspoissaoloja ei ollut.

Henkildston tyytyvaisyyttd mitataan joka toinen
vuosi. Vuonna 2016 tutkimusta ei tehty. Edellinen
tutkimus on vuodelta 2015. Organisaation onnistu-
minen suhteessa henkiléston odotuksiin on parem-

pi kuin yrityksissa keskimaarin.
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TAVOITTEENA ERINOMAINEN
ASIAKASKOKEMUS

auman Energian strategian tarkeimmaksi
painopistealueeksi seuraavalle 5-vuotiskau-
delle on kirjattu asiakaskokemuksen paran-
taminen. Tavoitteena on yksiselitteisesti "erinomai-
nen asiakaskokemus”.
Rauman Energian henkilokunta sai aiheesta tietois-
kun, kun Futurelabin Kari Korkiakoski teki Aarn-
kariin kokoontuneelle vaelle kdytannoén esimerkein

selvaksi, miksi erinomainen asiakaskokemus on
yhtidlle tarkeaa.

Korkiakoski muistutti, etta jokainen paiva on taynna
erilaisia asiakaskohtaamisia, niin sanottuja kohtaa-
mispisteita.

- Kohtaamisesta kolmasosa on teknista onnistumis-
ta ja loput tunnetta, Korkiakoski huomautti.

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016
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Henkiloston tunnusluvut

VAKITUINEN HENKILOSTO KOULUTUSPAIVIEN MAARA
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Sahkoturvallisuus ja hyvin hoidetut tydmaat

urvallisuus on tarkea asia kaikessa toimin-

nassamme. Tavoitteemme on, ettad sdhko-

verkko, lampd&verkko ja kaikki niihin liittyvat
tydmaat ovat turvallisia ihmisille ja ymparistélle.
Erityisesti sahkéturvallisuuden edistdminen on
tarked osa vastuullista toimintaamme.

Kaapelinayttopalvelun ja sen markkinoinnin
tavoitteena on, ettd jokainen kaivutdita tekeva on
tietoinen alueella olevista maakaapeleista ja tunnis-
taa niihin liittyvat turvallisuusriskit.

Myés ilmajohtojen ldheisyydessa olevien puiden
poistamiseen tarjotaan puunkaatoapua, jotta voi-
daan varmistaa puiden turvallinen poisto ja hairio-
tén séhkonjakelu.

TURVALLISET TYOMAAT

TyOmaatoimintaa ohjaavat tydmaiden turvallisuus-
suunnitelmat, jotka on perehdytetty omalle hen-

kilostolle, urakoitsijoille ja niiden henkildkunnalle.
Ty6émaiden turvallisuutta edistetaan hyvalla tyo-
maiden suunnittelulla, toteutuksella ja valvonnalla.
Liikenteenohjaus seka kaivantojen merkinta ja
suojaus ovat tdrkeimmat ulkopuolisten turvallisuut-
ta parantavat toimet tyémaalla.

Kaapelit ja lampoputket sijoitetaan ensisijaisesti
yleisille alueille ja katualueelle, mutta osa verkosta
joudutaan sijoittamaan yksityisille maa-alueille.
Sahko- ja lampoverkkojen sijoittamisesta sovitaan
aina maanomistajien kanssa etukateen ja suunnitel-
mat ja seka kaivureitit katselmoidaan paikan paalla.
Yhteistyé muiden infrarakentajien kanssa mahdol-
listaa ty6kohteiden yhteensovittamisen niin, etta
kaivutoiden haitat voidaan minimoida ja hy6dyntaa
yhteiskaivantoja eri osapuolten kesken.

YHTEISKUNTAVASTUURAPORTTI 2016
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Paikallinen sosiaalinen vastuu

RAUMAN ENERGIA ON PAIKALLISENA
YHTIONA MUKANA YHTEISKUNNAN
TOIMINNASSA.

Tuemme ja sponsoroimme paikallisesti urheilua ja
kulttuuria maariteltyjen periaatteiden mukaisesti.
Olemme merkittava paikallinen tydllistaja ja tarjo-
amme kesatoita nuorille ja harjoittelupaikkoja alan
opiskelijoille.
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