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RAUMAN ENERGIA

LYHYESTI

auman Energia -konserni on Rauman

kaupungin 100 % omistama energia-

yhtio, joka tuottaa laadukkaita ener-
giatuotteita ja -palveluja kilpailukykyiseen
hintaan. Liiketoimintoja ovat kaukolampg,
sahkon tuotanto ja sahkdn siirto. Rauman
Energia -konsernin muodostavat emoyhti6
Rauman Energia Oy ja tytaryhtié Rauman
Energia Sahkoverkko Oy, joiden henkilds-
tdmaara on yhteensa 31. Lisaksi Rauman
Energialla on useita osakkuusyhtigita.

Merkittavimmat osakkuusyhtiot, joiden

oketju ja kur

. Rauman Energia

operatiiviseen liikketoimintaan Rauman
Energia osallistuu, ovat sahkénmyyntiyhtio
Lannen Omavoima (50 %) seka alueverkko-
yhtio Satavakka (50 %). Muita vahemmis-
toosakkuusyhtidita ovat Rauman Biovoima
(28 %), verkonrakennusyhtio Vertek (25 %)
seka sahkontuotantoyhtiot EPV Energia ja
Voimaosakeyhtié SF (Fennovoima). Lisaksi
Rauman Energia on mukana osakkaana
aurinkosahkoyhtié Nap Solar Oy:ssa ja
sahkoautojen latauspalveluita tarjoavassa
Liikennevirta Oy:ssa.

| ) Osakkuusyhtio

Verkonrakennuksen ja kunnossapidon

Naps Solar Oy

urakoitsijat (VERTEK, 25 %) Liikennevirta Oy

Fennovoima, OL3 Rauman

Energia
Tuotanto

Jyvaskylan Voima

Alueverkko
SATAVAKKA
(50 %)

Rauman Energia
Séhkéverkko Oy

Lannen
Omavoima
(50 %)

EPV Energia

ASIAKAS

Sahkon- ja
lammon yhteistuotanto
Rauman Biovoima (28 %)

Omat vara- ja
huippu-
voimalaitokset
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TumnUslukuja vuodelta 2017

TALOUS ENERGIA GWh

Liikevaihto MEUR

28

Séhk6n§iirto

Liikevoitto MEUR

Lammé

8,5

Investoinnit Sahkoéntuotanta
kayttdomaisuuteen MEUR

6.1

SAHKOVERKKO

,
\

Asiakkaita Asiakaista saavarman

21 600

Keskimadardinen keskeytysaika &

K N SAHKOSIIRRON HINTATASO
verkon piirissa VERRATTUNA MUIHIN YHTIOIHIN

""" Kalliimpia Edullisempia
Kaapelointiaste 28 %

74,7% ]
—-——

min/asiakas

KAUKOLAMPO

UUSIUTUVIEN POLTTOAINEIDEN KAUKOLAMMON HINTATASO
OSUUS KAUKOLAMMON VERRATTUNA MUIHIN YHTIOIHIN
TUOTANNOSSA

Asiakkaita

1390

Keskimaarainen keskeytysaika

Vihrea lampo Fossiiliset Kallimpia Edullisempia
88 % 12 % . 75"

min/asiakas
SAHKONTUOTANTO

SERTIFIOIDUN VIHREAN
SAHKON Osuus
SAHKONTUOTANNOSSA

Vihrea sahko
87 % 13 %

ASIAKASPALVELU

Puheluiden vastausaika Service level

6 72%

sekuntia vastattu 30 s aikana

Asiakaskontakteja

32000

kpl

HENKILOSTO

Henkildston maara Koulutuspaivat

Lpdl

31

kpl paivaa/hlo
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TOIMITUSIQH

auman Energian vuosi 2017 jaa historiaan

monessakin mielessa merkittavana ajan-

jaksona. Vuoden alussa Rauman Energia
muuttui konserniksi, kun sahkoverkkoliiketoiminta
yhtiditettiin. Rauman Energia Sahkoverkko Oy:sta tuli
emoyhtidn sataprosenttisesti omistama tytaryhtio.

Viime vuosi jaa historiaan myds Rauman Energian
tahan asti parhaimman tuloksen ansiosta. Lisaanty-
nyt energian tuotanto ja myynti seka edellisvuodes-
ta laskeneet tuotantokustannukset ja korkeampi
sahkdn markkinahinta paransivat tulosta.

Mika parasta, hyva tulos tehtiin ilman sahkon
siirron ja kaukolammon hinnankorotuksia. Siirto-
hinnat ovat vuoden 2013 tasolla eikd kaukolammoén
hintaan ole tehty muutoksia vuoden 2015 jalkeen.

Rauman Energia menestyi erinomaisesti Ener-
giateollisuuden syksylla 2017 teettdmassa ener-
giayhtididen asiakastyytyvaisyystutkimuksessa.
Talla kertaa osallistuimme kaukoldmpdasiakkaiden
tutkimukseen, jossa sijoituksemme oli toinen 12
kaukolampdyhtion joukossa.

Rauman Energian suurin tuulivoimaosuus,
Metsalan tuulivoimapuisto Kristiinankaupungissa,
aloitti sahkdntuotannon vuoden 2017 lopulla ja on
lopullisesti valmis 2018 alkupuolella. Taman jalkeen

VUOSI 2017

tuuli- ja vesivoimatuotantomme osuus koko verk-
koalueen sahkoénsiirrosta nousee noin seitsemaan
prosenttiin. Liséksi OL3:n valmistuminen alkaa olla
lahelld ja Fennovoiman rakentamislupaa odotetaan
ensi vuoden aikana.

Panostamme vahvasti asiakaskokemuksen kehit-
tamiseen ja tuomme markkinoille uusia tuotteita
ja palveluita. Naihin liittyen olemme tehneet viime
aikoina uusia rekrytointeja sekd Rauman Energiaan
ettd myyntiyhtiodmme Lannen Omavoimaan.

Uusista tuotteista ovat jo nyt esilla aurinkosahko-
jarjestelmat ja sahkoautojen latausratkaisut, joiden
kysynta on kasvanut kovaa vauhtia niin yritysten
kuin yksityistenkin tarpeisiin. Aurinkovoiman osalta
otimme merkittavan loikan viime vuonna hankki-
malla osuuden Suomen johtavasta aurinkosahkdyh-
tidsta Naps Solar Oy:sta.

Haluamme jatkossakin olla aktiivisia uusien ener-
gia-alan tuotteiden osalta. Sahkdautoilu yleistyy,
kysyntajousto on tulossa ja esimerkiksi sahkén varas-
tointi kehittyvat kovaa vauhtia. Energia-alan murrok-
sesta on kuultu vasta alkusoitto.

Marko Haapala
toimitusjohtaja

VUOSIKERTOMUS 2017 5



VUOSI 2017

VUOSI 2017 JA

LIIKETOIMINTAKATSAUS

RAUMAN ENERGIA -KONSERNI

Rauman Energia -konsernin tulos oli erin-
omainen. Lisdantynyt energian tuotanto

ja myynti seka edellisvuodesta laskeneet
tuotantokustannukset ja korkeampi sahkon
markkinahinta paransivat tulosta.
Liikevaihdoksi muodostui 28 miljoona euroa,
mika oli 1,6 miljoonaa euroa budjetoitua suu-
rempi. Rauman Energia -konsernin liikevoitto

v
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RAUMA ENERGIA SAHKOVERKKO OY

Sahkoverkossa vuoden aikana siirretty
energiamaara oli 294 GWh (2016: 286 GWh).
Siirretty energiamaara kasvoi viime vuodes-
ta 2,6 %, mika johtui
suurimmalta osin teol-
lisuuden sahkdnkayton
lisaantymisesta. Uusia
sahkéliittymia rakennet-
tiin 61 kpl (2016: 43 kpl)
ja liittyman suurennuk-
sia tehtiin 63 kpl (2016: 21 kpl).
Sahkoverkkoon investoitiin 3,95 milj.euroa
(2016: 3,5 milj.euroa). Lakariin valmistui uusi
sahkdasema ja merkittavin kaapelointiprojek-
ti aloitettiin Kaarolla. Uutta maakaapeliverk-

N ENERGIA

SAAVARMAN
VERKON
PIIRISSA 86 %
ASIAKKAISTA.

RAUMAN ENERGIA
-KONSERNIN TULOS
OLI ERINOMAINEN.

oli 8,5 miljoonaa euroa joka oli 2,1 miljoo-
naa euroa budjetoitua parempi. Konsernin
tilikauden voitto oli 5,9 miljoonaa euroa.
Liikevoitossa ja tilikauden tuloksessa ovat
mukana myds osakkuusyhtididen tulokset.

\

koa rakennettiin eri puolilla kaupunkia, kun
yhti6 jatkoi saavarman sahkodverkon raken-
tamista. Maakaapelin osuus jakeluverkosta
on nyt 74,7 prosenttia
(2016: 72,5 %) ja saavar-
man sahkoéverkon piiris-
sa on jo 86 prosenttia
asiakkaista (2016: 83 %).
Sahkoverkossa oli
vuonna 2017 13 keski-
jannitevikaa ja 26 pienjannitevikaa. Lyhyita
jalleenkytkentoja oli 14 kpl. Asiakkaan keski-
maarainen keskeytysaika oli 14 min/asiakas.
Siirtohintoja ei korotettu vuoden aikana ja
sahkon siirtohinnat ovat vuoden 2013 tasolla.




RAUMAN ENERGIA OY

Kaukolammaon myynti oli 273 GWh (2016: 265
GWh). LAmmo6n myynti kasvoi 2,9 % viime
vuodesta. Lammontarveluku oli 3840, joka oli
0,9 % suurempi kuin edellisena vuonna. Se
oli silti selvasti pienempi kuin budjetoinnin
perusteena oleva normaalivuoden lammon-
tarveluku 4138. Uusia kaukolampdliittymia
rakennettiin yhteensa 13 kpl (2016: 7 kpl).

Tuotanto-osuuksista saatiin sahkoa 124
GWh (2016: 107 GWh). Rauman Biovoima
Oy:n laitos toimi ilman tuotantokatkoja, mut-
ta Jyvaskylan Voima Oy:n laitoksen tuotanto
jai matalan sahkén markkinahinnan takia
tavoitetta pienemmaksi. EPV Energia Oy:n
kautta saatiin tuuli- ja vesivoimaa 9,1 GWh:ta
(2015: 6,9 GWh).

Kaukolampdmaksuja ei muutettu vuoden
2017 aikana. Kaukolammaon hinnat on voitu
pitda vakaana jo usean vuoden ajan johtuen
Rauman Biovoi-
man kustannusten
myonteisesta kehit-
tymisesta.

KAUKOLAMMON
HINTA PYSYI

LISAA TUULIVOIMAA JA
OSAKKUUS AURINKO-
SAHKOYHTIOSTA.

kokonaiskeskeytysaika oli 1 min/ asiakas.
Tuotantoinvestoinneissa on keskityt-
ty paastottoman energian tuotantoon.
Fennovoiman laitoshankkeeseen on Voi-
maosakeyhtié SF:n kautta sijoitettu noin 10
miljoonaa euroa kymmenen vuoden aikana.
Tuuli- ja vesivoimahankkeisiin on vastaa-
vana ajanjaksona EPV Energia Oy:n kautta
sijoitettu noin 3,7 miljoonaa euroa. Metsa-
lan (Kristiinankaupunki) ja Paskoonharjun
(Teuva) tuulivoimahankkeet valmistuivat
vuoden 2017 aikana, mutta tuotanto alkoi
vasta tammikuussa 2018. OL3 valmistumis-
arvio on 2019 ja Fennovoiman 2024.
Rauman Energia hankki osakkuuden
aurinkosahkoyhtio
Naps Solar Oy:sta
yhdessa viiden muun
energiayhtion kanssa.

Kaukolampoverk- KILPAILUKYKYISEN A, Sovitussa yhteistyo-

koon investoitiin

1,75 miljoonaa euroa (2016: 2,75 milj.euroa).

Kappelinluhdan matalaldmpdéalueen sa-
neerausprojekti valmistui ja Lakarin logis-
tiikka- ja yritysalueelle rakennettiin uusi
nestekaasua polttoaineena kayttava vara- ja
huippuvoimalaitos. Lampoverkossa oli
vuonna 2017 yksi vika ja kolme suunniteltua
tyOkeskeytysta. Asiakkaan keskimaarainen

jarjestelyssa energia-
yhtiot myyvat, markkinoivat ja asennuttavat
Napsin toteuttamia aurinkosahkdéjarjestel-
mia. Raumalla Napsin myynnista ja mark-
kinoinnista vastaa Rauman Energian ja
Vakka-Suomen Voiman yhdessa omistama
Lannen Omavoima Oy. Kuluttajien, yritysten
ja taloyhtididen kiinnostunus aurinkosahkoa
kohtaan on kasvanut merkittavasti.

VUOSIKER
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OSAKKUUSYHTIOT

Rauman Energia Oy ja Vakka-Suomen Voima
Oy omistavat puoliksi sahkdnmyyntiyhtio
Lannen Omavoiman Oy:n ja alueverkkoyhti6
Satavakka Oy:n.

Lannen Omavoiman toimenpiteet kannat-
tavuuden parantamiseksi ovat tuottaneet tu-
losta ja tilikauden voitto pysyi hyvalla tasolla
ollen 1,1 miljoonaa euroa. Liikevaihtoa kertyi
20,8 miljoonaa euroa, joka oli noin 35 % edel-
lisvuotta vahemman, mutta yli budjetoidun.

Vuoden 2017 aikana yhti6ssa panostettiin
asiakkuuksien hoitoon. Kilpailu pienasiakkais-
ta kiristyy jatkuvasti, mika edellyttaa aktiivista
uusasiakashankintaa. Uusia asiakkuuksia
saatiin selvasti enemman kuin edellisena

vuonna ja pienasiakkaitten maara saatiin

kasvu-uralle.

Yhtié haluaa olla mukana energia-alan

8 RAUMANA\ENERGIA

murroksessa. Vuoden 2017 aikana otettiin
tuotevalikoimaan aurinkopaneelijarjestelmat
seka sahkodautojen latauspisteet.

Satavakka Oy:n liikevaihto oli 4,6 miljoonaa
euroa ja tilikauden voitto oli 0,8 euroa.

Rauman Energialla on 24,77 % omistus-
osuus Vertek-konsernista. Konsernin liike-
vaihto oli 18,3 miljoonaa euroa. Liikevaihto
kasvoi, mutta tilikauden tulos oli 1,6 miljoo-
naa euroa tappiollinen.

Rauman Biovoima on energiatehokas
yhteistuotantolaitos, joka toimittaa vihreaa
lampoda ja sahkda UPM:n paperitehtaalle ja
Rauman Energialle. Rauman Biovoiman omis-
tavat Pohjolan Voima Oy (72 %) ja Rauman
Energia (28 %). Yhti6 on voittoa tuottamaton
ns. mankala-yhtid, joka tuottaa energiaa
osakkailleen omakustannushintaan.




Tuloslaskelma ja tase

VUOSI 2017

TULOSLASKELMA 1000 € 2017(* 2016
LIIKEVAIHTO 28 027 26 276
Valmistus omaan kayttéon 169 235
Liiketoiminnan muut tuotot 374 566
Materiaalit ja palvelut 13332 14 036
Henkilstokulut 2178 2160
Suunnitelman mukaiset poistot 3167 3007
Liiketoiminnan muut kulut 1870 1825
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 474 0
LIIKEVOITTO 8 497 6 049
Rahoitustuotot ja -kulut -1104 -428
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 7394 5621
Poistoeron lisdys (-) / vahennys (+) 0 -1 580
Tuloverot -1 099 -425
Laskennallisen verovelan muutos -358 0
TILIKAUDEN VOITTO 5937 3615

TASE 1000 €

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyddykkeet 743 726
Aineelliset hyddykkeet 52 086 48 676
Sijoitukset 26 072 24 423
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 310 268
Pitkaaikaiset saamiset 1313 1813
Lyhytaikaiset saamiset 5532 6292
Rahat ja pankkisaamiset 3138 571
89 194 82771
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepdaoma 1682 1682
Ylikurssirahasto 4151 4151
Edellisten tilikausien voitto 34190 15835
Tilikauden voitto 5937 3615
45960 25283
Tilinpaatossiirtojen kertyma 0 19 032
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikaiset, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut 36299 30624
Lyhytaikaiset 6935 7833
89 194 82771

*)Vuosien 2016 ja 2017 luvut eivat ole kaikilta osin vertailukelpoisia, koska vuoden
2017 tilipaatoksessa on huomioitu myds osakkuusyhtididen tulos.
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STRATEGIA JA YHTEISKUNTAVASTUU

STRATEGIA, TAVOITTEET JA
TARKEIMMAT TUNNUSLUVUT

Paamaaranamme on olla energia-alan edelldkavija
kokoluokassamme vuoteen 2020 mennessa. Edella-
kavijyys tarkoittaa meille ennen kaikkea asiakkaiden
erinomaista palvelemista, uusien palveluiden ja
tuotteiden kehittamista ja kayttéonottoa, verkkojen
pitamista hyvassa kunnossa, ymparistoasioista huo-

ARVOT

ERINOMAINEN PALVELU
UUSIA PALVELUITA JA TUOTTEITA
VERKOT HYVASSA KUNNOSSA

YMPARISTOASIAT HALLINNASSA

KUSTANNUSTEHOKAS TOIMINTAMALLI

10 RAUMAN ENERGIA

lehtimista seka kustannustehokasta toimintaa.

Asiakkaat kokevat taman paitsi hyvana palveluna
ja uusina tuotteina, my6s energianjakelun hairiotto-
myytena, vahapadstdisena energiana ja kilpailuky-
kyisina hintoina.



STRATEGIA JA YHTEISKUNTAVASTUU

Tarkeimmat tunnusluvut ja tavoitteet

Strategian toteutumista seurataan KPI-mittareilla

TAVOITE MITTARI TOTEUTUMA 2017 TAVOITE 2020

TALOUDELTAAN VAHVA YHTIO
Liikevoitto, milj. euroa 5'0
Kohtuullinen tuotto omistajalle, milj. euroa 0'8
KORKEA ENERGIAN TOIMITUSVARMUUS
Sahkoénjakelun keskeytysaika, min/asiakas 30
Kaukolammon jakelun keskeytysaika, min/asiakas 5
KILPAILUKYISET ENERGIAHINNAT
Sahkén siirtohintojen taso, % 25
Kaukolammon hintataso, % 1 o

TEHOKAS PROSESSIORGANISAATIO

EFQM-pisteet Ei arviointia 2017 500

Kiinteat kustannukset, milj. euroa 3'9
ARVOSTETTU PAIKALLINEN TOIMIJA

Asiakastyytyvaisyys, arvosana (1-5) 3 75

(2017 Kaukolamp®d) [}

Asiakaspalvelun laatu, arvosana (4-10) 9'0
KANNATTAVA KASVU

Uusien liiketoimintojen liikevaihto, milj. euroa o 5

Sahkéntuotannon omavaraisuus, % 50

VAHAPAASTOINEN ENERGIANTUOTANTO

Vihrean sahkdn osuus tuotannossa, % 70

Vihrean lammon osuus tuotannossa, % 80

VUOSIKERTOMUS 2017 11



STRATEGIA JA YHTEISKUNTAVASTUU

SIDOSRYHMIEN ODOTUKSET
MEITA KOHTAAN

Rauman Energian tarkeimpia toimintaa ohjaavia sidosryhmia
ovat omistaja, eli Rauman kaupunki seka viranomaiset. Myos
henkiléstdon, asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden odotuksiin
vastaaminen on tarkeaa jokapaivaisessa toiminnassamme.

OMISTAJA
- RAUMALAISTEN
OMISTAMA YHTIO

VIRANOMAISET
- TOIMIALA ON VAHVASTI
SAANNELTY

HENKILOSTO
- ODOTUS HYVASTA
TYONANTAJASTA

ASIAKKAAT

- HYVAA PALVELUA
JA KILPAILUKYKYINEN
HINNOITTELU

YHTEISTYOKUMPPANIT
- REILUA JA LUOTETTAVAA
YHTEISTYOTA

MUUT SIDOSRYHMAT

12 RAUMAN ENERGIA

Rauman kaupunki odottaa meilta tavoitteiden mukaisen
taloudellisen tuloksen lisaksi yhtién arvon lisdamista

pitkalla aikavalilla. Omistajan odotuksena on myos hyva
yrityskansalaisuus paikallisena tydllistajana, palveluiden ostajana
ja veronmaksajana seka yhteistyo kaupungin kehittdmisessa.

Toimintaamme ohjaavat ja sdantelevat useat viranomaiset.
Energiavirasto seuraa sahkoverkkotoiminnallemme asetettujen
vaatimusten tayttamista ja ymparistdviranomaiset edellyttavat
meiltd sahkdntuotannon ja kaukolammadn paastoélupien
mukaisuutta. Lisaksi viranomaiset odottavat meiltd muun
muassa huoltovarmuuteen liittyvien velvoitteiden hoitamista
ja yhteisty6ta sahkén- ja lammonjakelun hairiétilanteissa.

Henkil6stdomme odottaa meilta paitsi hyvia tydolosuhteita
ja hyvaa johtamista, myds avoimuutta, mielenkiintoisia
tydtehtavia ja kehittymismahdollisuuksia. Ylldapidamme ja
kehitdmme hyvaa tydilmapiiria avoimella johtamisella ja
viestinnalla. Panostamme henkilostdn tyotyytyvaisyyteen ja
-kykyyn ja kannustamme henkil6stda aloitteellisuuteen.

Asiakkaamme odottavat meiltd hyvaa ja helposti
tavoitettavaa palvelua, kilpailukykyista hinnoittelua

seka hairiotonta energianjakelua. Lisaksi asiakkaamme
toivovat avointa viestintaa, vastuullisia toimintatapoja ja
ympaéristoystavallista energiantuotantoa. Lisdarvoa tuovien ja
energiatehokkuutta edistavien palveluiden kysynta kasvaa.

Yhteistydkumppanimme odottavat meiltd toimivaa yhteistyota
niin suunnittelussa, rakentamisessa kuin kunnossapidossakin.
Lisdksi kumppanit toivovat osaamisen ja resurssien

jakamista yhteisissa prosesseissa ja aktiivista osallistumista
operatiiviseen toimintaan. Toimittajat ja urakoitsijat arvostavat
toimeksiantojen ennakoitavuutta ja suunnitelmallisuutta,

seka oikeudenmukaisia ja selkeita hankintamenettelyja.

Muita sidosryhmidamme ovat muun muassa

maanomistajat, teleoperaattorit, osakkuusyhtiot,
toimialan jarjestot, kansalaisjarjestot ja oppilaitokset.
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[ﬁdésryhmien kanssa 2017

Asiakastyytyvaisyyskysely
kaukolampodasiakkaille

Asiakaspalvelun palvelututkimus
Sahkoéverkon ja kaukolammaon
liittymaasiakkaiden tyytyvaisyyskysely
Asiakastilaisuus yhteistydssa Kaaron
kylayhdistyksen kanssa Kaaron
alueen kaapelointihankkeesta
Asiakastilaisuus Kappelinluhdan

asukkaille kaukolampdverkon
perusparannushankkeesta

Saannolliset kuukausi-infot ja
henkildston kehityspaiva
Kehityskeskustelut koko henkiléstén kanssa

Henkiloston tyytyvaisyyskysely toteutus
ja tulosten arvionti yhdessa

Kannustaminen aloitteellisuuteen seka
itsensa ja oman tyon kehittamiseen

Raportointi Energiavirastolle
sahkéverkon toiminnasta

Raportointi Energiavirastolle tuotannon
C0,-paastoista ja paastoluvista
Sijoitus- ja ty6lupien asianmukainen
hoito rekennusvalvonnan kanssa

ja katualueen tyomailla

STRATEGIA JA YHTEISKUNTAVASTUU

Y

Saannolliset osallistumiset
konsernijaoston kokouksiin

Osallistuminen elinkeinotoimintaa
kehittavaan Yrityspalvelutydéryhmaan
Osallistuminen kaupungin
HINKU-ty6ryhmaan

Saannollinen raportointi kaupunki-
konsernille tavoitteiden toteutumisesta
osana Rauman tarinaa

Hallituksen kokoukset ja yhtidkokous

Rauman Energian ja Vakka-Suomen
Voiman yhteistydn kehittéminen ja
koordinointi seka yhteisten prosessien
kehitysryhmien toiminta

Osakkuuden hankinta
aurinkosahkojarjestelma Naps Solar Oy:sta

Aktiivinen toiminta sahkodautoilun
edistamiseksi osana Liikennevirta-verkostoa

Toiminta Rauman Biovoiman
hallituksesssa ja kayttotoimikunnassa
yhtién toiminnan kehittdmiseksi

Osallistuminen Energiateollisuuden
markkinavalikunnan toimintaan

Osallistuminen Alyverkkotyéryhmén
toimintaan

Jasenyys Laatukeskuksessa,
Paikallisvoimassa ja Energiateollisuudessa

Osallistuminen SATAHIMA-hankkkeeseen
- Kohti hiilineutraalia Satakuntaan
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ALAN PARAS ASIAKASKOKEMUS

Tarkein strateginen painopiste seuraavalla 5-vuo-
tiskaudella on asiakaskokemuksen parantaminen
yhtién kaikissa palveluissa ja toiminnassa. Tavoit-
teena on muuttua selvasti nykyista asiakassuuntau-
tuneemmaksi yritykseksi. Tama tarkoittaa hyvaa ja
tavoitettavaa asiakaspalvelua, kattavia tuotteita ja
palveluita sekd avointa ja aktiivista viestintaa.

| RAKENNAMME
SAAVARMAA
SAHKOVERKKOA!

LAADUKAS OMAISUUDEN HALLINTA

Energianjakelun korkean toimitusvarmuuden
ja kustannus-tehokkuuden yllapitamiseksi verk-
ko-omaisuutta hoidetaan suunnitelmallisesti ja pit-
kajanteisesti. Rakennuttamisen painopisteina ovat
kustannustehokkuus ja rakentamisen laatu.
Rakennamme sahkdverkosta saavarman kaa-
va-alueella vuoteen 2020 mennessa ja muualla
verkossa vuoteen 2028 mennessa. Kaukolampover-
kossa uusitaan vuoteen 2020 mennessa vanhalla
tekniikalla rakennetut putkistot ja toimitusvarmuu-
den varmistamiseksi yllapidetaan riittavaa lammaon-
tuotantokapasiteettia.

14 RAUMAN ENERGIA

KUMPPANUUKSISTA LISAARVOA

Rauman Energian tavoitteena on parantaa yhtion
kilpailukykya ja luoda uusia palveluita ja uutta liike-
toimintaa yhteistyoverkoston avulla.

Vakka-Suomen Voiman kanssa tehtavan yhteis-
tyon tavoite on kustannustehokkuuden parantami-
nen seka osaamisen kannalta riittavien resurssien
varmistaminen. Myyntiyhtidmme Lannen Omavoi-
man kanssa tarjoamme kilpailukykyiset paikalliset
energiapalvelut.

Sahkdntuotannon omavaraisuuteen pyritaan

osakkuusyhtitiden kautta.

A |
Al 41
OPERATIIVINEN ERINOMAISUUS

Toimintatapamme ja prosessimme ovat tehokkaita
ja niiden kehittamista ohjaavat asiakkaiden odotuk-
set ja lisaarvon tuottaminen asiakkaille. Tietojarjes-
telmamme tukevat toimintaamme ja hyddynnam-
me niita tehokkaasti.

Hyvaa tyoilmapiiria yllapidetaan avoimella johta-
misella ja viestinnalla ja koko organisaation yhteis-
tyotaitojen kehittamisella. Prosessien ja toiminnan
jatkuvaan parantamiseen osallistuu koko henkildsto
tekemallad kehitysideoita ja turvallisuushavaintoja.



MURROSTA

nergiasektori on keskella murrosta' kun-

matalat energiahinnatsja; uudet teknolo-

giat aiheuttavat painetta energlayhtlmden
perinteisille I||ket0|m|ntamalle|IIe Merklttawa
tekijoita jotka ohjaavat energia- al_an_muqtqsta__ '
ja vaikuttavat'my6s'Rauman Ene‘fgian'-toifﬁ"ih-
taan ovat esimerkiksi |Imastonmuutoksen -
torjunta, digitalisaatio ja a5|akka|den kasvavat

ILMASTONMUUTOKSEN DIGITALISAATIO YHTEISKUNNAN
TORJUNTA ENERGIARIIPPUVUUS

* Vahennamme | ° Digitalisaatio ei tarkoita * Hajautettu ja asiakkaiden
kasvihuonepaastoja pelkastaan vanhojen ) oma energiantuotanto
energiantuotannossa ja . toimintamallien lisdantyy ja sdhkéverkosta
investoimme jatkossa . muuttamista sahkaisiksi, = tulee markkinapaikka.
vain paastéttomiin vaan perustavanlaatuista « Tulevaisuudessa
tuotantomuotoihin. Lisaksi toimitapojen muutosta, toimitusvarmuuden
paranamme jatkuvasti johon liittyvat niin g merkitys kasvaa jatkuvasti.
energiatehokkuutta kaikissa ydinjarjestelmien Panostamme vahvasti
toiminnoissamme digitalisointi kuin sadvarmaan sahkéverkkoon

Otamme kayttoon ja asiakastiedon uudenlainen seka kaukolampoverkon

tarjoamme asiakkaillemme hyddyntaminen ja sen perusparannuksiin.
uusia energiamuotoja. pohjalta kehitettavat
Olemme esimerkiksi uudet palvelut.

aloittaneet aurinkopaneelien Myds tietoturvan merkitys
myynnin ja tarjoamme kasvaa digitalisaation
uusia palveluita myo6ta ja panostamme
sahkoautoiluun seka : tietoturvan ja -tietosuojan
sahkolammityksen saatoon. N edelleen kehittamiseen
kaikissa toiminnoissa ja
tietojarjestelmissa.

Energian I||ketO|m|ntaan 1||ttyvnn- rlskelhln Kr||tt|sten Ja“-':" S
merkittavien riskien tehokas tunnlstamlnen arviointi ja helto ‘°
ovat ensiarvoisen tarkedaniin yrltyksen kuin S|dosryhm|en :
kannalta. Arvioimme rlskeja saannollisesti ja varaudumme 23
tunnistettujen_riskien pienentdmiseen Ja halllntaan '
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STRATEGIA JA YHTEISKUNTAVASTUU

VASTUULLISUUDEN "
TARKEIMMAT TEEMA

Tekemamme arvioinnin perusteella Rauman
tarkeimmat vastuullisuuden teemat ovat:

Lupaus asiakkaillemme \
LUOTETTAVA
PAIKALLINEN
KUMPPANI

=7 . [
Korkea energian =
toimitusvarmuus

: - » B ) -
Energian \ "Energian_\ Energian | Kipailukykyiset
. -  ~ energiahinnat \'--\ g

< tuotanto © o myynti

LT

“, L .\ £ . ,‘ i
e
‘

' Lisaarvoa tuovat ja
_ energiatehokkuutta -
. edistavat palvelut
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STRATEGIA JA YHTEISKUNTAVASTUU

.
KESKITYMME RAPORTOIMAAN NAISTA ASIOISTA:

Luotettava paikallinen kumppani

Haluamme olla luotettava paikallinen kump- lastoissa edullisimpien joukossa ja vikamaarat

pani ja tarjota asiakkaillemme kilpailukykyiset alhaisina saavarmalla sahkoverkolla. Teemme

energianhinnat, hairiéttdman ja varman ener- jatkuvasti tyota asiakaskokemuksen kehittami-
~ gian toimituksen seka erinomaisen palvelun. seksi tarjoamalla asiakkaille liséarvoa tuovia ja
g Pyrimme pitdamaan tehokkaan toimintamme energiatehokkuutta edistavia palveluita.

avulla energiahintamme koko maan vertailuti-

.

aisuutta. ™
T N

> Va t

AT e »
P

Reilu ja vastuullinen toimija .




LUOTETTAVA PAIKALLINEN KUMPPANI

LUOTETTAVA

PAIKALLINEN KUMPPANI

aluamme olla luotettava paikallinen kump-

pani ja tarjota asiakkaillemme hairiéttdman

ja varman energian toimituksen, kilpailuky-
kyiset energianhinnat, seka erinomaisen palvelun.
Pyrimme pitamaan tehokkaan toimintamme avulla

energiahintamme koko maan vertailutilastoissa

edullisimpien joukossa ja vikamaarat alhaisina saa-
varmalla sahkoverkolla. Teemme jatkuvasti, jotta

asiakkaamme tavoittavat meidat helposti ja saavat
meilta erinomaista palvelua. Lisaksi kehitdmme uu-
sia tuotteita ja palveluita asiakkaidemme hyodyksi.

Energian korkea toimitusvarmuus

Energianjakelun korkean toimitusvarmuuden yll&-
pitdminen on Rauman Energian yksi tarkeimmista
ydintehtavista. Se edellyttda meiltd muun muassa
saavarman sahkoéverkon rakentamista, kauko-
lampoverkon kunnossapitoa ja uusimista seka
riittavaa lammaontuotantokapasiteettia. Raken-
namme sadvarman eli kaapeloidun sahkdverkon
kaava-alueille vuoteen 2020 mennessa ja muille

TOTEUMA 2017 TAVOITE 2017

alueilla vuoteen 2028 mennessa.
Kaukolampdverkossa uusimme vanhalla teknii-
kalla rakennetut putkistot vuoteen 2020 mennes-
sa. Huolehdimme [&mmdn toimitusvarmuudesta
pitamalla ylla riittavaa tuotantokapasiteettia
yhteistydssa Rauman Biovoiman kanssa ja inves-
toimalla tarvittaessa omiin varavoimalaitoksiin.

TAVOITE 2020

Sahkénjakelun minuuttia/
keskimaardinen asiakas
keskeytysaika

Saavarman %

verkon piirissa

olevat asiakkaat

Sahkoéverkon %
kaapelointiaste
Lamménjakelun  minuuttia/
keskimaardinen asiakas

keskeytysaika
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40
85
73

30
95
30



SAHKOVERKON TOIMITUSVARMUUS

Sahkoéverkossa oli vuonna 2017 13 keskijannitevi-
kaa ja 26 pienjannitevikaa. Lyhyita jalleenkytkento-
jaoli 14 kpl.
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika oli

14 min/asiakas. Suunniteltuja tytkeskeytyksia oli
vuoden aikana 4 kpl ja niiden vaikutusten piiris-
sa oli 550 asiakasta. Jakeluhairididen kuluttajille
aiheutunut laskennallinen haitta eli KAH-arvo oli

SAHKOVERKKOASIAKKAAN
KESKIMAARAINEN KESKEYTYSAIKA

3,0

2,5

2,0
15

1.0

0,5
0,2

o N BEN B O ww BN

Tuntia/ 2013 2014 2015 2016 2017
vuodessa

Maan keskiarvo

B Rauman Energia

LUOTETTAVA PAIKALLINEN KUMPPANI

yhteensa 23 500 euroa.

15500 asiakkaalle (71 % asiakkaista) ei ollut
yhtdan Rauman Energian sahkdverkosta johtuvaa
keskeytysta vuoden aikana.

Hairiotilanteisiin varaudutaan varautumissuun-
nittelulla ja harjoittelemalla hairittilanteita varten
ja kouluttamalla paivystdjia saanndéllisesti.

SAHKOVERKON VIKOJEN LUKUMAARA

120

100

80 —

60 — —
40 | -

20 — —

- I B N = B

kpl 2013 2014 2015 2016 2017

Pienjanniteverkko B Keskijanniteverkko

. -1 ] =
-~ Al | - l

10-vuotias Kerttu havaitsi muuntajavian kesken lumiuk-
koleikkien ja toimi esimerkillisesti. Kerttu sai toiminnastaan
runsaasti kiitosta ja pddsi kdymdadn isansé Ville Salosen
kanssa Rauman Energian valvomossa, jossa hdnet vastaan-
otti kdytté- jo kunnossapitoinsiné6ri Taru Arponen sekd
kunnossapitopddillikko Ville Liukas.
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LUOTETTAVA PAIKALLINEN KUMPPANI

KAUKOLAMMON TOIMITUSVARMUUS

Lammonjakelun keskeytyksia mitataan kahdella
eri mittarilla. Suunnitelluilla keskeytyksilla pyritaan
hallitusti tekemaan verkon muutos- ja korjaus-
tyot. Suunnittelemattomat keskeytykset johtuvat
vikakorjauksista, jotka on korjattava valittémasti.
Molemmilla mittareilla mitattuna Iammonjakelun
toimitusvarmuus on ollut erinomaisella tasolla
valtakunnalliseen tasoon verrattuna. Lamman toi-
mitusvarmuuteen vaikuttaa myds riittava lammon-
tuotantokapasiteetti. Rauman Energian myymasta
kaukolammasta suurin osa hankitaan Rauman

ASIAKKAAN KESKIMAARAINEN
KESKEYTYSAIKA

14,0

12,0

10,0

8,0

6,0

4,0
1,0

o

w B BN

min/vuodessa 2013 2014 2015 2016 2017

Kilpailukykyiset hinnat

Kilpailukykyiset energiahinnat on yksi tarkeimmis-
ta asiakkaiden odotuksista ja haluamme tarjota
asiakkaillemme energiahinnat, jotka parantavat
seka elinkeinoelaman hintakilpailukykya etta pita-
vat asukkaiden asumiskustannukset kohtuullisina.
Kohtuulliset energiahinnat ovat myds kaupungin
kannalta vetovoimatekija.

Sahkén siirtohintojen taso valtakunnallisessa

Biovoiman voimalaitokselta. Lisaksi yllapidetaan
riittdvaa vara- ja huippuvoimaa.

Lampoverkossa oli vuonna 2017 yksi vika ja kol-
me suunniteltua tyokeskeytysta.

Asiakkaan keskimaarainen kokonaiskeskeytysaika
oli 1 min/ asiakas. Valtakunnallisella tasolla tama on
erittdin alhainen keskeytysaika.

Suunnitellut keskeytykset koskivat 19 asiakasta ja
kesti 7 tuntia. Kaikki viat johtuivat putkirikon aiheut-
tamasta vesivuodosta.

vertailussa on viimeisen 10 vuoden aikana laskenut
keskitasolta ldhelle halvinta neljannesta. Siirtohin-
tamme on vuoden 2013 tasolla.

Kaukolammon hintataso on pysynyt vakaana ja
laskenut valtakunnallisessa vertailussa. Talla het-
kella Suomen 30 suurimman kaupungin joukossa
hintamme on 5 edullisimman yhtion joukossa ja
2015 tasolla.

TOTEUMA 2017 TAVOITE 2017 TAVOITE 2020

Sahkonsiirron
hintataso

Edullisempia
yhtioita %

Kaukoldammoén Edullisempia
hintataso yhtidita %
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LUOTETTAVA PAIKALLINEN KUMPPANI

Paikalliset, lisdarvoa tuovat ja
energiatehokkuutta edistavat palvelut

Tavoitteenamme on muuttua selvasti nykyista yhteisty6ssa myyntiyhtiomme Lannen Omavoiman
asiakassuuntautuneemmaksi yritykseksi. Haluam- kanssa. Tavoitteemme on tuoda asiakkaille lisaar-
me tarjota erinomaista ja helposti saavutettavaa voa ja tarjota energiatehokkuutta edistavia palvelu-
palvelua. Prosessimme ovat asiakaslahtdisia ja pal- ja ja tuotteita.

velukuvaukset on kuvattu asiakkaan nakékulmasta. Viestimme asiakkaillemme avoimesti ja aktiivisesti
Asiakaspalautteet kirjataan ja kasitellaan. toiminnastamme.

Kehitamme uusia tuotteita ja palveluita itse ja

TOTEUMA 2017 TAVOITE 2017 TAVOITE 2020

magotutkimus o 375 2> 40
Bavaliaza o alle30E 75 = 85
aurinkovoimaloden 100 - 2000
aurinkovoimaloiden 20 > 200
latauspisteiden 7 > 20

maadra Raumalla

Asiakaspalvelun aukioloaikoja yhte-
” | ndistettiin palvelun parantamiseksi.
bt i T ; ' Samalla otimme nettisivuillamme
kayttéon chat-palvelun, jonka kautta
...... i saa katevdsti yhteyden asiakaspalve-
' luun sen aukioloaikoina.
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LUOTETTAVA PAIKALLINEN KUMPPANI

UUSIA PALVELVUITA

Olemme mukana valtakunnallisessa energia-alan
energiatehokkuussopimuksessa. Uusi, vuonna 2017
alkanut sopimuskausi ulottuu vuoteen 2025 saakka.
Sopimuksen myo6ta olemme sitoutuneet energia-
saastopalveluiden tuottamiseen asiakkaillemme.
Tarjoamme energiansaastoneuvontaa asiakkail-
lemme seka alueen kouluille. Olemme mukana
Kohti hiilineutraalia Satakuntaa -hankkeessa, jonka
tavoitteena on kehittaa kuntien ja pk-yritysten hiili-
neutraaleja toimintoja ja palveluita.

Olemme mukana sahkdautojen latauspalveluita

L P T Far. :
Pyhérannan Sdédstépankin toimi- :EFHH!H !l '4 q

tusjohtaja Ossi OGhman sédhkéauton
latauspisteelld Ihodessa. Alla niin
ikadn viime vuonna asennettu la-
tauspiste Rauman Savilanpuistossa.

Rauman'.’\
Energia /
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tarjoavassa Virtapiste-verkostossa, joka kasittaa tal-
Ia hetkelld yli 300 latauspistetta eri puolilla Suomea.
Olemme rakentaneet julkisia latauspisteita Raumal-
le vuodesta 2013 ja vuonna 2017 rakennettiin kaksi
uutta julkista latauspistetta yhteistydssa Rauman
kaupungin kanssa.

Markkinoimme ja myymme asiakkaille aurinko-
sahkoratkaisuja yhteistydssa myyntiyhtiomme Lan-
nen Omavoiman kanssa. Asiakkaiden aurinkosah-
kojarjestelmia on liitetty sahkoverkkoomme vuoden
lopussa 18 kpl ja niiden kokonaisteho on 78 kWp.

Sahkoauton
lataus saﬁtlu



ASIAKASTYYTYVAISYYS

Seuraamme asiakastyytyvaisyyttamme vuosittain
tehtavalla asiakastyytyvaisyyskyselylla. Kysely
tehdaan vuorovuosin kaukolampd ja sdhkoverkon
asiakkaille.

Rauman Energia sijoittui toiseksi koko maan
kattavassa IROResearch Oy:n kaukolampdyhtidille
tekemassa asiakastyytyvaisyystutkimuksessa, johon
haastateltiin paikallisesti 150 kaukoldampdasiakasta
puhelimitse loppuvuonna 2017. Rauman Energian
kaukolammon tutkimustulokset ovat kauttaaltaan
maamme karkea niin asiakastyytyvaisyyden kuin
imagonkin osalta.

Tutkimuksen mukaan kaukolampdasiakkaat
arvostavat erityisesti helppoutta, ldmmitysmuodon
tuomaa asumismukavuutta ja ennen kaikkea toi-
mintavarmuutta. Yhtiona Rauman Energia koetaan

OSAKKAAKSI SUOMEN

LUOTETTAVA PAIKALLINEN KUMPPANI

luotettavana ja asiantuntevana. Rauman Energian
kaukolampdasiakkaat arvostavat myos helppoa
tiedonsaantia yhtion nettisivuilta seka lammonkay-
ton seuraamisen tydkaluja, jotka ovat kehittyneet
entisestaan tammikuun 2018 alusta lahtien

Mittaamme saannollisesti myos asiakaspalvelun
asiakastyytyvaisyytta. Vuoden 2017 tutkimuksen
mukaan asiakaskokemusta mittaava palvelun
laadun yleisarvosana oli 8,66 (vuonna 2016 8,94)
ja asiakasneuvojiin kohdennettu keskiarvo oli 9,04.
(vuonna 2016 9,27). Tulokset olivat hyvat vaikka
laskivatkin vahan vuoden 2016 erittdin korkeista
arvosanoista.

Lisaksi seuraamme vuosittain sahkéverkon ja
kaukolammon liittymaasiakkaiden tyytyvaisyytta ja
tulokset ovat pysyneet hyvalla tasolla.

JOHTAVAA AURINKOSAHKOYHTIOON

auman Energia hankki osakkuuden Naps

Solar Oy:std, jossa on mukana muitakin

kotimaisia energiayhtiéita. Sovitussa
yhteistyojarjestelyssa energiayhtiot myyvat,
markkinoivat ja asennuttavat Napsin toteutta-
mia aurinkosahkdjarjestelmia. Raumalla Napsin
myynnistd ja markkinoinnista vastaa Rauman
Energian ja Vakka-Suomen Voiman yhdessa
omistama Ldnnen Omavoima Oy. Kuluttajien,
yritysten ja taloyhtiéiden kiinnostunut aurinko-
sahkoa kohtaan on kasvanut merkittavasti.

VUOSIKERTOMUS 2017 23



RAUMAN HYVAKSI

RAUMAN HYVAKSI

lemme Rauman kaupungin ja sen taloudeltamme vahva yhtio, joka kasvaa

asukkaiden kokonaan omistama kannattavasti ja tuottaa taloudellista lisa-

yhti6. Toimimme aina Rauman arvoa Raumalla. Lisgksi toimimme aina te-
hyvaksi ja kannamme vastuun hyvasta hokkaasti ja huolehdimme omaisuutemme
taloudenpidosta. Tavoitteenamme on olla laadukkaasta hallinnasta.

Taloudeltaan vahva yhtio

Tavoitteenamme on pitaa lilkketoimintam- On tuoton kaytdmme investointeihin: saavar-
me tuotto riittadvalla tasolla investointien man sahkoverkon rakentamiseen, kaukolam-
rahoittamiseksi ja toiminnan kehittamiseksi. pdverkon yllapitoon ja parantamiseen seka
Tuloutamme vuosittain Rauman kaupungille sahkdntuotanto-osuuksien hankintaan.
omistajan odotuksia vastaavan tuoton. Yhti-

TOTEUMA 2017 TAVOITE 2017 TAVOITE 2020

Liikevoitto milj. euroa 8' 5 5,0 9

Tuloutus milj.euroa
omistajalle 0,8 0,8 9
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Tavoitteenamme on kasvaa ja 16ytaa nykyiseen
liiketoimintaamme tai osaamiseemme laheisesti
liittyvia uusia lilketoiminta-alueita. Lisaksi kasvua
ja taloudellista lisdarvoa haetaan pitkalla aikavalilla
investoimalla vahapaastdiseen sahkdtuotantoon
kuten tuulivoimaan ja ydinvoimaan. Investoinnit
sahkdntuotantoon parantavat samalla sahkotuo-

RAUMAN HYVAKSI

tannon omavaraisuutta.

Tuotamme lisdarvoa yhteiskunnalle etenkin tydl-
listamisen, hankintojen, investointien seka yhteiso-
verojen maksun kautta. Olemme Rauman suurim-
pia yhteisdéverojen maksajia ja merkittava paikallisia
palveluita hankkiva yhtio.

TOTEUMA 2017 TAVOITE 2017 TAVOITE 2020

Uusien
liiketoimintojen
liikevaihto

milj. euroa

Sdhkontuotannon %
omavaraisuus

Toimintatapamme ja prosessimme ovat tehokkaita,
minka avulla piddamme kiinteat kustannuksemme
kurissa. Olennainen osa kustannustehokkuutta saa-
vutetaan verkostoitumalla ja yhteisty6lla muiden
yhtididen kanssa. Yhteistyd kumppaneiden kanssa
my0s varmistaa tarvittavan osaamisen saatavuu-

den ja riittavat resurssien yhteiskayton.

0,2 —
40 =

0,5
50

Energianjakelun korkean toimitusvarmuuden
yllapitdmiseksi hoidamme verkko-omaisuuttamme
suunnitelmallisesti ja pitkajanteisesti. Sahkoéverkko-
toiminnassa tama tarkoittaa muun muassa saavar-
man sahkdverkon rakentamista ja kaukolampover-
kossa uusimme vanhalla tekniikalla rakennettuja
putkistoja.

TOTEUMA 2017 TAVOITE 2017 TAVOITE 2020

Investoinnit milj.
kdyttoomaisuuteen euroa
Kiintedt milj.
kustannukset euroa

538 -
3,9 -

5,0
3,9
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RAUMAN HYVAKSI

Lakarin uusi sdhkéasema

SAHKOVERKON INVESTOINNIT

Rauman Energia on rakentanut suunnitel-
mallisesti pelkastaan maakaapeliverkkoa jo
10 vuoden ajan. Tana aikana kaapelointiaste
on noussut 50 prosentista 74,7 prosenttiin.
Saavarman sahkonjakelun piirissa oli vuo-
denvaihteessa 18 548 kayttopaikkaa eli 86
prosenttia asiakkaista.

Sahkoverkon PTS-suunnitelman mukaan
vuoteen 2020 asti verkkoon tullaan investoi-
maan keskimaarin 3 miljoonaa euroa vuo-
dessa. Naiden investointien myota sahkover-

kon kaapelointiaste nousee 80 prosenttiin ja

kaava-alueella jo 99 prosenttiin. Vuonna 2020
kayttdpaikoista 95 % on saavarman sahkon-
jakelun piirissa ja kaava-alueella lahes 100
prosenttia.

SAHKOVERKON KUNNOSSAPITO

Sahkoverkko suunnitellaan ja rakennetaan
kestamaan vuosikymmenia. Verkon elinkaa-
ren aikana sen toimitusvarmuutta yllapi-
detaan suunnitelmallisella ja ennakoivalla
kunnossapidolla. lImajohtoverkon tarkeim-
pia ennakkohuoltotoita ovat johtokatujen
puuston raivaus, pylvasmuuntamoiden ja
erottimien huollot sekad puupylvaiden lahoi-

26 RAUMAN ENERGIA

Sahkoéverkkoon investointiin vuonna 2017
3,95 miljoonaa euroa. Maakaapelia asennet-
tiin 30 km ja ilmajohtoja purettiin 18 km. Suu-
rin investointi oli Lakarin uuden sahkoase-
man rakentaminen, jonka osuus oli noin 1,5
miljoonaa euroa. Uusi séhkdasema palvelee
koko Lakarin teollisuusalueen sahkonjakelua.
Sahkdaseman rakentamiseen liittyi myos
mittava maara maakaapelointia asemaa
ympardivalla alueella. Merkittavin verkonra-
kennushanke oli koko Kaaron alueen ilma-
johtojen korvaamien maakaapeleilla. Hanke
jatkuu ja valmistuu vuonna 2018. limajohtoja
korvattiin maakaapeleilla my&s Otan alueella
ja Polarissa.

suustarkastukset.

Maakaapeliverkossa ennakkohuoltoa
tehdaan puistomuuntamoille, erottimille ja
jakokaapeille. Ne tarkastetaan ja lampd&kuva-
taan maaravalein. Sadhkdasemilla ennakoiva
huolto tarkoittaa katkaisijoiden ja suojarelei-
den huoltoja ja koestuksia.




érk_eilattt) 3D-malli 20 kV johdosta




RAUMAN HYVAKSI

KAUKOLAMPOVERKON INVESTOINNIT

auman Energian kaukolampdverkko on

hyvassa kunnossa. Kaukolampoéverkkoa on

rakennettu 40 vuoden ajan ja varsin aikaises-
sa vaiheessa on aloitettu kdyttdmaan muovisuoja-
rakenteisia kaukolampdputkia. Raumalla on myo6s
vuosien aikana panostettu rakentamisessa laadun
varmistukseen. Vauriotilastoissa Rauma on koko-
luokkaansa nahden parasta valtakunnallista tasoa.
Raumalla ei taten ole odotettavissa lahitulevaisuu-
dessa isompaa korjausvelkaa tai saneeraustarvetta
kaukolampoverkon osalta.

PTS-suunnitelmassa kaikki vanhentuneella putki-

rakenteella rakennetut alueet on tarkoitus saneera-

KAUKOLAMPOVERKON KUNNOSSAPITO

Lampoverkko suunnitellaan ja rakennetaan kesta-
maan vuosikymmenia. Verkon elinkaaren aikana
sen toimitusvarmuutta yllapidetaan suunnitelmalli-
sella ja ennakoivalla kunnossapidolla. Lampoéverkon
tarkeimpia ennakkohuoltotdita ovat kaukolampo-

kaivojen tarkastukset ja huollot seka varavoimalai-

ta vuoteen 2020 mennessd. Taman saneerauksen
jalkeen Raumalla vuonna 2020 kaikki kaukolampo-
putket ovat muovisuojarakenteisia kaukolampo-
kanavia pois lukien joitakin yksittaisia talohaaroja,
joiden materiaaleissa on kaytetty esimerkiksi kupa-
ria. Naiden tilannetta ja korjaustarvetta seurataan
vuosittain.

Kaukolampdverkkoon investointiin vuonna 2017
1,75 miljoonaa euroa. Vuoden aikana saatiin paa-
tokseen Kappelinluhdan lampdverkon saneeraus.
Vanhaa verkkoa uusittiin lisaksi telakan alueella.
Merkittavin verkon uusinvestointi oli Lakarin uuden
vara- ja huippuvoimalaitoksen rakentaminen.

tosten huollot ja koekaytot, joilla varavoima pide-
taan toimintavalmiudessa ympari vuoden. Verkon
kunnossapitotoiden lisaksi vuosittain tarkastetaan
asiakaslaitteita ja uusitaan asiakkaiden lampomit-
tauksia. Talla varmistetaan laskutuksen perusteena
olevien lammadnmittausten virheetdn toiminta.
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KOHTI VAHAPAASTOISTA TULEVAISUUTTA

annamme vastuun ymparistosta ja etenem-

me maaratietoisesti kohti vahapaastoista

yhteiskuntaa. Vahenndmme kasvihuone-
kaasupadstoja energiantuotannossa ja investoim-

me jatkossa vain paastottomiin tuotantomuotoihin,

talla hetkelld tuuli- ja ydinvoimaan. Huolehdimme
myds oman toimintamme energiatehokkuudesta,
ja kehitamme ja tarjoamme energiatehokkuutta
edistavia palveluita asiakkaillemme.

TOTEUMA 2017 TAVOITE 2017 TAVOITE 2020

Vihrean %
sahkon osuus
Vihrean %

Idmmon osuus

Kaukolampd on Raumalla suosituin [dmmitysmuo-
to. Toimittamamme |dmpo tuotetaan Rauman
Energian ja Pohjolan Voiman (UPM) omistamassa
Rauman Biovoimassa, jossa yli 80 prosenttia ener-
giasta tuotetaan biopolttoaineilla. Paapolttoaineita
ovat puun kuori ja puhdas kierratyspuu, lisaksi
kaytetaan metsatahteita ja kierratyspolttoaineita.
Rauman Biovoima on yhteistuotantovoimalaitos
(CHP, combined heat and power), jossa tuotetaan
samanaikaisesti lammon lisaksi sahkoa. Yhteis-

60

-
-> 30

tuotannolla paastaan erillistuotantoa korkeampiin
hyotysuhteisiin (yli 80 %) eli tuotannossa tarvittavat
polttoaineet saadaan kaytettya tehokkaammin hyo-
dyksi. Rauman Biovoima on tuottaa prosessihdyrya
UPM Rauman paperitehtaalle, kaukolamp6a Rau-
man Energialle ja molemmille osakkaille sahkoa.
Vuonna 2017 Rauman Biovoiman kaukolammaon
tuotannon osuus oli 99,5 %. Loput 0,5 % tuotettiin
omilla 6ljykayttoisilla vara-/huippuvoimalaitoksilla.



KOHTI VAHAPAASTOISTA TULEVAISUUTTA

KAUKOLAMMON CO2-OMINAISPAASTO KAUKOLAMMON TUOTANNON
POLTTOAINEET 2017
250
200 13%
Fossiiliset

150 polttoaineet

100 87%
Uusiutuvat
polttoaineet

0

g/kWh 2013 2014 2015 2016 2017

Bl Kaukoldmmon CO2-ominaispaastd
Kaukoldmmon CO2-ominaispaastd, maan keskiarvo
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Rauman Biovoima mukana EU:n CircWaste -hankkeessa

IRCWASTE - Kohti kiertotaloutta on seit-

senvuotinen EU LIFE IP -hanke, joka edis-

taa tehokasta materiaalivirtojen kayttéa,
jatteen synnyn ehkaisya ja resurssien hallinnan
konsepteja. Tavoitteena on toteuttaa valtakun-
nallista jatesuunnitelmaa (VALTSU) ja luotsata
Suomea kohti kiertotaloutta. CIRCWASTE on 20
kumppanin ja 10 osarahoittajan luomus, jonka
koordinaattorina toimii Suomen ymparisto-
keskus. Hanke saa suuren osan rahoituksesta
Euroopan komission LIFE-ohjelmasta.

Rauman Biovoima hyddyntéa lentotuhkaa
Sampaanalanlahden tayttamisessa ja tavoitte-
lee jatteeténtd energiantuotantoa. Euroopan
komission tukemassa Circwaste-hankkeessa
edistetaan teollisuuden ja kotitalouksien jattei-
den kierrdatysta. Rauman Biovoima on yksi seit-
senvuotisen Circwasten rahoittajista ja mukana
Lounais-Suomen aluehankkeessa.

Rauman Biovoima haluaa edistda energian-
tuotannossa syntyvan tuhkan uusiokayttoa.

32 RAUMAN ENERGIA

Biovoimalaitos hyédyntaa tuhkaa nyt Sam-
paanalanlahden tayttamisessa ja paikalle
rakennettavan kentén rakentamisessa. Tuhkaa
kayttdmalla sadstetaan tuhkan kaatopaikka- ja
kuljetuskustannuksissa. My6s ymparistohyo-
dyt ovat merkittéavat, kun hiilidioksidipaastot
pienenevit kaytettaessa tuhkaa sidosaineena
sementin sijaan.

Hankkeessa tutkitaan lisaksi tuhkan jalosta-
mista siten, etta energiantuotannon sivutuot-
teena syntyvaa tuhkaa voitaisiin tulevaisuu-
dessa hy6dyntaa myos muussa rakentamisessa
betonin sidosaineena tai sen korvaajana.

Sampaanalanlahden tiayttoprojektin ensim-
madinen vaihe on lahes valmis. Alueen asfaltoin-
ti on suunniteltu tehtavan syksylla 2017. Toisen
vaiheen tayttoa stabilointitekniikalla on tehty
noin puoli vuotta. Kesilla alueelle tuodaan
jalleen ruoppausmassoja Rauman Satamasta.
Mahdollisesti lisdéd massoja on tulossa myés
telakka-alueen tulevista ruoppauksista.
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Rauman Biovoima investoi paastojen
vahentamiseen edelleen

auman Biovoiman biovoimalaitokselle hallita entista paremmin. Paastéjen hallinnan

rakennettiin kesan 2017 aikana uusi tehostuminen antaa myé6s mahdollisuuden

padstoja vahentava lisaaineen syottojar- lisatd kierratyspolttoaineiden kéyttoa ja edistaa
jestelma. Investoinnin avulla energian tuotan- siten kiertotaloutta.

nossa syntyvia paastdja voidaan vihentaa ja
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Vahapaastoinen sahkontuotanto

Sahkon tuotantomme tapahtuu useissa vesi- ja SAHKONTU OTANNON
tuulivoimaloissa seka yhteistuotantovoima- ALKUPERA 2017

laitoksissa, jossa tuotetaan [Ammon lisaksi

kaisesti Shks. | , s hké 13%
samanaikaisesti sahkda. Investoimme sahkon- Fossiiliset 76%
tuotannossa vain vahapaastdisiin tuotanto- p%ttgg\r;veﬁt ' Biopolttoaine
hankkeisiin, talla hetkella tuuli- ja ydinvoimaan. ' 94,9 GWh

11%
Vesi- ja tuulivoima
13,5 GWh

TUOTANTO-OSUUS

Rauman Biovoima (Rauma) ® cHP

Jyvaskylan Voima (Jyvaskyla) @ cHp

Tornion Voima (Tornio) ® cHP <1 2007

Voimapiha (Ruotsi) @ Vesivoima 1 2013

Voimapiha Tornion Voima

Puuska

Puuska (Tornio) @® Tuulivoima <1 2011

Torkkola (Vahakyro) @ Tuulivoima <1 2015

Santavuori (Iimajoki) @ Tuulivoima 2 2016
@ Torkkola

Metsala (Kristiinankaupunki) @ Tuulivoima 3 2017 Teuva (@ @ Santavuori N :
Metsala (@ @ Jyvaskylan Voima

Paskoonharju (Teuva) @ Tuulivoima <1 2017
oL3

Rauman Biovoima

Rakenteilla

OL3 (Eurajoki) @ Ydinvoima 4 2019

Fennovoima (Pyhajoki) @ vdinvoima 20 2024

UMAN ENERGIA
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VUODEN 2017 AIKANA VALMISTUI LISAA TUULITUOTANTOA

EPV Energian Metsalan tuulivoimapuisto Kristii-
nanakaupungissa valmistui vuoden lopulla ja se
aloitti tuotannon vuoden 2018 alussa. Tuulivoima-
puistossa on 34 tuulivoimalaa ja se on yksi Suomen
suurimmista tuulipuistoista. Rauman Energian
osuus voimalaitoksesta on 2,8 MW ja vuosienergia-
na 9 000 MWh.

Lisaksi joulukuussa valmistui Paskoonharjun tuu-
livoimapuisto Teuvalla, josta Rauman Energialla
on pieni osuus. Tuulivoiman osuus vuonna 2018
Rauman Energia sahkdéntuotannosta tulee ole-
maan yli 10 % ja verkkoalueen séhkénkulutuksesta
noin 6 %.

RAKENTEILLA OLEVAT TUOTANTOHANKKEET

FENNOVOIMA

Rauman Energia on hankkeessa mukana 20 MW:n
teho-osuudella pddomistajan Voimaosakeyhtioé SF:n
osakkaana. Alueen infran rakennustyot ovat kayn-
nissa. Valtioneuvoston mydntaman rakentamislu-
van edellyttdma suunnittelu on kdynnissa ja lupaa
odotetaan vuonna 2019, jonka jalkeen varsinaiset
laitoksen rakennusty6t voidaan aloittaa. Laitoksen
on maara kaynnistya vuonna 2024.

Hanhikivi 1, havainnekuva © Fennovoima

OL3

Rauman Energialla on EPV Energian osakkaana 4
MW:n teho-osuus rakenteilla olevassa TVO:n Olki-
luoto 3:ssa. Laitostoimittajan aikataulun mukaan
laitosyksikkd liitetdan ensimmaista kertaa valta-
kunnan verkkoon joulukuussa 2018 ja saannéllinen
sahkodtuotanto alkaa toukokuussa 2019.

e i b o

Olkiluoto kesd 2016 © TVO
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Olemme osana energiatehokkuussopimusta sitou-
tuneet my6s oman energiankayttémme tehostami-
seen. Huomioimme sahké- ja lampoéverkon suunnit-
telussa verkostohaviét osana verkon mitoitusta ja
tavoitteenamme on vahentaa verkostohavibita sita
mukaan kun vanhaa verkkoa uusitaan.
Tehostamme myds toimitilojemme ja ajoneuvo-
jemme energiankayttda ja edistdmme vahapaastoi-

sia ratkaisuja. Yrityksen autoja uusittaessa hankim-
me sahkoautoja ja ladattavia hybrideja aina kun
ajoneuvon kayttoétarkoitus sen mahdollistaa.

Oman toiminnan energiatehokkuutta parannet-
tiin vuoden aikana uusimalla varastotilojen valais-
tusta LED-valaisimiin seka uudistamalla jatehuoltoa
ja lisaamalla kierratysta ottamalla kaytt6on ener-
giajatteen erilliskerays.

OMAN AURINKOVOIMALAN RAKENTAMINEN

Rauman Energian katolle asennettiin uusi 21 kW:n
aurinkovoimala. Voimala korvasi vanhan vuonna
2012 asennetun 2 kW:n jarjestelman. Uuden jarjes-
telman teho on 21 kW ja arvioitu vuosituotto 18 000

kWh. Paneeleita asennettiin 70 kpl.

Paneeleiden yhteyteen hankittiin myds akusto,
jolla testataan sahkén varastointia, kun paneelei-
den tuotto ylittda kulutuksen.
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TUNNUSLUKUJA OMASTA ENERGIAN KAYTOSTA

TUNNUSLUKU YKSIKKO

Sahkoverkon haviot

Lampoverkon haviot

Kiinteistéjen sdhkon kulutus

2015 2016

Kiiinteistéjen lammon kulutus

OMAN ENERGIATEHOKKUUDEN KEHITTAMISTOIMIA 2017

TAVOITE

Vdhennetaan omaa energiankulutusta
uusimalla toimitilojen valaistusta

Lisatdan oman kiinteiston uusiutuvan
energian kayttéa rakentamalla
toimitaloon aurinkovoimala

Lisdtaan toimitalon yhteyteen sdhkéauton
latauspiste vieraita varten

Omien autojen muuttaminen sdhkéautoiksi
tai ladattaviksi hybrideiksi aina kun ajoneuvon
¥ kdyttotarkoitus sen mahdollistaa

Toimitalon jatehuollon ja
kierratyksen parantaminen

TOTEUTUMA 2017

Autotalli valaistus on uusittu LED-valoiksi.
Toimiston osalta uuden valaistuksen
suunnittelu kaynnistettiin.

Rakennettiin uusi 20 kW:n aurinkovoimala, joka
valmistui lokakuussa. (vuosituotto 18 MWh)

Latauspiste on asennettu ja otettu
kayttoon kesakuussa.

Uusia sahkdautoja ei hankittu 2017.

Yhti6lla on kaytdssa 2 sahkdautoa
ja yksi ladattava hybridi.

Uusittiin sopimus jatehuoltopalveluista

ja sen myota saatiin kayttoon paremmat
mahdollisuuden jatteiden lajitteluun ja jatehuollon
seurantaan ja raportointiin. Toimitalossa

otettiin kayttdon energiajakeen lajittelu.

VUOSIKERTOMUS 2017437

v

2017




REILU JA TURVALLINEN TOIMIJA

REILU JA TURVALLINEN
TOIMIJA

Olemme reilu ja turvallinen toimija, ja kannamme on erityisen tarkeaa henkildston hyvinvointi ja
vastuuta toinen toisistamme. Haluamme olla hyva motivaatio seka henkildstomme ja tydmaidemme
tyOnantaja henkildstéllemme ja reilu yhteistyo- tydturvallisuus.

kumppani lukuisille kumppaneillemme. Meille

Hyva tyonantaja, hyva tyoyhteiso

Henkildstdomme odottaa meilta paitsi hyvia tydolo-
suhteita ja hyvaa johtamista, myos avoimuutta, mie-
lenkiintoisia tyétehtavia ja kehittymismahdollisuuk-
sia. Yllapidamme ja kehitamme hyvaa tydilmapiiria
avoimella johtamisella ja viestinnalla. Panostamme
henkiloston tyotyytyvaisyyteen ja -kykyyn ja kannus-
tamme henkildstoa aloitteellisuuteen.

Meille on tarkeaa henkil6ston osaaminen, motivaa-
tio ja aloitteellisuus, ja kehitdmme néihin vaikuttavia
tekijoita suunnitelmallisesti esimerkiksi koulutusten,
esimiestaitojen parantamisen ja sisdisen viestinnan
avulla.

Olemme merkittava paikallinen tyéllistaja ja tarjo-
amme kesatoitd nuorille ja harjoittelupaikkoja alan
opiskelijoille.

Pylvéstyoskentelyn koulutuksessa harjoiteltiin malli-
nuken kanssa loukkaantuneen henkilén pelastamista
pylvédstad.

Henkiloston arvosana (1-7) 4 5 5 o 5 5
tyotyytyvaisyys y 'l Q '}
Henkiléston kpl/hlo

aloitteellisuus, 9, 5 8 é 1 2

kehitysideoiden
maara

Koulutuspaivien kpl/hl6
maara 5 -> 5
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Turvalliset ja hyvin hoidetut tyomaat

Ty6maiden turvallisuudesta ja sdhkoéturvallisuudes-
ta huolehtiminen on meille erittdin tarkeaa. Tyomai-
den turvallisuutta edistetdan hyvalla suunnittelulla,
toteutuksella ja valvonnalla. Ulkopuolisten turval-
lisuudesta tydmaa-alueilla ja niiden laheisyydessa
huolehditaan liikenteenohjauksen seka kaivantojen
merkintdjen ja suojausten avulla.

Huomioimme |&dmp6- ja séhkdverkon sijoittami-
sessa myds maankaytto- ja maisemavaikutukset.
Tavoitteena on sijoittaa [ampo- ja sahkoverkostot

siten, etta niista aiheutuvat haitat ymparistolle ovat
mahdollisimman pienia. Sahkdverkon ilmajohtojen
korvaaminen maakaapeleilla vahentaa merkittavas-
ti verkoston ymparistovaikutuksia

Alihankkijat koulutetaan ja perehdytaan tydomai-
den toimintaan ja sdanndllisilla tydmaakatselmuk-
silla varmistetaan etta tydmaiden toiminta vastaa
sovittuja kaytantoja.

TOTEUMA 2017 TAVOITE 2017 TAVOITE 2020

Tyoturvallisuus, kp!
1 pv poissaoloa
aiheuttaneet
tapaturmat

Kirjatut kpl
turvallisuus-
havainnot

14

0 -> 0
25 -> 50

Vastuulliset ja tasapuoliset hankinnat

Olemme paikallisesti merkittava palveluiden hank-
kija. Merkittavimmat hankinnat liittyvat sahko- ja
ldampoverkon rakentamiseen ja kunnossapitoon.
Merkittavat rakennushankkeet ja kilpailutetaan eril-
lisind urakoina ja pienemmat hankkeet toteutetaan

vuosisopimusten puitteissa.

Hankinnoissa olemme tasapuolisia ja hankinta-
paatoksissa huomioidaan hinnan lisaksi toiminnan
laatu ja palvelukyky. Yhteistydkumppaneista merkit-
tava osa on paikallisia yrityksia.
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TUNNUSLUKUIJA

Tunnuslukuja
TUNNUSLUKU YKSIKKO 2015 2016 2017
SAHKOVERKKO
Toimitusvarmuus
Sahkésiirto GWh 268 287 294
Asiakasmaara, kayttopaikat kpl 21456 21 607 21633
Savarman verkon asiakasmaara kpl 17 265 17913 18 548
Saavarman verkon asiakasmaara % 80 83 86
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika minuutti 49,8 12,3 13,8
Asiakkaan keskimaarainen kp! 2,0 1,1 3,0
keskeytysten maara
Sahkoverkon KJ-vikojen maara kpl 30 10 13
Sahkéverkon PJ-vikojen maara kpl 24 46 26
Sahkoéverkon jalleenkytkentdjen kpl 21 6 7
maara, PJK
Keskeytysten aiheuttama haitta, KAH euroa 270673 112753 23542
Sahkdverkon tekniset tiedot
Maakaapelia km 682 715 746
lImajohto km 291 271 254
Séhkoéverkon kaapelointiaste % 70,1 72,5 74,7
Sahkodasemien lukumaara kp! 3 3 4
Jakelumuuntamoiden lukumaara kpl 333 330 334
Asiakasmuuntamoiden lukumaara kp! 63 63 65
Sahkéliittymaét
Uusien sahkdliittymien maara kpl 31 43 61
Liittymien suurennokset/muutokset kpl 17 21 63
Verkkoon liitetyt kpl 0 12 18
pientuotanto-
laitokset
Verkkoon liitetyn pientuotannon teho kw 0 49 78
Siirtohintojen taso % 20 23 28

40 RAUMAN ENERGIA



TUNNUSLUKUIJA

TUNNUSLUKU YKSIKKO

KAUKOLAMPO

Asiakkaat
Lammon myynti GWh 240 265 273
Lammontarveluku apl 3324 3807 3840
Lammontarveluku, normivuosi apl! 4138 4138 4138
Asiakasmaara, kayttopaikat kpl 1365 1381 1394
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika minuuttia 138 19 26
Uusien liittymien maara kpl 3 9 13
Uusien liittymien liittymisteho kw 477 5344 1093
Asiakkaiden liittymateho yhteensa MW 166 172 173
Lammon hintojen taso % 7 7 7

Lampodverkon tekniset tiedot

Kaukolampdverkon pituus km 125,9 134,0 135,0
Vara- ja huippuvoimalaitosten maara kpl 7,0 7.0 8,0

Ldmmon tuotanto
Lammon hankinta, Rauman Biovoima GWh 268,0 292,7 307,1
Oma Tuotanto GWh 0,9 2,3 1,4
Lampoverkon haviot GWh 28,9 29,6 354
Uusiutuvien polttoaineiden osuus GWh 85 86 88
LAmmon tuotannon CO2-paastot tn 15393 15 264 20 354
Lammon tuotannon CO2-ominaispaasto g/kWh 57,2 51,7 66,0

TUOTANTO

Sdhkon tuotanto tuotantomuodoittain
Sahkén tuotanto, yhteensa GWh 79,7 107,3 124,3
Sahkén tuotanto, biopolttoaineet GWh 54,2 75,2 94,9
Sahkon tuotanto, tuuli- ja vesivoima GWh 6,9 9,1 13,5
Sahkoén tuotanto, fossiiliset polttoaineet GWh 18,5 23,0 15,8
Vihrean sahkon osuus % 77 79 87
Sahkéntuotannon CO2-paastot tn 5136 5393 7374
Sahkéntuotannon CO2-ominaispaasto g/kWh 64,5 50,3 59,3

ASIAKASPALVELU JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Service level % % 83 85 72
Puheluiden keskimaarainen vastausaika sekuntia 7 5 6
Asiakaspalvelun laatu 4-10 8,89 9,27 9,04
Liittymaasiakkaiden 4-10 8,73 9,67 8,67
tyytyvaisyys, Sahkoverkko

Liittymaasiakkaiden 1-4 3,48 3,48 3,55

tyytyvaisyys, Kaukolampo

Asiakastyytyvaisyys, 1-5 3,53 3,65 -
Imagotutkimus, Sahkéverkko

Asiakastyytyvaisyys, 1-5 3,69 - 3,79
Imagotutkimus, Kaukoldmpo
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TUNNUSLUKU YKSIKKO
HENKILOSTO

Henkildston maara hiéa 31 31 31
Henkiloston keski-ika vuotta 49 48,5 48,8
Naisten osuus henkildstdsta % 33 35 38
Koulutuspaivat paivaav/hlo 4,7 4,5 4,4
Sairauspoissaolot paivaa/hlo 7.1 7,7 5,5
Ylity6tuntien maara tuntia/hlo 24 17 16
Kehitysideoiden maara kpl/hl6 7,8 7,0 9,5
Toteutukseen kirjatut JP-tehvavat kpl 84 48 87
Toteutetut JP-tehtavat kpl 57 43 63
Kirjatut turvallisuushavainnot kpl 11 19 14
TyOtapaturmat LTA O kpl/vuosi 0 1 1
Tyotapaturmat LTA 1 kpl/vuosi 0 0
Ty6tapaturmista johtuvat poissaolot paivaa 0 0
Henkiloston tyytyvaisyys 1-7 5,5 - 4,5
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