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RAUMAN ENERGIA

LYRYESTI

RAUMAN ENERGIA -konserni on Rauman kaupun-
gin 100-prosenttisesti omistama energiayhtio, joka
tarjoaa laadukkaita energiatuotteita ja -palveluja kil-
pailukykyiseen hintaan. Liiketoimintoja ovat kauko-
Iampd, sahkon tuotanto ja sdhkon siirto seka uusi-
na tuotteina sdhkodautojen latausratkaisut, valokui-
tuyhteydet ja aurinkoenergiaratkaisut.

RAUMAN ENERGIA -konsernin muodostavat emo-
yhti6 Rauman Energia Oy ja tytdryhtio Rauman
Energia Sahkoverkko Oy, joiden henkilostomaara
on yhteensa 29.

LISAKSI RAUMAN Energialla on useita osakkuus-
yhtidita. Merkittavimmat osakkuusyhtiot, joi-
den operatiiviseen liiketoimintaan Rauman Energia
osallistuu, ovat sdahkdénmyyntiyhtié Lannen Oma-
voima (50 %) seka alueverkkoyhtié Satavakka (50
%).

MUITA VAHEMMISTOOSAKKUUSYHTIOITA
ovat Rauman Biovoima (28 %), verkonrakennus-
yhtio Vertek (20,51 %) sek&d sahkontuotantoyhtiot
EPV Energia ja Voimaosakeyhtio SF (Fennovoima).
Lisaksi Rauman Energia on mukana osakkaana au-
rinkosahkoyhtidissa Naps Solar Oy:ssé ja Naps Au-
rinkovoimala Oy:ssa.

Arvoketju ja kumppanuusverkosto
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RAUMAN ENERGIA 120 VUOTTA

e Sahkolamput
Ensimmaiset kodeissa
sahkalamput yleistyvat
katuvaloihin. véhitellen.
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1900-LUKU . 1910-LUKU
SAHKOLAITOS SAHKQLAITOS LAAJENEE JA
PERUSTETAAN SAHKIOVALAI:JUS YLEIkSTYIY
A Raumalaisten sahkontuottajaksi tuli
Je EN§IMMAINEN 1913 Vuojoki Gods Abin saha. Sahko-
SAHKOVALO laitoksen puilla toimivan héyryko-
SYTTYY RAUMALLA neen tilalle hankittiin dieselkone.

Sahkolammitys yleistyi,
kasvattaen kotien
sahkonkulutusta
merkittavasti. Sahko-
lammitykselle piti anoa
lupa verkon kestoisuu-
den varmistamiseksi.
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1920-LUKU
TASAVIRTA JAA HISTORIAAN,
RAUMA SIIRTYY VAIHTOVIRTAAN
Markkinoille tuli uusia séhkolaitteita ja

kodinkoneita, mutta sahko ei viela ollut
itsestaan selva kodin varustus Raumalla.

1980-LUKU
KAUKOLAMPO KASVAA JA
SAARISTO SAHKOISTYY

Sahkolaitokset eivat vastanneet enaa pelkas-
taan sahkonjakelusta, vaan kaikesta toimin-
ta-alueensa energiahuollosta. Kaukolampo
kasvoi vahvasti, merkittava osa lammadsta
alettiin ostaa Rauma-Repolalta.

Rauman Biovoiman
paapolttoaineita ovat
puun kuori,
hakkuutéhteet ja
kierratyspolttoaineet.

1970-LUKU
KAUKOLAMPO JA SAHKOLAMMITYS
VALTAAVAT ALAA

Oljykriisi ja energian hinnan voimakas kasvu
muutti yleisen mielipiteen kaukolammolle
suotuisiksi. Ensimmainen kerrostalo kytkettiin
Raumalla kaukolampddn 1976. Uuden toimita-
lon my6ta sahkolaitos muutti Kairakadulle.

1990-LUKU 2000-LUKU
RAUMAN ENERGIA YHTIOITETAAN JA OMAA LAMMON- JA SAHKONTUOTANTOA
SAHKOMARKKINAT AVAUTUVAT SEKA TEHOKKUUTTA VERKOSTOITUMALLA

Vuonna 1996 valmistui yhteinen voimalaitos
UPM-Kymmenen kanssa, josta saatiin padosa
kaukolammosta. Voimala oli suuri ilmastoteko,
silla sen myata kivihiili vaihtui pasosin biopolt-
toaineisiin. Vuonna 1997 yhtidittamisen myaota
perustettiin Rauman Energia Oy.

Strateginen kumppanuus Vakka-Suomen Voiman
kanssa tehosti toimintaa. Rauman Biovoiman
osakkuuden myota lahes kaikki kaukolampd ja
kolmannes sahkosta saatiin jatkossa omasta
tuotannosta, ja vihreasti tehtiin myos paatokset
osallistumisesta ydinvoimahankkeisiin.



Ensimmdiset sdhkolie-

det tulivat Raumalle
1920-luvun lopulla.
Séahkdliesia oli v. 1928
vain kolme, mutta
vuonna 1942 jo 67.
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1930-LUKU

IRTAUTUMINEN VESIVOIMAHANKKEESTA,

VIRRANTARVE KUITENKIN KASVUSSA

Rauma irtaantui Harjavallan vesivoimalahank-
keesta, mutta vain vuosia myohemmin sahkon-
tarve kasvoi uusien teollisuuslaitosten myo6ta ja
linja Harjavallasta Raumalle paadyttiin kuiten-
kin vetamaan. Yleisin sahkdlaite on silitysrauta.

Kotitalouksien
koneistuminen alkoi.
Jadkaappi, sahkoliesi

1940-LUKU
SOTAVUODET JA PULA-AIKA TUOVAT
MUKANAAN SAHKON SAANNOSTELYN
Rauma liittyi valtakunnan verkkoon 1940.
Sodan aikana ja sen jalkeen sahkoa jouduttiin

saannostelemaan, jotta sita riittaisi sodan
vuoksi lisdantyneen teollisuuden kayttoon.
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Rauman Energian

ja pesukone yleistyi-
VAt.
1960-LUKU 1950-LUKU
RAUMA LIITTYY KORJAUS- JA UUDISTYOT ALKAVAT

VALTAKUNNANVERKKOON JA VANHA RAUMA KAAPELOIDAAN
Paakytkinasema valmistui Kairakadulle ja Sahkdverkon korjaus- ja uudistustdita paastiin
samalla Rauma liittyi kantaverkkoon seka alkoi tekemaan 1950-luvun alkaessa. Vanha Rauma
ostaa sahkda Imatran Voimalta. Tahan asti yli kaapeloitiin. Paasiirtojannitteeksi valittiin 20
50 vuoden ajan paikallinen metsateollisuus oli Kv:n jannite, joka on nykyaankin kaytossa oleva
tuottanut sahkoa kaupungille. jannite.

Vuosikymmenen

lopussa Raumalle oli
asennettu jo noin 100
aurinkovoimalaa,

yhteisteholtaan yli 2 MW.

sertifioidun vihredn
sahkon osuus
sahkon tuotannosta
85%

2010-LUKU
ASIAKKAIDEN JA YMPARISTOASIOIDEN
VUOSIKYMMEN, VERKOT KUNTOON

Useita vastuullisia investointeja sahkontuotan-
toon. Asiakkaille tarjotaan uusia tuotteita ja
palveluita: aurinkovoima, sahkdautojen lataus-
pisteet ja valokuituyhteydet. Sdavarman verkon
rakentamiseen investoitiin mittavasti, yli 90 %
asiakkaista on saavarman verkon piirissa.

2020-LUKU JA TULEVAISUUS

Rauman Energian paamaarana on olla Suomen
erinomaisin energiayhtio. Luotettava energianjake-
lu on perustehtdvamme ja tarkein tavoitteemme.
Kehitamme asiakkaillemme uusia energiatehok-
kuutta parantavia tuotteita ja palveluita Kannam-
me vastuuta ymparistosta. Pidamme paikalliset
lammontuotannon kasvihuonepaastot alhaalla.
Sahkontuotannossa investoimme vain paastotto-
miin tuotantomuotoihin.

» Lisdd Rauman Energian historian vaiheista: raumanenergia.fi/120vuotta



TUNNUSLUKUJA 2020

Energiat

Sahkon siirto (GWh)

297

2017 2018 2019 2020

Lammon myynti (GWh)

240

2016 2017 2018 2019 2020

Talous

Sahkon tuotanto (GWh)

1771

-9,2%

2016 2017 2018 2019 2020

Liikevaihto
(1000 €)

20 037

- 9,6 %

2016 2017 2018 2019

Liikevoitto
(1000 €)

o 107

-31,9%

2016 2017 2018 2019 2020

Investoinnit kdyttoomaisuuteen
(1000 €)

0 390

-2,9%

2016 2017 2018 2019 2020




TOIMITUSJOHTAJAN

KATSAUS

STRATEGIAMME YDIN, “Toimii.”, kuvastaa Rau-
man Energiaa hyvan raumalaisen arjen mahdollis-
tajana. Paikallisen energiayhtion tarkein tehtéava on
varmistaa toimiva arki tunnista tuntiin, paivasta pai-
vaan. Sitd olemme tehneet jo 120 vuotta.

TOIMINTAVARMUUDEN OHELLA muita asiak-
kaillemme téarkeita asioita ovat asiakasldhtdisyys,
vastuullisuus seka tietysti edullisuus. Olen erittdin
tyytyvdinen siitd, ettd toimintamme on kehittynyt oi-
keaan suuntaan néilla kaikilla osa-alueilla useilla
mittareilla tarkasteltuna.

VAIKKA MEKIN saamme kestopuheenaiheeksi
nousseesta sdhkon siirtohinnoittelusta tasaiseen
tahtiin palautetta, fakta on, ettd hintamme on val-
takunnan edullisimmista paasta. Useinhan on niin,
ettd hyva verkko ja edullisuus ovat toistensa vasta-
kohtia, mutta meillad ei. Vastaava tilanne on myés
kaukolammdssa. Rauman Biovoimassa tuotettu
paikallinen kaukolamp6 on sekd ymparistoystaval-
listd etta edullista.

OLEMME KIVUNNEET hintavertailuissa kohti kar-
kea, koska emme ole koskeneet hintoihin pitkaan
aikaan. Sahkonsiirrossa hintamme ovat vuoden
2013 tasolla ja kaukolammdossa vuoden 2015 ta-

solla. Olemme siis pystyneet tarjoamaan raumalai-
sille edullisia hintoja, ja silti tekem&an kuitenkin hy-
vaa taloudellista tulosta. Tama on yhtalo, josta olen
erityisen tyytyvdinen. Ja uskomme, ettd tama voi
jatkua; tandkaan vuonna ei ole hintojen korotuksia
luvassa.

EDULLISET HINNAT ovat kuitenkin vain yksi osa
asiakkaidemme tarkeimpia odotuksia. Haluamme
jatkuvasti kehittaa asiakaskokemusta ja varmis-
taa vastuullinen toiminta. Systemaattinen kehitys-
ty6 on iloksemme nakynyt myds valtakunnallisessa
asiakastyytyvaisyysmittauksessa, jossa Rauman
Energia Sdhkoverkko menestyi vuonna 2020 erin-
omaisesti.

SYKSYLLA 2020 Rauman Energialle tuli tdyteen
120 vuotta. Juuremme ovat syvélla raumalaisuu-
dessa ja haluamme olla jatkossakin lasnéd rauma-
laisessa arjessa takaamassa sen sujuvuutta, mutta
myo6s osallistumalla ja tukemalla aktiivista paikal-
lista eldm&anmenoa.

Toimii.

Marko Haapala
toimitusjohtaja

VUOSIKERTOMUS 2020



TULOSLASKELMA JA TASE

TULOSLASKELMA 1 000 €
LIIKEVAIHTO

Valmistus omaan kaytt66n
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Henkilostokulut
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
Osuus osakkuusyritysten tuloksista
LIIKEVOITTO
Rahoitustuotot ja -kulut
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Poistoeron liséys (-) / vahennys (+)
Tuloverot
Laskennallisen verovelan muutos
TILIKAUDEN VOITTO

TASE 1 000 €

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Pitk&aikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Rahat- ja pankkisaamiset

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepddoma
Ylikurssirahasto
Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto
Tilinpaéatossiirtojen kertyma
VIERAS PAAOMA

Pitk&aikaiset, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut

Lyhytaikaiset

2020
26 032

125
235
13430
2234
3624
2362
359
5101
-703
4398
0
-450
-341
3607

558
58 580
29984

446

633
5836
8672
104713

1682
4151
51206
3607

38785
5283
104713

2019
28796

99
259
14120
2185
3537
2075
256

7 493
-689

6 805

-929
-368
5508

433
56 455
28 086

534

703
6302
8616
101128

1682
4151
45697
5508

38 052
6 038
101 128

RAUMAN ENERGIA



OSAKKUUSYHTIOT

RAUMAN ENERGIA Oy ja Vakka-Suomen Voima Oy omistavat puo-
liksi sdhkonmyyntiyhtio Lannen Omavoiman Oy:n ja alueverkkoyhtic
Satavakka Oy:n.

LANNEN OMAVOIMAN liikevaihto oli 21,2 miljoonaa euroa (2019:
22 miljoonaa euroa). Yhtion kannattavuuteen vaikuttavat merkitta-
vasti sdhkonsuojausten ja kiintedhintaisten sopimusten vélinen ka-
te. Kannattavuus sdilytettiin edellisen vuoden tasolla ja tilikauden
voitto oli 0,2 miljoonaa euroa.

SATAVAKKA OY:N liikevaihto oli 4 miljoonaa euroa ja tilikauden
voitto oli 0,4 miljoonaa euroa.

RAUMAN ENERGIALLA on 20,51 % omistusosuus Vertek-kon-
sernista. Sallila S&ahkdasennus Oy sulautui Vertek-konserniin
31.12.2020 ja Sallila Energia tuli omistajaksi Vertek-konserniin. Su-
lautumisen jélkeen Vertek-konsernin liikevaihto oli 31,6 miljoonaa
euroa (2019: 23 miljoonaa euroa) ja tulos 1,5 miljoonaa euroa tap-
piollinen. - " i




Erinomainen
asiakaskokemus

STRATEGIA 2025

PAAMAARA 2025
SUOMEN ERINOMAISIN ENERGIAYHTIO

Hairioton
jakelu

Erinomaisuuden mittarit

Vihrea
tuotanto

Edulliset
hinnat

Taloudellinen
kannattavuus

Erinomainen
tyopaikka

Tehokas
toimintamalli

Brandimielikuva
alan parhaita

Palvelu-
tyytyvaisyys

Sahkadverkon
SAIDI
ENES

Kaukolammon
SAIDI

Paastoton
sahko

kaukolampo

Siirrossa
edullisin

Lammossa
edullisin

Liikevoitto

>0 <5 min/as

>80 % 10 %

Henkilosto-

tyytyvaisyys
paras 25 %

EFQM
-pisteet

Lisdarvoa asiakkaille

Strategian painopistealueet

Luotettavaa energian jakelua

Kohti vahapaastoista tulevaisuutta

Haluamme tarjota alan parasta
asiakaskokemusta

Kehitdmme ja myymme asiak-
kaillemme uusia lisaarvotuotteita
ja —palveluita

Meilta saa erinomaista

palvelua ja viestimme avoimesti
toiminnastamme

Perustehtavamme ja tarkein
tavoitteemme on hairioton
energianjakelu

Kehitdmme toimitusvarmuutta
suunnitelmallisella omaisuuden-
hallinnalla ja investoinneilla
Rakennamme sdavarmaa
sahkoverkkoa — mantere
kaapeloitu 2025

Hyodynnamme digitalisaatiota ja
verkosto-automaatiota (alykkaat
verkot)

Kannamme vastuuta ymparistosta
ja toimimme aktiivisesti
ilmastomuutoksen hillitsemiseksi

Pidamme lammontuotannon
kasvihuone-kaasupaastot
nykyisellad alhaisella tasolla
Investoimme s@hkontuotan-
nossa vain paastottomiin
tuotantomuotoihin

Olemme paikallisesti aktiivinen
toimija energiatehokkuuden
edistamisessa

Tavoitteemme on olla alan tehokkain yhtio 0
Hyddynnamme vahvasti yhteistyoverkostoja ja
strategisia kumppanuuksia tehokkuuden ja laadun 0

saavuttamiseksi

Kohti erinomaisuutta

Kehitdamme osaa

suutta (EFQM

mista, prosesseja, toimintakulttuuria

ja johtamista jatkuvan parantamisen periaattein
Haemme oppia parhailta ja tavoittelemme erinomai-




ERINOMAISUUDEN MITTARIT

Olemme valinneet seitseman mittaria, jotka kuvaavat
monipuolisesti energiayhtioiden erinomaisuuden piirteita

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY TEHTIIN vii-
me vuonna sadhkoverkon asiakkaille ja tulos oli
erittdin hyva ja myds tutkimukseen osallistuneis-
ta verkkoyhtidistd paras. Sahkoverkon toimitus-
varmuutta heikensi poikkeuksellisen voimakas Ai-
la-myrsky, mutta tulos oli silti kohtuullinen. Lam-
monjakelussa ei ollut yhtdan hairiota. Uusiutuvien
polttoaineiden osuus ldmmon ja sdhkon tuotannos-

MITTARI

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS

Asiakastyytyvaisyys ja brandimielikuva Arvosana 1-5 4,0 44
Asiakaspalvelun palvelutyytyvaisyys Arvosana 4-10 9.0 9.4
HAIRIOTON JAKELU

Sahkonjakelun keskeytysaika min/asiakas 15 61
Kaukoldmmon jakelun vikakeskeytysaika min/asiakas 5 0
VIHREA TUOTANTO

Sahkon siirtohintojen taso % 80 89
Kaukoldmmén hintataso % 80 86
EDULLISET HINNAT

Sahkdn siirtohintojen taso % Edullisin 20 % 18
Kaukoldmmon hintataso % Edullisin 10 % 3
TALOUDELLINEN KANNATTAVUUS

Liikevoitto milj.euroa 6,0 51
TEHOKAS TOIMINTAMALLI

EFQM-pisteet pisteet 500 Ei arviointia
ERINOMAINEN TYOPAIKKA

Henkildston tyytyvaisyys % Paras 25 % Ei mittausta

sa pysyi korkealla tasolla. Hintatasomme on pysy-
nyt ennallaan jo vuosia ja sijoituksemme suhteessa
energia-alan yhtidihin on parantunut ja on tavoitet-
tamme parempi. Liikevoitto jai tavoitteesta lampi-
man vuoden ja matalasta sdhkdn markkinahinnas-
ta johtuen, mutta oli kuitenkin kohtuullinen. Henki-
|0stotyytyvadisyyttd mitataan joka toinen vuosi ja vii-
me vuonna tutkimusta ei tehty.

TAVOITE 2022

TOTEUTUMA 2020

VUOSIKERTOMUS 2020



STRATEGINEN HANKE

STRATEGINEN HANKE

STRATEGIAN PAINOPISTEET

Lisaarvoa asiakkaille
Haluamme tarjota alan parasta asiakaskokemusta

» Kehitimme ja myymme asiakkaillemme uusia » Meiltd saa erinomaista palvelua ja viestimme avoimesti
lisdarvotuotteita ja -palveluita toiminnastamme

+ Kaukoldmmon uutta valvonta- ja ohjauspalvelua pilotoitiin asiakkaiden kanssa
Kaukolamp6 2.0 ja teknisia ratkaisuja kehitettiin yhdessa jarjestelmatoimittajien kanssa.

- etavalvonta ja ohjauspalvelu + Tuotekehityksen tuloksena kaukolammon uudet Lungi-etévalvontapalvelut lan-
seerataan ja myynti aloitetaan talvella 2021.

+ Valokuituverkon rakentamista jatkettiin sdhkodverkon ja kaukolammon yhteiskai-
vuukohteissa Nikulanméessé, Uotilassa, Lahdepellolla, Syvaraumassa ja Pyyn-

Valokuituverkosta paassa.

uutta liiketoimintaa + Tuotiin markkinoille Sukkela-taloyhtioratkaisu, joka mahdollistaa kilpailukykyi-

sen kiintedn tietoliikenne-yhteyden kaikkiin taloyhtion huoneistoihin yhdella ta-

loyhtiosopimuksella.

+ Katkovahti-palveluy, jolla tiedotamme asiakkaita tekstiviesteilla hairictilanteissa,
otettiin kayttoon kaikilla asiakkailla (ei kerrostalot).

Alan paras asiakaskokemus + Yhti6 taytti 120 vuotta ja suunnittelimme erilaisia tapahtumia kaupunkilaisille

yhdessa muiden yritysten ja yhteisojen kanssa, mutta korona-tilanteesta johtu-

en iso osa jai toteutumatta.

Luotettavaa energian jakelua

Perustehtavamme ja tarkein tavoitteemme on hairioton energianjakelu

» Kehitimme toimitusvarmuutta » Rakennamme sddvarmaa » Hyoddynnamme digitalisaatiota ja
suunnitelmallisella omaisuuden- sahkoverkkoa — mantere kaapeloitu verkostoautomaatiota (alykkaat
hallinnalla ja riittavilla investoinneilla 2025 verkot)

+ Sahkodverkon PTS-suunnitelma vuosille 2021-2025 paivitettiin.

+ Saavarman sahkoverkon rakentamista jatkettiin ja uutta kaapeliverkkoa raken-
nettiin 41 km ja ilmajohtoja purettiin 37 km. Kaapelointiaste nousi 86 %:iin ja
sddvarman sahkdverkon alueella on jo 95 % asiakkaista.

Sadvarma sahkoverkko

+ Kaukokayttderottimia ja —muuntamoita asennettiin lisda vikatilanteiden selvi-
tyksen nopeuttamiseksi.

+ Teimme johtoldhtokohtaisen KAH-analyysin, jossa arvioimme eri johtolaht6ihin

Sahkaoverkon viat puoleen tulevien vikojen vaikutuksia ja optimoimme sen perusteella verkon kytkentéti-
lannetta.

+ Tutkimme FLIR-tekniikan hyddyntamistg, jolla voidaan automatisoida vikapaik-
kojen rajaamista, mutta ilmajohtoverkon vahaisen méaaran takia sen hyodynta-
mista ei koettu kannattavaksi.

+ Kaukolampoverkon ja tuotantolaitosten logiikka uusimisprojekti kdynnistyi, pro-
jektin tarkoituksena parantaa tehokkuutta ja mahdollistaa uudella teknologialla
alykkdamman verkon ohjaamisen.

Alykas sihko- ja

kaukolampoverkko

12 RAUMAN ENERGIA

HANKKEEN EDISTYMINEN
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STRATEGINEN HANKE

STRATEGINEN HANKE

Kohti vahapaastoista tulevaisuutta

Kannamme vastuuta ymparistosta ja toimimme aktiivisesti ilmastomuutoksen hillitsemiseksi

» Piddamme lammontuotannon
kasvihuonekaasu-paastot
nykyisella alhaisella tasolla

Kaukolammon
tuotannon PTS 2025 >

Paastottoman
sahkontuotannon lisdaminen

Energiatehokkuuden edistaminen

Kohti erinomaisuutta

» Investoimme sdhkontuotannossa » Olemme paikallisesti aktiivinen
vain paastottomiin toimija energiatehokkuuden
tuotantomuotoihin edistamisessa

Toteutettiin jateveden lammaontalteenotto selvitystyo.
Toteutettiin eri selvityksia teollisuuden hukkaldampdjen hyddyntdmisesta seka
savukaasupesurin kannattavuudesta.

Teuvan tuulivoimahanke eteni suunnitellusti ja on valmistumassa vuoden 2021
lopulla ja tuotanto kdynnistyy vuoden 2022 alussa.

OL3 hankkeen aikataulua pdivitettiin vuoden aikana niin etta laitos on kdynnisty-
massa vuoden 2021 lopulla ja kaupallinen kaytto alkaa vuoden 2022 ensimmai-
sella neljanneksella.

Fennovoima-hankkeessa voimalaitoksen valmisteluty6t ovat jatkuneet ja tavoit-
teena on saada rakentamislupa vuonna 2021.

Aurinkosahkojarjestelmia markkinoitiin ja myytiin myyntiyhtié Ldnnen Omavo-
man kautta ja sahkoverkkoon liitettiin vuoden aikana 58 uutta aurinkovoimalaa,
joiden kokonaisteho oli 375 kW.

Markkinoitiin ymparistoystavallista kaukoldampoda kaukolampdoverkon alueella
oleville kiinteistdille ja tarjottiin asiantuntija-apua 6ljylammityksesta luopujille
energiatuen hakemisessa.

Energiasdastoasiaa pidettiin esilla omissa viestintdkanavissa ja asiakaslehdes-
sa. Korona-tilanteen takia asiakastilaisuuksia pidettiin aikaisempia vuosia va-
hemman.

Tavoitteemme on olla alan tehokkain yhtio

» Hyddynnamme vahvasti
yhteistyoverkostoja ja strategisia
kumppanuuksia tehokkuuden ja
laadun saavuttamiseksi

Kustannustehokkuutta strate-
gisten kumppanuuksien avulla

Jatkuvaa parantamista
toimivalla johtamis-
jarjestelmalla (EFQM-malli)

Osaamisen kehittymista ja
onnistumisia positiivisella
toimintakulttuurilla

» Kehitamme osaamista, prosesseja, » Haemme oppia parhailta ja
toimintakulttuuria ja johtamista tavoittelemme erinomaisuutta
jatkuvan parantamisen periaattein (EFQM)

Laadittiin uusi perehdytysaineisto ja aloitettiin alihankkijoiden perehdytykset.
P&adosa uudesta perehdytyksesta siirtyi vuodelle 2021.

Selvitimme laajempaa yhteistyota sahkonmyyntitoiminnassa ja kevaalla 2021
tehtiin paatokset Lannen Omavoiman laajenemisesta ja uusien osakkaiden mu-
kaantulosta yhtioon.

Yhtiossa nimettiin Laatu- ja kehitystiimi tukemaan yksikoissa tehtdvaa laatu- ja
kehitystyota.

Tiimille jarjestettiin koulutusta EFQM-mallista ja laatutydkalujen kaytosta seka
sisdisista auditoinneista.

Hanke kaynnistettiin kartoittamalla yhtion toimintakulttuuria henkil6stokyselyl-
13 ja haastatteluilla.

Lahtotilanteen pohjalta tunnistettiin toiminnan kehittdmiskohteita ja tehtiin ke-
hittdamissuunnitelma tuleville vuosille.

Toteutusta ei kdynnistetty suunnitellussa laajuudessa koronaepidemiasta johtu-
en vaan kehittdmistoimia jatketaan vuosina 2021-2022.

VUOSIKERTOMUS 2020
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KAUKOLAMPO

Ymparistoystavallinen

307

Uusiutuvien biopolttoaineiden
osuus on yli 86 %.

Investoinnit

13 il

Kaukolampoverkkoon investoitiin
yhteensa 1,3 miljoonaa euroa.

Edullinen hintataso

e

3 % Suomen lampoyhtidista on
edullisempia ja 97 % on kalliimpia.

Korkea toimitusvarmuus

O mMin

Asiakkaan keskimaarainen
vikakeskeytysaika oli 0 minuuttia.




PAREMMILLA PALVELUILLA
KORTI TULEVAISUUT TA

VUONNA 2020 kirjoitettiin kansallinen kaukolam-
mon strategia ja tavoitteet vuodelle 2030. Voidaan
sanoa, ettd nyt alkoi todella tarked vuosikymmen
kaukolammon tulevaisuutta ajatellen. Vain kehitta-
mallad ja luomalla uusia palveluita kaukolampo tu-
lee pitdmaan vahvan markkina-asemansa.

KANSALLISESSA KAUKOLAMMON strategiassa
on tarkeitd teemoja, joista ensimmaisend on nos-
tettu esiin se, etta kaukolampd on tulevaisuuden il-
mastoneutraalin yhteiskunnan keskeinen tekija ja
asiakkaiden ensisijainen valinta.

TARKEA TEEMA on my®és se, etta dlykkaiden, asi-
akkaita ja yhteistyokumppaneita yhdistévien ratkai-
sujen avulla kaukolampo mahdollistaa luotettavat
ja vaivattomat olosuhdepalvelut. Lisdksi kaukolam-
poala tuottaa uusia skaalautuvia energiaratkaisuja
ja edistaa kiertotaloutta sekéa sektori-integraatiota.

MYOS RAUMAN Energian kaukoldmmon tavoit-
teet ovat vahvasti ndiden teemojen mukaisia. Ha-
luamme pitaa kiinni kaukolammon kilpailukyvysta
ja edistéaa ymparistoystavallisyytta. Olemme myds
kehittaneet asiakkaillemme uusia palveluita, joiden
avulla kaukoldmmon tasoa nostetaan entisestaan.
Tarjpoamme osaamistamme kiinteiston lammitys-
jarjestelmien toiminnan valvontaan ja energiakay-
ton tehostamiseen.

ALYKKYYS KAUKOLAMPOJARJESTELMISSA
tulee vahvasti nousemaan ja digitaalisuus tuo mu-
kanaan monia mahdollisuuksia tehostaa ja paran-
taa jarjestelmia. Raumalla kaukolampdverkon di-
gitaalisuutta aloitettiin parantamaan varalampolai-
tosten ja verkostoautomaatiojarjestelmien logiik-
kauusimisprojektilla, jonka tavoitteena on saavut-
taa yhteen sovitettavat jarjestelmat, tuotannon, ja-
kelun ja kdyttokohteiden vélille.

OLEMME MYOS pohtineet tulevaisuuden kauko-
[ammon tuotannon eri toimitusvaihtoehtoja ja eri-
laisia teollisuuden hukkalampojen hyddyntamissel-
vityksia on tehyt useita. Myos kiinteistdjen jaahdy-
tyksen myynti on aloitettu ja jadhdytysjarjestelmis-
sa kaytetddn CHC-tekniikkaa, jossa lauhdelampd
ohjataan kaukolampoverkkoon eikd siis perintei-
seen tapaan puhalleta ilmaan.

NAMA OVAT tarkeitd askeleita kohti kaukolam-
mon kansalliseen strategiaan kirjattuja tavoitteita.

Toimii.

Jouni Kartano
Kaukolampojohtaja
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RAUMALAISET VOIVAT
NAUTTIA EDULLISESTA
KAUKOLAMMOSTA

RAUMAN ENERGIAN kaukolampd on sekd ym-
péristoystavallinen ettd edullinen [dmmitysmuoto.
Tuoreimpien vertailujen mukaan raumalainen kau-
kolampd on koko maan viidenneksi edullisinta.

EDULLINEN HINTA onkin yksi tarkeimmista asiak-
kaiden odotusarvoista. Rauman Energia ei ole teh-
nyt hinnankorotuksia viiteen vuoteen, joten sijoitus
valtakunnan vertailussa on parantunut vuosi vuo-
delta. Hinnan liséksi asiakkaille tarkeitd asioita ovat
kaukolammon toimitusvarmuus ja ymparistoysta-
véllisyys. Nekin ovat erinomaisella mallilla.

— TAVOITTEENAMME ON pit4da toimitusvarmuus
erinomaisena jatkossakin. Vuoden 2020 osalta on-
nistuimme hienosti, silla vikoja oli nolla., kaukolam-
pojohtaja Jouni Kartano sanoo.

RAUMAN ENERGIAN kaukolampd tuotetaan Rau-
man Biovoimassa, jossa paapolttoaineita ovat puun
kuori ja puhdas kierratyspuu. Uusiutuvien biopoltto-
aineiden osuus paikallisen kaukolammon tuotan-
nossa oli viime vuonna 86 %.

KAUKOLAMMON HINTATASO
SIJOITUS KAIKKIEN YHTIOIDEN JOUKOSSA
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KAUKON PAIVANA kevaalla 2020 tavattiin
asiakkaita uimahallissa ja muistutettiin raumalaisen
kaukolammon eduista. Paivan teemana oli kertoa,
etta uimahallinkin vesi lampenee paikallisella ja
ymparistoystavallisella kaukolammolla. Kuvassa
asiakasneuvoja Nea Suominen.



YHA USEAMPI HALUSI
VAIHTAA OLJYSTA
KAUKOLAMPOON

OLJYLAMMITYKSEN VAIHTAMISEEN tarkoi-
tetulla avustuksella oli vuonna 2020 suuri kysyn-
ta Suomessa, koska 6ljylammitteisten pientalojen
omistajat ovat halukkaita vaihtamaan lammitysjar-
jestelmansa kestavampiin ratkaisuihin.

YMPARISTOMINISTERIO VARASI avustusta var-
ten lahes 30 miljoonan euron maararahan, jolla ta-
voitellaan noin 10 000 pientalon &ljylammitysjarjes-
telman vaihtamista ja merkittavaa hiilidioksidipaas-
t0jen véahentamista.

TRENDI NAKYI selvasti myds Raumalla, jossa kiin-
nostus Rauman Energian ympdristdystavallista
kaukolampoa kohtaan oli merkittévasti kasvussa.
Kovan kysynnén takia kesalla ja syksylla jouduttiin
myymaan jo seuraavaa vuotta.

-VALTIO ALOITTI tukirahan my&ntamisen oljylam-
mityksesta luopuville vuonna 2020. Tama 4000 eu-
ron tukiraha innosti raumalaisset kotitaloudet vaih-
tamaan oljylammitysjarjestelmia vilkkaasti kauko-
|ampdon ja uusia liittymia rakennettiin pitkdsta ai-
kaa useita kymmenid, kaukolampdjohtaja Jouni
Kartano sanoo.

HYVIN MONET uudet kaukolampdasiakkaat va-
litsivat toimitustavaksi Rauman Energian "avaimet
kateen” -paketin, jossa asiakkaan ei tarvitse huo-
lehtia lupien tai urakoitsijoiden sopimisesta, vaan
Rauman Energia hoitaa koko liittymaprojektin alus-
ta loppuun.

KAUKOLAMPOVERKKOON INVESTOITIIN
vuonna 2020 1,3 miljoonaa euroa. Kaukolampdoverk-
koa saneerattiin 1,3 kilometrig, ja valmistuneiden

saneerausalueiden my6ta kaukolampdverkko on
hyvassa kunnossa. Uutta verkkoa rakennettiin 1,9 ki-
lometria ja mahdollistettiin 39 asiakkaan liittyminen
kaukoldmpdoverkkoon. Kuvassa kaukolampdasenta-
jat Markku Nokkosmaki ja Juha Vaha-Ettala.
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SAHKONTUOTANTO

Sertifioidun vihrean sahkon osuus Omavaraisuus

8 ; /O Oman sahkodntuotannon osuus verrattuna

Rauman Energian verkkoalueen sahkon
kulutukseen.
Sertifioitua vihreaa sahkoa
tuotettiin 98 GWh.

Rakenteilla oleva
tuotantokapasiteetti

24w

Rakenteilla olevat tuotantohankkeet:
OL3 (2021), Fennovoima (2028),
Paskoonharjun tuulipuisto (2022)




UUTTA TUOTANTOA

TUULI- JAYDINVOIMASTA

RAUMAN ENERGIA on osakkaana EPV Energian
kautta useissa tuulivoimapuistoissa. Vuoden 2020
aikana kaynnistettiin rakennusty6t Teuvan Pas-
koonharjun tuulivoimapuistossa, jonne rakentuu
21 uutta tuulivoimalaa. Tuulivoimapuisto valmistuu
vuoden 2021 lopulla ja sen mydtda Rauman Energi-
an tuulivoimalla tuotetun sdhkon osuus nousee jo
20 GWh:iin. Tama vastaa noin 7 prosenttia Rauman
sahkonkulutuksesta.

UUTTA SAHKONTUOTANTOA on odotettavis-
sa myos ydinvoimasta. Rauman Energialla on EPV
Energian osakkaana 4 MW:n teho-osuus rakenteilla
olevassa TVO:n Olkiluoto 3:ssa. Laitostoimittajan ai-
kataulun mukaan laitosyksikk®d liitetdan valtakunnan
verkkoon vuoden 2021 lopulla ja sdannéllinen sah-
kodntuotanto alkaa alkuvuodesta 2022.

FENNOVOIMAN YDINVOIMALAHANKKEESSA
Rauman Energia on mukana 20 MW:n teho-osuu-
della padomistajan Voimaosakeyhtié SF:n osakkaa-
na. Alueen infran rakennusty6t ja valtioneuvoston
myontaman rakentamisluvan edellyttdma suunnitte-
lu ovat kdynnissa ja lupaa odotetaan vuonna 2021.

MERKITTAVIN SAHKONTUOTANNON osuutem-
me on yhteistuotantolaitos Rauman Biovoima, jon-
ka liséksi sdhkoad saadaan useista vesi- ja tuulivoi-
maloista. Kaikista tuotanto-osuuksista saatiin vuon-
na 2020 sdhkod 111 GWHh, joka vastaa noin 38 pro-
senttia Rauman kulutuksesta. Sdhkontuotantomme
sertifioidun vihredn sahkoén osuus vuonna 2020 oli
89 %.

SAHKONTUOTANTO (GWh) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rauman Biovoima 71 96 107 92 97 86
EPV Tuulivoima *) 1 8 14 16 18
EPV Vesivoima **) 4 5 4 5 6
Muut ***) 2 4 11 4 1
Yhteensd 80 107 124 122 122 111

*) Puuska, Torkkola, Santavuori, Metsél4, Paskoonharju. **) Voimapiha Oy, Indalsélven, Ruotsi. ***) Jyvaskylén Voima, Tornion Voima
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SAHKOVERKKO

Saavarma sahkoverkko

Jo7%

Saadvarman sahkoverkon piirissa
on 95 % asiakkaista.

Investoinnit

3.4 i€

Sahkoverkkoon investointiin
yhteensa 3,4 miljoonaa euroa.

Edullinen hintataso

18 %

18 % Suomen sahkoverkkoyhtidista
on edullisempia ja 82 % kalliimpia.

Korkea toimitusvarmuus

6W mMin

Asiakkaan keskimaardinen keskeytysaika oli
61 minuuttia ja 37 %:lla asiakkaista ei ollut
yhtaan keskeytysta.




ASIAKAS KESKIOSSA

RAUMAN ENERGIA Sahkoverkko Oy:n asiakas-
tyytyvdisyys on noussut merkittdvasti. Yhtiomme
saavutti Energiateollisuus ry:n teettdmassa tutki-
muksessa ykkossijan sdhkonsiirtoyhtididen osal-
ta. Olemme erittdin tyytyvaisia, ettd pitkdjanteinen
ja laadukas tyd huomioidaan myos asiakasrajapin-
nassa.

OLEMME STRATEGIAMME mukaisesti pitdneet
kiinni siitd, ettd raumalainen arki sujuu ja hinnoitte-
lu on edullista. Esimerkkina palvelutasomme maa-
ratietoisesta nostamisesta voidaan mainita kaikil-
le asiakkaillemme syksylla kytketty Katkovahti-pal-
vely, joka oli aiemmin vain sen erikseen tilanneiden
kaytossa.

SAAVARMAN SAHKOVERKON rakentamisen
osalta olemme jatkaneet suunnitelmallista kehi-
tystyotd. Raumalla on toteutettu sddvarman sah-
koverkon rakentamista suunnitelmallisesti jo yli 10
vuoden ajan. Verkon jarjestelmallinen ja pitkajan-
teinen kaapelointi on osoittautunut viisaaksi valin-
naksi. Sddvarmuuden vaatimus lainsaatdjan tahol-
ta on saavutettu ilman, ettd asiakashintoja olisi tar-

vinnut korottaa. Siirtohintamme ovat alimmassa vii-
denneksessa eikd hinnanmuutospaineita ole naky-
vissa.

VAIKKA VALTAOSA verkostamme on jo maakaa-
peloitu, syyskuussa riehunut Aila-myrsky osoitti, et-
ta tehtdvaa on viela. Aila aiheutti pitkiakin sahkdkat-
koja saaristossa, jossa onneksemme ei ole pysyvaa
asutusta. Teemme t6itd saavuttaaksemme vuoteen
2025 asetetun tavoitteen mantereen maakaapeloin-
nista, minka jalkeen on saaristoa koskevien ratkai-
sujen vuoro. Haluamme saavuttaa nopeasti palau-
tuvan verkon ja saada katkojen maarat seka kestot
mahdollisimman alhaiselle tasolle.

MEILLA ON merkittdva rooli hyvan raumalaisen ar-
jen takaajana. On tarkeds, ettd voimme ylpeina ker-
toa tekeméastdmme tyostéd sen eteen.

Toimii.

Marko Silokoski
Verkkojohtaja
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ERIKOINEN VUOSI NAKY!

RAUMAN ENERGIA Sahkoverkko ei ole nostanut
sdhkonsiirron hintoja vuosiin, ja Raumalla hinnat
ovat valtakunnan vertailussa edullisimmasta paas-
ta.

-HALUAMME TARJOTA raumalaisille edulliset
hinnat, jotka parantavat elinkeinoelaméan hintakil-
pailukykya ja pitavat raumalaisten asumiskustan-
nukset kohtuullisina, Rauman Energia Sahkoverkko
Oy:n verkkojohtaja Marko Silokoski kertoo.

RAUMAN ENERGIA Sahkoverkko Oy:n sddvarman
sdhkoverkon piirissa on jo yli 95 prosenttia asiak-
kaista. Rauman Energia on rakentanut pelkastaan
maakaapeliverkkoa jo ldhes 15 vuoden ajan. Tana
aikana kaapelointiaste on noussut alle 50 prosen-
tista 86 prosenttiin. Vuoteen 2022 mennessa koko
kaava-alue on sddavarman maakaapeliverkon piiris-
sd ja mantereen puoli on kaapeloitu 2025 mennes-
sé.

-YKSISELITTEINEN TAHTOTILAMME on, ettd
Raumalla on teknisesti hyva verkko ja edulliset siir-
tohinnat. Raumalla ajoissa aloitettu suunnitelmalli-
nen sadvarman sahkoverkon rakentaminen mahdol-
listaa maltilliset siirtohinnat raumalaisille 2020-lu-
vulla, Silokoski sanoo.

SIIRTOHINTOJEN TASO

SAHKON SIIRTOHINTOJEN korotukset ovat olleet
vuonna 2020 vahvasti esilla medioissa. On syntynyt
mielikuva, ettd hinnat nousevat jatkuvasti kaikkial-
la, vaikka esimerkiksi Raumalla hinnat ovat vuoden
2013 tasolla.

SAHKOVERKKO SUUNNITELLAAN ja rakenne-
taan kestamaan vuosikymmenia. Verkon elinkaaren
aikana sen toimitusvarmuutta yllapidetdan suunni-
telmallisella ja ennakoivalla kunnossapidolla.

- ASIAKKAAN KESKIMAARAINEN keskeytysaika
on ollut koko 2000-luvun ajan jatkuvasti laskussa
ja sité pyritdan pudottamaan edelleen.2000-luvulla
keskiarvo oli noin tunti, télla hetkella puolisen tuntia
ja 2025 tavoitteena on 15 minuuttia. Aivan nollaan
ei paastd, mutta melko lahelle kylldkin, kun inves-
toimme maakaapeloinnin liséksi systemaattisesti
sahkoasemiin, muuntamoihin ja verkostoautomaa-
tioon, Silokoski kommentoi.

VUONNA 2020 Rauman Energia Sahkéverkko in-
vestoi 3,3 miljoonaa euroa.

ASIAKKAAN KESKIMAARAINEN

SIJOITUS KAIKKIEN YHTIOIDEN JOUKOSSA KESKEYTYSAIKA
Edullisempien yhtididen osuus tuntia vuodessa
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AILA-MYRSKY ISKI voimakkaasti Rauman
Energia Sahkoverkonkin alueelle syksylla 2020.
Voimakkaaksi yltynyt tuuli aiheutti ongelmia
ilmajohtoalueilla Haapasaaressa ja saaristossa.
Linjoille kaatuneet puut katkoivat sahkoja ja vikojen
korjaus seka vikapaikkojen etsinta vaativat kovaa
tyota.

Rauman Energia Sahkoverkon alueella selvittiin
Aila-myrskyn kourissa olosuhteisiin nahden hyvin.
Verkossa oli pahimmillaan myrskyn jalkeisena
aamuna noin 500 sahkotonta asiakasta ja iso osa
on pystyttiin korjaamaan nopealla aikataululla.
Saariston myrskytuhojen kartoitukseen kaytettiin
apuna helikopteria, jonka ansiosta vikapaikat
|16ydettiin nopeammin.

Kuvassa myrskytuhojen korjaukseen osallistunut
Vertekin sahkdasentaja Mimmi Soukainen
Rokintiella Raumalla.




UUDET LIIKETOIMINNAT

Sahkoautojen palvelut Aurinkovoimaa Raumalla

QOO 2339w

sahkoverkkoon oli kytketty
2 339 kWp aurinkovoimaa.

Sahkoautoja ladattiin julkisissa
latauspisteissa 1 888 kertaa.

Valokuituverkko

39@km

Rauman Energialla on 390 km valokuituverkkoa.




SUKKELA VUOSI MUUTT]
TYONTEON TAVAT

RAUMALLA TAVATAAN sanoa “onpas sukkelaa”,
kun jokin asia on ihmeellista tai outoa. Vuosi 2020
oli varsin sukkela monessakin mielessa. Etatyon te-
kemisesta tuli tavallista arkea, kun yha useampi toi-
mistotyontekijd passitettiin toimistosta koteihin.
Samalla hyvien yhteyksien ja sita kautta valokuidun
merkitys kasvoi.

KEVAALLA 2019 lanseerattu Sukkela-valokuituyh-
teys alkoi kiinnostaa seka kuluttajia ettd yrityksia
yha enemman. Jatkoimme vuoden 2020 aikana uu-
sien alueiden kuiduttamista yhteiskaivannoissa Sy-
varaumassa, Nikulanmaessa, Uotilassa, Lahdepel-
lon alueella ja Pyynpaéassa.

NAIN OLLEN nopea, vaativiin etatyétarpeisiin so-
veltuva Sukkela on yhda useamman raumalaisen
saatavilla. Olemme rakentaneet tatd verkkoa jo
80-luvulta asti sahkoverkon ja kaukoldammon ver-
kostoautomaation tiedonsiirtotarpeita varten. Ku-
parikaapelit vaihtuivat valokuituun vuosituhan-
nen vaihteessa ja valokuituverkkoa on rakennettu
2000-luvulla lahes 400 kilometria.

HALUAMME JATKAA aktiivista valokuituverkon
rakentamista edelleen jo pelkdstddn yhteiskunta-
vastuunkin nakokulmasta. Ndin varaudumme tule-
vaisuuteen ja varmistamme raumalaisten toimivat
tietoliikenneyhteydet nyt ja tulevaisuudessa. Toimi-
va raumalainen arki on tassékin asiassa tarkeinta.

SUKKELA-VALOKUIDUSTA tuotiin vuoden 2020
aikana markkinoille taloyhtidtuote ja ensimmaiset
taloyhtiot liitettiin valokuituasiakkaiksi. N&issa talo-
yhtidisséa voidaan nyt nauttia teknisesti ylivertaises-
ta yhteydest4, jossa ei ole mobiiliverkosta valitetta-
van tuttua kuormittumista. Valokuidussa ei myos-
kaan ole viivettd, vaan se toimii huippunopeasti, sa-
noisinko jopa sukkelasti, molempiin suuntiin.

Toimii.

Juha Viherjalaakso
Hallintojohtaja
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SAHKOAUTOILUN

PALVELUT

RAUMAN ENERGIA on sitoutunut sahkdautoilun
edistdmiseen. Olemme mukana sdhkodautojen la-
tauspalveluita tarjoavassa Virtapiste-verkostossa,
joka kasittaa talla hetkelld yli 500 latauspistetta eri
puolilla Suomea.

OLEMME RAKENTANEET julkisia latauspistei-
td Raumalle vuodesta 2013. Talla hetkelld Rauman
Energialla on julkisia latauspisteitd neljassa paikas-
sa. Viime vuosien aikana myds muut toimijat ovat

rakentaneet julkisia latauspisteitd ja Rauman kau-
pungin alueella niitd on jo lahes kymmenessé pai-
kassa.

LATAUSTAPAHTUMIEN MAARA on ollut voimak-
kaassa kasvussa, mutta kevaan 2020 aikana lataus-
madarat laskivat ihmisten liikkumisen vahentyessa
merkittavasti. Vuoden 2020 aikana latauspisteissa
tehtiin 1 888 latausta eli keskimaéarin 5 latausta pai-
vassa.

RAUMAN ENERGIAN JULKISET LATAUSPISTEET

SIJAINTI L USTYYPPI TEHO
RAUMAN ENERGIAN myyntipaallikko-
ABC Kortela ChademojaCCS  DC  50kw nd aloitti syksylld 2020 Sami Nylund, jo-
ka kuvailee itsedaan “niin raumalaiseksi
ABC Kortela 2xType 2 AC  2xTTkW (22kW) kuin olla voi”. Nylund kuvattiin istumas-
Savilanpuisto 2 x Type 2 AC  2x17kW (22 kW) sa sahkoautossa Prismakeskuksen py-
sakointialueella, jonne asennettiin la-
Tallinkedonkatu 2 x Type 2 AC  2x22kw tauspisteitd kesalld 2020.
Kairakatu 2 x Type 2 AC 2x22kwW




SUKKELALLA -~ .
TYYTYVAISIA KAYTTAJIA

YHA USEAMPI raumalainen on tarttunut mahdol-
lisuuteen hankkia Sukkela-valokuitu. Tasta yksi esi-
merkki on Tuomas Hakalan nelihenkinen uusioper-
he Raumalla.

— Heti kun saatiin kirje postilaatikkoon, ettd valo-
kuitua olisi tdanne mahdollista saada, otin yhteytta
vuokranantajaan. Moni nuori perhe haluaa muut-
taa syrjemmalle ja silloin asuntomarkkinoilla on eh-
doton vetovoimatekija, etta kiinteistéon tulee kuity,
summaa Hakala hankintahistoriaa.

PERHEESSA ON pienet lapset, jotka vasta harjoit-
televat netin kdytt6d, mutta sen sijaan aikuiset ovat
Hakalan omien sanojen mukaan "hartaita pelaajia”.
— Kylla aikaa internetin mielenkiintoisessa maail-
massa tulee paljon vietettyd. Harrastamme avo-
puolison kanssa nettipelaamista ja streamaamme
paivittdin. Matala ping ja kunnollinen kaista ovatkin
meille todella positiivisia asioita.

MIKA IHME on matala ping, saattaa harjaantumat-
tomampi kuulija pohdiskella kuunnellessaan Tuo-
maksen analyysia yhteyden viiveettomyydesta. No-
peasti selviaakin, ettd Tuomas on tietoliikenneyhte-
yksissa varhainen omaksuja: hén on ottanut selvas,
mitka ovat eri yhteyksien erot ja arvostaa vaativas-
sa kaytossa tarvittavaa yhteyden laatua.

— Ennen kuitua meilld oli ADSL-yhteys eli kupariliit-
tyma. Johdot ténne syrjaan olivat pitkia ja ne olivat
jo ajan saatossa paasseet karsimaan. Vaikka mak-
soimme 10-megaisesta liittymastd, saimme vain
1,5-2 megaa ja yhteys katkeili paljon. Niinpa jou-
duimme ottamaan varayhteydeksi 4G-mokkulan, jo-
ka valilla toimi ihan hyvin, mutta toisinaan tosi huo-
nosti.

HAKALAN HUOMIOT valokuidun ja aikaisempien
ratkaisujen valilla ovat kristallinkirkkaat.

- Valokuitu sdadstaa meilta kovalevytilaa, kun peleja
voi latailla ja my&s poistaa surutta. Monen kymme-
nen gigan peli latautuu siina ajassa, kun tekee itsel-
leen voileivan. Streamin laatukin on voitu nyt nos-
taa parhaaseen mahdolliseen full HD:hen. Valokui-
tu todella on nopea eika patki!

HAKALAN TAPOIHIN kuuluu testata yhteytta no-
peustesteilla.

- Kertaakaan en ole saanut speedtestista tulosta,
ettd kaista olisi luvattua kapeampi, painvastoin, ai-
na on tullut enemman kuin tilattu 200/200. Olen ke-
huskellut tuttaville, miten hyvin kuitu on toiminut
verrattuna aikaisempiin kokemuksiin: tilaat yhtey-
den nopeudella X, mutta et koskaan saa sitd, mita
sinulle on myyntitilanteessa luvattu.

RAUMALAINEN TUOMAS Hakala pelaa
avopuolisonsa Minne Seppéldn kanssa pal-
jon nettipeleja. Sukkela valokuituyhteys pi-
taa pelaajan tyytyvdisena ja pelaamisen su-
juvana. (Kuva: Saana Uusimaki)
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LANNEN OMAVOIMA
JA ASIAKASPALVELU

Sahkon myynti (GWh)




LANNEN

OMAVOIMA

POIKKEUKSELLINEN

VUOSI 2020

POIKKEUKSELLINEN VUOSI 2020 nakyi Lannen
Omavoiman sadhkdnmyynnissa, joka laski edellis-
vuoden 455 GWh:sta ja 428 GWh:iin. Kaikesta huoli-
matta myyntivolyymi toteutui kuitenkin budjetoitua
suurempana uusasiakassopimusten maaran kas-
vun sekd pk-yritysten budjetoitua suuremman séh-
konkulutuksen myo6ta. Yhtion liikevaihto laski hie-
man 21,2 miljoonaan euroon (2019: 22 M¥€) ja liike-
voitto nousi edellisestad vuodesta ollen nyt 0,2 mil-
joonaa euroa.

- KILPAILU PIENASIAKKAISTA pysyi kiredna ja
kilpailussa mukana pysyminen edellyttaa aktiivista
uusasiakashankintaa. Aktiivisen kampanjoinnin an-
siosta uusia asiakkaita saatiin enemman kuin edel-
lisend vuonna ja pienasiakkaitten maara jatkoi kas-
vuaan edellisvuosien tapaan, toimitusjohtaja Mar-
ko Haapala sanoo.

LISAA

YRITYSPUOLELLA LANNEN Omavoima jatkoi
uusasiakashankintaa uusilla séhkénmyyntituotteil-
la ja uusissa liiketoiminnoissa yhtio lisdsi myynti-
ja markkinointitoimenpiteitd aurinkopaneelijarjes-
telmien seka sahkoautojen latauspisteiden osalta.

- OLEMME PAASSEET hyvaa vauhtiin uusien tuot-
teiden myynnissa, mutta harmillisesti koronakevat
hidasti myyntia juuri parhaimman myyntisesongin
aikana. Ylitimme kuitenkin edellisen vuoden myyn-
tilukemat, Haapala kertoo.

LANNEN OMAVOIMA oli vuonna 2020 mukana vii-
den muun energiayhtién kanssa kulutusjouston tut-
kimushankkeessa, jossa asennettiin asiakkaiden
koteihin alykkaita energiaohjausjarjestelmia.

AURINKOVOIMALOITA

AURINKOSAHKO ON maailman nopeimmin kas-
vava energian tuotantomuoto, ja sen tuotantokus-
tannus on laskenut nopeasti. Tama on liséannyt ky-
syntda sekd kuluttaja- ettd yrityspuolella. Saman-
aikaisesti Lannen Omavoiman tarjoama koroton
maksuaika on vilkastuttanut kaupantekoa.

RAUMAN ENERGIA Sahkdverkon verkkoon liitet-
tiin vuoden aikana 58 aurinkovoimalaa, joiden ko-
konaisteho oli 375 kWp. Raumalle asennettu au-
rinkosahkon kokonaisteho on jo noin 2,3 MW, joka
vastaa yli 10 prosenttia koko Rauman Energia Séh-
koverkon verkkoalueen sdhkonkulutuksesta aurin-
koisena kesdpaivana.

VUOSIKERTOMUS 2020
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HYVAA FIILISTA JA

SAASTOA SAHKOLASKUUN

LANNEN OMAVOIMAN aurinkopaneelijérjestel-
mien myyjd Peter Kunze on tottunut murtamaan
aurinkosahkoon liittyvida myytteja. Heti alkuun
murretaan myytti siita, etteikd aurinkopaneeleita
kannattaisi hankkia Suomen pohjoisissa oloissa.

- NYKYAIKAISILLA JARJESTELMILLA yllamme
vuositasolla samoihin tuotantomaariin kuin Poh-
jois-Saksassa. Pitka valoisa aika kompensoi pi-
meaa talvea. Itse asiassa kylmyydesta on hyotya,
silla paneelit eivdt pidda kuumasta. Auringon ei
myOskaan tarvitse paistaa pilvettomalta taivaal-
ta, jotta sdahkda syntyy, pelkka valo riittaa, valis-
taa Kunze.

KUN PERUSASIAT ovat kunnossa, ei ole mitaan
syyta olla hankkimatta aurinkopaneeleja. Jarjes-
telmé@ maksaa itsensa kylla takaisin vahitellen.

- Siihen meneva aika riippuu kulutuksesta ja jar-
jestelméan koosta. Varsinkin talon jaahdyttami-
nen kesahelteilld on kdytannossa ilmaista omal-
la aurinkosahkolla.

TUNNE SIITA, etts saa itse tuottaa oman vihredn
sahkdnsa on merkittdva motiivi aurinkopaneelien
hankkimiselle. Peter Kunzen mukaan moni kulut-
taja alkaa seurata omaa sdhkon kayttoaan tar-
kemmin, ja sddstoa syntyy myos sité kautta.

- ITSE PANEELIEN hinta on tullut roimasti alas-
pédin tehojen samalla kasvettua. Hankinta on oi-
keasti jarkeva investointi. Jos itse ei ehdi kulut-
taa kaikkea tuottamaansa sdhko4, ylijagama me-
nee automaattisesti verkkoon myyntiin. Parhaan
hyodyn kuitenkin saa, kun kayttda itse mahdolli-
simman paljon omaa sahkodaan.

PETER KUNZE on tottunut myyntitydssdan ko-
rostamaan myds paikallisuutta, joka on tarked ar-
vo Ldnnen Omavoimalle.

- Olemme paikallinen yhtio, joka on ollut kauan
ja tulee olemaan jatkossakin. Haluamme pitda
huolta asiakkaistamme. Aurinkopaneeleille an-
namme yli 20 vuoden takuuajan ja perinteisend
energiayhtiona pystymme varmasti vastaamaan
tuosta takuusta, Kunze vakuuttaa.

MYYJAN TEHTAVANA on toimia luotettavana
asiantuntijana.

- Kun asiakas ottaa yhteyttd, kartoitamme taus-
tat huolella. Lopullisen tarjouksen teemme vasta,
kun olemme tutustuneet kohteeseen paikan paal-
Ia. Sanomme suoraan myos sen, jos asennus ei
ole jarkevaa. Asiantuntijan tekema oikea mitoitus
luo aina pohjan jarjestelman koolle ja sita kautta
tulevalle hyodylle.
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ASIAKASPALVELU

LANNEN OMAVOIMAN, Rauman Energian ja Vak-
ka-Suomen Voiman asiakaspalvelu toteutetaan yhteis-
tyossa. Asiakkaita palvellaan puhelinpalvelussa, asia-
kaspalvelupisteissa Raumalla ja Laitilassa, sahkodpostit-
se sekd vuonna 2017 avatussa chat-palvelussa.

ASIAKASPALVELUMME ON useana vuonna saanut
loistavat tulokset kaksi kertaa vuodessa toteutetusta
asiakastyytyvaisyys-mittauksesta, ja tdma vuosi ei ollut
poikkeus. Asiakaskokemusta mittaava palvelun laadun
yleisarvosana oli vahva 9,3 (vuonna 2019: 9,18) ja asia-
kasneuvojiin kohdennettu keskiarvo kiitettavalla tasolla
9,35 (vuonna 2019: 9,24)

ASIAKASPALVELU LUKUINA

Puheluita 16 597
Asiakaskaynnit 990

Sahkoposteja 6 247
Chat 3623
Puhelut, Lowell (laskutus) 4059
Séhkopostit, Lowell (laskutus) 2276

TAVOITETTAVUUTTA MITTAAVA service level oli 91
% (vuonna 2019: 78 %). Asiakaspalvelupuhelujen kes-
kimaarainen vastausaika oli 24 sekuntia (vuonna 2019
30 sekuntia)

KORONA-EPIDEMIA aikana asiakaspalvelua jouduttiin
rajoittamaan asiakaspalvelupisteissa, mutta puhelinpal-
velu toimi normaalisti koko vuoden. Puhelinpalvelu oli
ison osan vuotta etatoissa ja asiakkaita palveltiin asia-
kaspalvelupisteessé ajanvarauksella. Palelutaso pystyt-
tiin pitdma&an erinomaisena myos poikkeusoloissa.

ASIAKASPALVELUN TAVOITETTAVUUS
SERVICE LEVEL %

30 sekunnissa vastattujen puheluiden osuus

100%
80%
60%
L) 0/

40% 85% 72% % 78 %
20%
0%

2016 2017 2018 2019 2020

I Toteuma e Tavoite

Koronan takia asiakaspalvelupiste Kairakadulla oli suljettuna ison osan vuodesta.
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YHTEISKUNTAVASTUU

Perustehtavamme on toimittaa energiaa 24/7
edullisesti, ymparistoystavallisesti ja luotettavasti
Rauman ja raumalaisten parhaaksi. Teemme taman
vastuullisella tavalla rakentaen yhdessa parempaa ja
kestavampaa kaupunkia.




RAUMAN PARHAAKSI

YHTEISKUNTAVASTUU ON keskeinen osa yh-
tiomme perustehtavaa ja strategiaa. Sahko- ja lam-
poverkot ovat yhteiskunnan térkeitd perusinfra-
struktuureita ja energianjakelun korkea toimitus-
varmuus kaikissa tilanteissa luo pohjan nykyaikai-
sen yhteiskunnan toiminnalle.

ILMASTOTAVOITTEET JA menossa oleva ener-
giamurros luovat uudenlaista kysynt&aa energia-alan
palveluille. Asiakkaiden oman tuotannon lisdanty-
minen, hukkaldampdjen hyddyntaminen, sahkodau-

toilu, sdhkon varastointi ja uudet energiatehokkuut-
ta edistavat palvelut muuttavat sdhkoverkkojen ja
lampoverkkojen roolia. Toimitusvarmuus on taatta-
va myos tdssa uudessa roolissa.

HALUAMME HOITAA perustehtdvdmme ympdris-
ton, talouden ja ihmisten nakokulmasta kestavalla
tavalla. Rauman Energia on kaupungin ja kaupun-
kilaisten oma energiayhtio. Rakennamme yhdessa
parempaa ja kestdvampaa kaupunkia.

Yhteiskuntavastuumme tavoitteet

VASTUU
YMPARISTOSTA

KOHTI VAHAPAASTOISTA
TULEVAISUUTTA

Kannamme vastuuta ymparistosta
ja etenemme maaratietoisesti
kohti vahapaastoista tulevaisuutta

VASTUU
IHMISISTA

HYVA JA LUOTETTAVA
YRITYSKANSALAINEN

Olemme reilu
ja vastuullinen
paikallinen toimija

VASTUU
TALOUDESTA

LISAARVOA OMISTAJALLE
JA EDULLISET HINNAT

Tavoitteemme on olla taloudeltaan

vahva yhtio, joka tuottaa lisdarvoa
Raumalle ja raumalaisille

Piddmme Idmmdontuotannon
kasvihuonekaasupaastot
nykyisella alhaisella tasolla

Sdhkontuotannossa investoim-
me jatkossa vain paastottomiin
tuotantomuotoihin

Kehitdmme ja tarjoamme
energiatehokkuutta edistavia
palveluita asiakkaillemme

Huolehdimme oman toimintam-
me energiatehokkuudesta

Pienenndmme sahko- ja
lampoverkkomme paikallisia
ymparistovaikutuksia

Olemme hyva tyonantaja.

Tydmaamme ovat hyvin
hoidettuja ja turvallisia

Olemme reilu yhteistydkumppa-
ni ja palveluiden hankkija

Tuemme paikallista
yleishyddyllista toimintaa

Toimimme tehokkaasti ja pyrim-
me pitdmaan energiahintamme
edullisimpien joukossa

Olemme merkittava paikallinen
tyollistaja, palveluiden kayttaja
ja veronmaksaja

Pidamme huolta verkko-omai-
suudestamme pitkdjanteisesti

Rakennamme valokuituverkkoa
raumalaisia varten

YHTEISKUNTAVASTUU 2020
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VASTUU YMPARISTOSTA

Kannamme vastuun ymparistosta ja etenemme
maaratietoisesti kohti vahapaastoista yhteiskuntaa.




KOHTI VAHAPAASTOISTA
TULEVAISUUTTA

Pidamme lammontuotannon paikalliset
kasvihuonekaasupaastot nykyisella alhaisella tasolla

KAUKOLAMPO TUOTETAAN Rauman Energian
ja Pohjolan Voiman (UPM) omistamassa Rauman
Biovoimassa, jossa yli 80 prosenttia energiasta tuo-
tetaan biopolttoaineilla. Paapolttoaineita ovat puun
kuori ja puhdas kierratyspuu, lisdksi kdytetaan met-
sdtdhteita ja kierratyspolttoaineita.

RAUMAN BIOVOIMA on yhteistuotantovoimalai-
tos (CHP, combined heat and power), jossa tuote-
taan samanaikaisesti lammon liséksi sahkod. Yh-
teistuotannolla paastaan erillistuotantoa korkeam-
piin hyotysuhteisiin (yli 80 %) eli tuotannossa tar-

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

Aktiivinen osallistuminen Rauman Biovoiman toiminnan kehittami-

vittavat polttoaineet saadaan kaytettya tehokkaam-
min hyddyksi.

LISAKSI KAYTOSSA on 7 omaa vara-ja huippuvoi-
malaitosta, joita tarvitaan Rauman Biovoiman vika-
tilanteiden varalle sekd kylmimpina pakkasjaksoi-
na lisdlammon tuotantoon. Rauman Energian lam-
montuotannon paastot aiheutuvat valtaosin kierra-
tyspolttoaineiden fossiilisista jakeista sekéa pienes-
td maarasta tuki- ja huoltovarmuuspolttoaineina
kaytetyista Oljysta ja hiilesta. Turpeenpoltosta on jo
luovuttu kokonaan.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020

Toteutettiin selvityksia teollisuuden hukkalampdjen
hyodyntamisesta seka savukaasupesurin kannattavuu-
sureiden, lammonvarastoinnin ja hukkalampdjen potentiaalin selvi- desta

tys osana lammadntuotantoa

seen ja uusien tekniikoiden kuten [Ampopumppujen, savukaasupe-

Rauman Biovoiman laitos toimi hyvin ja CHP-tuotan-
Rauman Biovoiman kayttoaste ja yhteistuotannon (CHP) osuus non osuus lammontuotannossa pysyi korkeana

lammontuotannossa pidetaan korkeana

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2020
Vihredn lammén osuus yli 80 % 86 %
Lammontuotannon CO2-ominaispa&sto alle 85 g/kWh 67,6 g/kWh

CHP:n osuus lammon tuotannossa yli 95 % 99 %
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KAUKOLAMMON TUOTANNON KAUKOLAMMON TUOTANNON

CO2-OMINAISPAASTO POLTTOAINEET 2020
kg/MWh i
Hill Bliy
Kierratyspolttoaine, ~ 0.8% 11%
fossiiliset

12 %

180 Kierratyspolttoaine,
160 e uusiutuvat

140 — 10%

120

100

Biopolttoaineet

o (kuori, metsatahde, Uusiutuvat 86 %
40 66,1 819 teollisuuden e o
2 puutihde) Fossiilliset 14 %
0

76,1 %
2016 2017 2018 2019 2020
= Rauman Energia «==mKoko maan keskiarvo
VIHREAN LAMMON 0OSUUS CHP-TUOTANNON OSUUS
KAUKOLAMMON TUOTANNOSSA LAMMON JA SAHKON YHTEISTUOTANTO

100 % 100 %
90 % 90%
80% 80%
70 % 70 %
60 % 60 %

50 % 50 % 98% 98 % 96 % 96 % 99 %
0% 86 % 87% B 84% 86 % 0%
30% 30%
20 % 20 %
10% 10%
0% 0%

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

LAMMONTUOTANNON PAASTOT *) Voimalait?salueella si@aitsevan ?ampaafl.élanléhc.ien'
varastokentan rakentamisessa hyodynnetaéan kaikki laitoksella
CO2-paastot 18421t syntynyt tuhka ja muita tehdasalueen jéte- ja sivutuotevirtoja.Taméa
S02-padstot 37t tuhkan uusiok&ytté on osa EU:n tukemaa CircWaste-projektia,

jossa edistetdan materiaalivirtojen kayttoa, jatteensynnyn ehkéaisya
ja resurssien hallinnan konsepteja.

NOx-paastot 75t

LAMMONTUOTANNON TUHKAT

Lentotuhka 8308t
Pohjatuhka 1033t
Tuhkan hyotykaytto (* 100 %
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NAIN SYNTYY PAIKALLISTA
VIHREAA LAMPOA JA SAHKOA

1 Rauman Biovoiman paapolttoaineita ovat puun kuori,
° hakkuutdhteet ja kierratyspolttoaineet.

2 Kuori ja bioliete kuivataan paperi- ja sellutehtaan hukkalam-
° molla ja kierratyspolttoaineet murskataan ennen polttoa.

3 Polttoaineet palavat kattilassa energiaksi.
° Syntyvat savukaasut puhdistetaan huolellisesti.

Kattilassa hoyrystetty vesi
pyorittaa voimalaitoksen turbiinia.

Turbiinissa tuotetaan seka kaukolampoa etta hoyrya.
Turbiinin akselin perdssa pyoriva generaattori tuottaa sahkoa.

Rauman Biovoima tuottaa ymparistoystavallisesti Iahes kaiken
Rauman kaukolammon. Liséksi tuotannossa syntyy
prosessihoyrya paperitehtaalle ja sahkoa.



Sahkontuotannossa investoimme jatkossa
vain paastottomiin tuotantomuotoihin

SAHKON TUOTANTOMME tapahtuu useissa ve- PYRIMME VAHENTAMAAN sahkéntuotannon

si- ja tuulivoimaloissa seka yhteistuotantovoimalai- kasvihuonepdastoja investoimalla paastéttomaan
toksissa, joissa tuotetaan lammon liséksi saman- sdhkodntuotantoon kuten tuuli- ja vesivoimaan seka
aikaisesti sahkoa. Viime vuonna sdhkontuotannos- ydinvoimaan. Tavoitteemme on kasvattaa sdhkon-
tamme n. 80% saatiin Rauman Biovoimasta. tuotantomme omavaraisuutta 40%:sta yli 60 %:iin

vuoteen 2022 mennessa.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022
Olemme aktiivisesti mukana selvityksissa kannattavien + Teuvan tuulivoimahanke eteni suunnitellusti ja on valmistumas-
tuuli- ja vesivoimahankkeiden kartoittamiseksi ja investoi- sa vuoden 2021 lopulla ja tuotanto kdynnistyy vuoden 2022
daan uusiutuviin hankkeisiin alussa

+ 0L3:n kdynnistyminen 2021 + 0OL3 hankkeen aikataulua paivitettiin vuoden aikana niin etta lai-

tos on kadynnistymassa vuoden 2021 lopulla ja kaupallinen kayt-

Fennovoima-hanke etenee aikataulussa ja rakentamislupa . o .
16 alkaa vuoden 2022 ensimmadiselld neljanneksella

myonnetty
Fennovoima-hankkeessa voimalaitoksen valmisteluty6t ovat
jatkuneet ja tavoitteena on saada rakentamislupa vuonna 2022
MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2020
Omavaraisuusaste yli 60 % 38 %
Paastottoman sahkontuotannon osuus yli 90 % 89 %
Uusiutuvan sahkdntuotannon osuus yli 70 % 89 %
Sshkontuotannon CO2-ominaispaasto alle 50 g/kWh 54,8 g/kWh
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SAHKONTUOTANNON SAHKONTUOTANNON

ALKUPERA 2020 C02-OMINAISPAASTO
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Kehitamme ja tarjoamme energiatehokkuutta
edistavia palveluita asiakkaillemme

TARKEA OSA yhteiskuntavastuutamme on edis-
taa asiakkaidemme energiatehokkuutta. Olemme
mukana valtakunnallisessa Energiatehokkuusso-
pimuksessa, jonka keskeinen osa on asiakkaille
suunnattujen energiatehokkuuspalveluiden kehitta-
minen ja tarjoaminen. Nykyinen sopimuskausi ulot-

RAUMAN KAUPUNKI on HINKU-kunta ja Rauman
Energia on mukana kaupungin HINKU-ty6ryhmas-
sd. Rauman Energialle on myonnetty "Kohti hiilineu-
raalia Raumaa" -tunnustus sitoutumisesta noudat-
taa kaupungin strategian mukaista hiilineutraalin
kunnan tavoitetta.

tuu vuoteen 2025 asti.

MITTARI

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

Myydéaan aurinkosahkdjarjestelmia ja edistetaan asiakkaan oman tuo-
tannon hyddyntamista ja kulutuksen tasapainoa ja verkkoon liittdmista

Laajennetaan sahkoautojen julkista latausverkkoa rakentamalla
Raumalle vuosittain vahintaan yksi uusi latauspiste

Toimitaan aktiivisesti Energiatehokkuussopimuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi tarjoamalla mm. asiakkaille energiakaytén neuvon-
taa ja jarjestelmalla tilaisuuksia energiasaastosta

Osallistutaan Rauman kaupungin HINKU-toimintaan aktiivisesti ja
edistetdaan hankkeen tavoitteiden toteutumista

Kehitetaan ja tarjotaan asiakkaille uusia energiatehokkuutta paran-
tavia kaukolammon palveluita (Kaukoldmpd 2.0)

Verkkoon liitetty aurinkosahkdn teho

Julkisten latauspisteiden maara

Kaukolampd 2.0 palvelun asiakasmaara

hw
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TAVOITE 2022

5 sijainnissa 15 latauspistetta

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020

Aurinkoséhkdjarjestelmia on myyty myyntiyhtio Lan-
nen Omavoiman kautta ja sahkdverkkoon liitettiin vuo-
den aikana 58 uutta aurinkovoimalaa, joiden kokonais-
teho oli 375 kW

Energiasaastoasiaa pidettiin esilla omissa viestintaka-
navissa ja asiakaslehdessa. Korona-tilanteen takia asia-
kastilaisuuksia pidettiin aikaisempia vuosia vdhemman

Kaukolammon uutta valvonta- ja ohjauspalvelua pilotoi-
tiin asiakkaiden kanssa ja teknisia ratkaisuja kehitettiin
yhdessa jarjestelmatoimittajien kanssa

Tuotekehityksen tuloksena kaukoldmmon uudet Lun-
gi-etavalvontapalvelut lanseerataan ja myynti aloitetaan
talvella 2021

ES (R
n L - '

TOTEUTUMA 2020

3 MW

4 sijainnissa 9 latauspistetta

Myynti ei ole viela alkanut




RAUMAN ENERGIAN SAHKOVERKKOON SAHKOAUTOJEN LATAUKSET
KYTKETTYJEN AURINKOVOIMALOIDEN JULKISISSA LATAUSPISTEISSA
MAARA JA TEHO Latauskerrat kpl

Aurinkovoimaloiden teho, kWp | Aurinkovoimaloiden méaara, kpl

3200 2 ) 2500
/ 2264




Huolehdimme oman toimintamme energiatehokkuudesta

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSESSA olemme kiinteistdjen ja toimitilojen energiankaytto ja liiken-
sitoutuneet myds oman energiankdyton tehosta- teen paastot sekd sdhkdverkon ja kaukolampdver-
miseen. Sopimuskauden 2017-2025 saastotavoit- kon haviot.

teemme on 6 %. Omaan energiankayttoon kuuluvat

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020
Vahennetaan omien toimitilojen energiankulutusta hyodynta- + Toimitalon lammitysjarjestelman muutos saatettiin loppuun
malla kaukolampo4, kiinteistdautomaatiota ja uutta valaistus- ja toimitalon kaukolampdjarjestelma liitettiin uuteen Kauko-
tekniikkaa lammon automaatiojarjestelmaan, joka mahdollistaa aikai-

. . . . . — sempaa paremman energiankulutuksen seurannan, saadon
+ Vaihdetaan joka vuosi yksi polttomoottoriauto sahkéautoon paap 9

ja kulutusjoust
tai ladattavaan hybridiin Jakultusjouston

+ Ulkoalueiden valaistusta uusittiin LED-valaisimilla

Uusia autoja ei hankittu vuonna 2020

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2020
Omien kiinteistdjen energiankaytdn viheneminen 2020 8% / 856 MWh
energiatehokkuussopimuksen 6% tavoitteen mukaisesti vuoteen 3% / 904 MWh
2025 mennessa. Valitavoite 3 % vuoteen 2020 mennessa. 2025
Vertailutaso on vuoden 2015 energiankayttd 933 MWh. 6% / 877 MWh

75 % 45 %

Ladattavien ajoneuvojen osuus




Pienennamme sahko- ja lampoverkkomme
paikallisia ymparistovaikutuksia

SAHKO- JA Iampdverkot sijoitetaan yleisille alueil-
le tai yksityisten maanomistajien maille. Kaikkien
kaapeleiden ja putkien sijoitusluvat sovitaan etu-
kdateen maanomistajien kanssa ja reittivalinnoissa
huomioidaan ympéristdvaikutukset ja maanomis-
tajien mielipiteet.

TAVOITTEEMME ON minimoida verkkojen sijoit-
tamisesta ja energiajakelusta aiheutuvat ymparis-
tovaikutukset. Sahkoverkossa muuntamoiden 6ljy-
vahingot erityisesti pohjavesialueilla muodostavat
merkittdvan ymparistoriskin. Jakelualueellamme ei
ole yhtaan pylvdsmuuntamoa pohjavesialueella ja
pylvdsmuuntamoiden osuus kokonaisuudessaan
on suhteellisen pieni. Sahkdverkon kaapelointias-
teen kasvaessa myods pylvdsmuuntamot korvataan
puistomuuntamoilla.

KAUKOLAMMOSSA MERKITTAVIMMAT ympé-
ristoriskit liittyvat oljyn varastointiin. Omien lampo-
laitosten 6ljyséilididen valuma-altaat on uudistettu
vuosien 2018-2019 aikana vastaamaan uusia méaa-
rayksia.

SAHKONSIIRRON JA Iammdnjakelun haviét muo-
dostavat suurimman osan omasta energiakaytos-
ta. Ndiden pienentaminen on pitkdjéanteista toimin-
taa, koska havioon vaikuttavat verkostorakenteet
ovat kayttoialtdan 30-50 vuotta. Lampoverkossa
pystytdan kuitenkin verkon kaytt6a optimoimalla
vaikuttamaan myds nykyisen verkon haviéihin.

TOIMINNASTA SYNTYVISTA jitteistd suurin osa
tulee ilmajohtojen purkutdista. Kyllastetyt puupyl-
vaat ja metalliset ilmajohtorakenteet, johtimet ja
muu purkumateriaali lajitellaan, kierratetaan ja ha-
vitetddn asianmukaisesti.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

Sahkoverkon kaapelointia jatkettiin PTS-suunnitelman
mukaisesti ja uutta maakaapelia asennettiin 40 km

Korvataan sahkoverkon ilmajohtoja maakaapeleilla ja pylvasmuun-
tamoita puistomuuntamoilla

i . . o ja ilmajohtoja purettiin 36 km. Pylvdsmuuntamoiden
Parannetaan lampolaitosten ja verkon hydtysuhdetta verkon kayton J J jap y

L . . . maara laski 56:sta 40:een
optimoinnilla ja mittausdataa seka tekodlya hyddyntamalla

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2020
Sahkoverkon kaapelointiaste 88 % 86 %
Pylvasmuuntamoiden méaara 30 kpl 40 kpl
Purettujen ilmajohtojen maara 20 km /vuosi 36 km
Sahkoverkon havist alle 2,5 % 223 %
Kaukoldammaén havist alle 10 % 10%
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VASTUU IHMISISTA




OLEMME HYVA
TYONANTAJA

TAVOITTEENA ON olla raikas innovatiivinen asian- neiden tyontekijoiden "harmaata tietoa” ja nuorten
tuntijaorganisaatio, jossa tyontekijoilla on hyva mo- tyontekijoiden ennakkoluulottomuutta ja kokeilun-
tivaatio ja tyd on palkitsevaa ja innostavaa. Tarjo- halua.

amme henkilokohtaista kehittymista tukevan, kan-

nustavan organisaation, jota johdetaan modernilla TARJOAMME KILPAILUKYKYISET henkilosto-

otteella. edut ja lakisdateistd laajemmat tyGterveyspalvelut
ja tuemme henkildston liikunta- ja kulttuuriharras-

OSALLISTAMME HENKILOSTOA toiminnan ja yri- tusta.

tyskulttuurin kehittdmiseen hyodyntamalla koke-

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020

Osaamisen kehittymista ja ihmisten onnistumisia positiivisella toi- + Hanke kaynnistettiin kartoittamalla yhtion toimintakult-

mintakulttuurilla. tuuria henkilostokyselylla ja —haastatteluilla

Innovatiivisen, kannustavan ja kokeilevan tyGyhteison ja johtamisen + Lahtotilanteen pohjalta tunnistettiin toiminnan kehit-

kehittaminen tamiskohteita ja tehtiin kehittdmissuunnitelma tulevil-
le vuosille

+ Yksilotasolla tydyhteisotaitojen ja verkostossa toimisen kehittadminen
+ Toteutusta ei kdynnistetty suunnitellussa laajuudessa

Strategian mukaisen osaamisten tunnistaminen, kartoitus ja kehit- ) . . T
koronaepidemiasta johtuen vaan kehittamistoimia jat-

tdminen .
ketaan vuosina 2021-2022
MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2020
Henkiloston tyytyvaisyys Yli vertailuryhman Ei mitattu — kysely joka toinen vuosi
Sairauspoissaolojen maara alle 5 pv/hlé/vuosi 2,5 pv/hl/vuosi
Koulutuspaivien masra yli 5 pv/hlé/vuosi 2,8 pv/hlo/vuosi
Kehitysideoiden maara yli 10 kpl/hl6/vuosi 9 kpl/hl6/vuosi
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HENKILOSTON TEKEMAT KEHITYSIDEAT SAIRAUSPOISSAOLOT

Kehitysideat / hlo Poissaolopaivéat / hlo
12,0 14,0
10,0 12,0
80 10,0
8,0
60 11,0
! 6,0
8,8
40 7,0 7,1 4,0 77 8,7
2,0 2’0 H
0,0 0,0
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
KOULUTUSPAIVIEN MAARA HENKILOSTON TUNNUSLUKUJA
Koulutuspaivat / hlo
5 Vakituinen henkil6sto vuoden lopussa 29 hloa
Maéraaikaiset ja kesatyontekijat vuoden aikana 7 hloa
4 Henkilostoa keskimaarin vuoden aikana 33 hloa
Naisten osuus henkildstosta 35%
3
Vakituisen henkiloston keski-ika 48 vuotta
2 3,7 39 Ty6suhteen keskimé&éarainen pituus 17,6 vuotta
1
0

2016 2017 2018 2019 2020

Rauman Energia Séhkoverkon rakennuttamispéallikko Petteri Ojanpera.
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KAYTTO- JA KUNNOSSAPITOPAALLIKKO

Ville Liukas ja rakennuttamispaallikko

Petri Pollanen tutkivat Rauman Energia

Sahkoverkon tydbmaata Rauman saaristossa.
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Tyomaamme ovat hyvin hoidettuja ja turvallisia

TYOTURVALLISUUSASIOISSA MERKITTAVIMMAT
riskit liittyvat tydmaiden toimintaan. Tavoitteemme
on, ettd tybmaamme ovat hyvin hoidettuja ja turval-
lisia tyontekijoille, alihankkijoille ja tydbmaan alueel-
la liikkuville ihmisille.

VAADIMME HENKILOSTOLTAMME ja alihank-
kijoiltamme sitoutumista tyoturvallisuustavoittei-

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

siimme ja perehdytamme kaikki tydmailla toimivat
henkilot turvallisuustavoitteidemme mukaiseen toi-
mintaan.

VIESTIMME AVOIMESTI tyémaistamme ja huo-
lehdimme tydmaiden asiallisesta suojauksesta ja
joustavasta liikenteenohjauksesta.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020

Palveluntoimittajien perehdytyskdytannon uudistaminen, niin etta
kaikki tydomailla toimivat ovat perehdytetty aikaisempaa laajemmin

tyoturvallisuustavoitteidemme mukaiseen toimintaan

+  Tydmaiden sdanndlliset TL-mittaukset osaksi toimittajayhteistydn .

kehittamista.

MITTARI

Tyomailla tapahtuneet tapaturmat

Tyomaatarkastusten ja katselmusten maara

Turvallisuushavaintojen méaara

Palveluntuottajille tehtyjen perehdytysten maara

KIRJATUT TURVALLISUUSHAVAINNOT

kol

35

30

25

o

o

o

2016 2017 2018 2019

20
| I I
| I

Laadittiin uusi perehdytysaineisto ja aloitettiin alihank-
kijoiden perehdytykset. Pddosa uudesta perehdytyk-
sesta siirtyi vuodelle 2021

Tyémaiden TL-mittaus uudistettiin ja otettiin kdyttoon
sahkdverkon tydmailla vuoden aikana

TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2020

Oma henkil6sto 0 kpl
Urakoitsijoiden raportoimat 2 kpl

0 tapaturmaa

200 kpl 201 kpl
100 kpl 35 kpl
jokainen merkittava Siirtyi vuodelle 2021 ()

urakoitsija on perehdytetty

SAHKOPYLVAITA PURETTU PALJON
Saavarman verkon ja kaapeloinnin my6ta vanhoja
ilmajohtoja ja pylvaita on purettu paljon. Enaa ei uu-
sia ilmajohtoja rakenneta, mutta purkuhommat ovat
vaarallisia. Pylvaat ovat usein lahoja, jopa 60-luvulla
pystytettyja. Purkuhommissa taytyy olla tarkkana,
etteivat pylvaat kaadu autojen tai ihmisten paalle.
Monet pylvaista ovat yhteiskayttopylvaita, jolloin

sama pylvas voi toimia niin sahko-, puhelin-, valai-
sinpylvaana kuin DNA:n verkkojohtopylvaanakin.

2020
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Olemme reilu yhteistyokumppani ja palveluiden hankkija

KAYTAMME SAHKOVERKON ja lampoverkon yll&-
pidossa ja myds muussa toiminnassamme merkit-
tavasti palveluntoimittajien palveluita.

TOIMINNAN KANNALTA merkittdvimpien palve-
luiden hankinnassa haemme kumppanuuksia, joil-
la toimittaja ottaa vastuulleen merkittdavan palvelu-
kokonaisuuden tuottamisen. Palvelukokonaisuutta

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

+  Toimittajayhteistyon ja kumppanuuksien hallinnan kaytantsjen uu- + Hankkeen toteutus vuosina 2021 ja 2022

kehitetdan yhdessa toimittajan kanssa avoimesti ja
molempia hyédyntavalla tavalla.

HANKINNOISSA PYRIMME pidempiaikaisiin so-
pimuksiin. Toimimme reilusti, tasapuolisesti ja
avoimesti palveluiden ja materiaalien hankintatoi-
minnassamme.

distaminen tukemaan paremmin Rauman Energian strategisten ta-
voitteiden toteuttamista. Tavoitteena erityisesti asiakaskokemuk-
sen, tydmaiden turvallisuuden ja rakentamisen laadun kehittaminen

MITTARI

Toimittaja-arviointien maara

oy T Y
s -

o r Y

Bie

TAVOITE 2022

merkittévat toimijat on arvioitu

TOTEUTUMA 2020

Ei toimenpiteitd vuonna 2020

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020



Tuemme paikallista urheilua ja kulttuuria

RAUMAN ENERGIA pohti kevaalla 2020 sopivia
tapoja auttaa paikallisia tahoja, joiden toiminta vai-
keutui koronapandemian takia. Rauman Energia ja
Rauman kaupunki paatyivét yhteisten pohdintojen
jalkeen merkittavaan liikuntapaikkojen tukeen kou-
lujen kesdloman ajaksi.

RAUMAN ENERGIA Oy vastasi liikunta- ja urhei-
luseurojen kadyttamien liikuntapaikkojen vuokrien
maksamisesta kesdajalta. Tuella haluttiin kannus-
taa seuroja jatkamaan hyvaa ty6ta lasten ja nuor-
ten harrastusten mahdollistajana koronapande-
mian vaikeuttamassa tilanteessa. Tukisumma nou-
si noin 45 000 euroon.

LIIKUNTAPAIKKATUEN LISAKSI Rauman Ener-
gia lupautui huomioimaan raumalaisia viihde- ja
kulttuuritapahtumien jarjestdjia ja tapahtumien
mahdollistamista 120 000 euron tuella 120-vuotis-

juhlavuoden kunniaksi. Koronan my6ta monta hie-
noa raumalaista tapahtumaa peruuntui, mukaan
lukien osa suunnitteilla olleista Rauman Energian
omista juhlavuoden tapahtumista.

KORONAPANDEMIEN JATKUMINEN pitkaan yl-
latti, joten kayttamaton osa tapahtumatuesta paa-
tettiin siirtda vuodelle 2021.

- Tapahtumat tuovat kaupunkiimme hyvaa energis-
td meininkig, joten haluamme olla mukana autta-
massa tapahtumien jarjestdjia uuteen alkuun, Rau-
man Energian toimitusjohtaja Marko Haapala sanoi
kevaalla 2020.

MYOS MUINA kuin juhlavuotena Rauman Energial-
la on ollut tapana tukea paikallista yleishyddyllista
toimintaa. Rauman Energian tavoitteena on kohdis-
taa vuosittain tuki toimijoille, jotka tavoittavat pai-
kallisesti mahdollisimman laajasti lapsia ja nuoria.

RAUMAN ENERGIAN uusi maskotti,
Anssi Kaapelikela, viihdytti lapsia torilla.
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TORIN KUUSEEN
lahjoitettiin uudet
energiatehokkaat
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VASTUU TALOUDESTA

Tavoitteemme on olla taloudeltaan
vahva yhtio, joka tuottaa lisaarvoa
Raumalle ja raumalaisille




LISAARVOA OMISTAJALLE
JA EDULLISET HINNAT

Toimimme tehokkaasti ja pyrimme pitamaan
energiahintamme edullisimpien joukossa

TAVOITTEEMME ON olla taloudellisesti kannatta- ENERGIAHINTAMME OVAT koko maan vertailus-

va yhtid, jonka tulos on riittdva omistajalle makset- sa edullisimpien joukossa. Tama mahdollistaa kes-
tavaan tuloutukseen ja yhtion kehittdmisen kannal- kimaaraistda paremmat elinkeinoeldaman toiminta-
ta tarpeellisiin investointeihin. edellytykset ja matalammat asumiskustannukset.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020

+  Pidamme kiinteat kustannukset vuoden 2019 tasolla. Kustannuste- + Yhtiossa nimettiin Laatu- ja kehitystiimi tukemaan yksi-
hokkuutta tavoitellaan strategisten kumppanuuksien ja yhteistyon koissa tehtdvaa laatu- ja kehitystyota
avulla

Tiimille jarjestettiin koulutusta EFQM-mallista ja laatu-
Kehitdamme toimintatapojamme ja prosessejamme EFQM-mallin tyokalujen kaytosta seka sisdisista auditoinneista
periaatteita hydodyntden hyodyntden mm. sisdisia auditointeja ja ak-
tiivista JP-toimintaa

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2020
Liikevoitto 6 milj.euroa 5,1 milj.euroa
Tuloutus omistajalle 0,8 milj.euroa 0,8 milj.euroa
Sahkénsiirtohintojen taso edullisin 20 % 18 %
Kaukolammdn hintataso edullisin 10 % 3%
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Olemme merkittava paikallinen tyollistaja,
palveluiden kayttaja ja veronmaksaja

KAYTAMME PALVELUIDEN ja tuotteiden hankinnassa
mahdollisuuksien mukaan ensisijaisesti paikallisia yri-
tyksid.Ostimme vuonna 2020 palveluita toimittajilta 7,8
miljoonalla eurolla. Lisdksi maksoimme henkildstollem-
me palkkoina ja sivukuluina 2,2 miljoonaa euroa.

OLEMME SATAKUNNAN 10 suurimman veronmaksa-
jan joukossa. Vuonna 2020 Rauman Energia —konser-
ni maksoi yhteisdveroa 0,5 miljoonaa euroa. Lisaksi tu-
loutimme omistajallemme padomatuloina 0,8 miljoo-
naa euroa.

VAADIMME MYQOS alihankkijoilta vastuullista toimin-
taa ja tarkistamme, etta palveluntoimittajamme ovat re-
kisterdityneet kauppa-, ennakkoperinté-, tydnantaja- ja
arvonliséverovelvollisten rekisteriin. Selvitimme myds,
onko yritys hoitanut verojen ja lakisadateisten eldkeva-
kuutusmaksujen maksamisen seka tayttanyt alaa kos-
kevat tyoehtosopimukset tai tydehtojen keskeiset sisél-
16t ja jarjestanyt tyoterveyshuollon.

Pidamme huolta verkko-omaisuudestamme pitkajanteisesti

SUUNNITELMALLISELLA omaisuudenhallinnalla ja
riittavilla verkkoinvestoinneilla kehitdamme toimi-
tusvarmuutta myos pidemmallad aikavalilla. Laa-
dimme verkkoinvestoinneille PTS-suunnitelmat ja
toteutamme niita suunnitellusti.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

RAKENNETTAVIEN VERKKOJEN suunniteltu
kayttoikd on 30-40 vuotta. Rakentamisen laadul-
la ja tydbmaatoiminnalla on ratkaiseva merkitys ta-
voitellun kayttdian ja saavuttamisessa. Rakentami-
sen laatua valvotaan ja sité kehitetdan yhteistyossa
urakoitsjioiden kanssa.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020

Investoimme sahkdverkon kaapelointeihin niin, etta asemakaa-

va-alueella sdhkdverkko on kokonaan kaapeloitu

Lampdverkko on hyvédssa kunnossa ja investointien painopiste siir-
tyy verkostoautomaatioon ja uusien liittymien rakentamiseen nykyi-
sen verkon alueella olevien 6ljylammityskiinteistojen liittamiseksi

kaukolampoon

MITTARI

Verkkoinvestoinnit suhteessa poistoihin

Saavarman verkon piirisséa olevat asiakkaat

Jatkoimme s&dhkdverkon kaapelointia PTS-suunnitel-
man mukaisesti. Investoinnit painottuivat asemakaa-
va-alueelle Nikulanmaess3, Uotilassa, Syvaraumassa ja
Lahdepellon alueilla

Lampoverkkoa peruskunnostettiin Pyynpaassa ja ver-
kostoa laajennettiin uusien liittymien osalta eripuolilla
verkkoaluetta

TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2020

yli 100 % 154 % (5,4 milj.euroa)

98 % 95%
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Rakennamme valokuituverkkoa raumalaisia varten

RAUMAN ENERGIA on rakentanut viestiverkkoa ja operaattorit eivat juuri enda asenna kaapeleita.
sahkoverkon ja kaukoldammon verkostoautomaa-
tion tiedonsiirtotarpeita varten jo 80-luvulta asti. YHTEISKUNTAVASTUUN NAKOKULMASTA olem-

Rauman Energia on ollut merkittévin kaivutoiden me halunneet varautua tulevaisuuteen ja hyddyntaa
tekija kaupungissa ja teleoperaattorit ovat perintei- yhteiskaivantoja. Asuntoalueiden sdhko- ja lampo-
sesti olleet mukana meidan kaivannoissa. Viimei- verkon perusparannushankkeiden yhteydessa on
sen vuosikymmenen aikana tilanne on muuttunut asennettu valokuituja myds kiinteist6ihin saakka.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2020
Valokuituverkon rakentamista jatketaan yhteiskaivantoja hyodyn- + Valokuituverkon rakentamista jatkettiin séhkoverkon ja
téen ja kysynnan mukaan myos muilla asuntoalueilla kaukolammon yhteiskaivuukohteissa Nikulanméesss,

Uotil Lahdepellolla, Syva jaP aassa
Myydaan ja markkinoidaan Sukkela-valokuituyhteyksia omakotita- otilassa, Landepeliofla, syvaraumassa ja Fyynpaassa

loille ja taloyhtidille + Tuotiin markkinoille SUKKELA-taloyhtioratkaisu, joka
mahdollistaa kilpailukykyisen kiintean tietoliikkenne-yh-
teyden kaikkiin taloyhtion huoneistoihin yhdella taloyh-
tiosopimuksella

MILLISEKUNNEISSA
PARIISIIN

——

s £

Y - raumanenergia.fi/valokuitu
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SAHKOVERKKO

ASIAKKAAT
Yksikko
Séahkdsiirto GWh
Asiakasmaara, kayttopaikat kpl
Siirtohintojen taso %

2016
287

21 607
26

2017
294
21633
27

2018
310
21896
22

2019
304
22183
22

2020
292
22230
21

TOIMITUSVARMUUS

Yksikko
S&aavarman verkon asiakasmaara kpl
Saavarman verkon asiakasmaara %
Asiakkaan keskimaérainen keskeytysaika, SAIDI minuuttia
Asiakkaan keskimaérainen keskeytysten maara, SAIFI kpl
Asiakaiden méaara joilla ei yhtaan keskeytysta kpl
Sahkoverkon keskijannitevikojen (20 kV) maara kpl
Sahkaoverkon pienjénnitevikojen (400 V) maara kpl
Sahkoverkon jalleenkytkentdjen maara, PJK kpl
Keskeytysten aiheuttama haitta, KAH euroa

SAHKOVERKON TEKNISET TIEDOT

2016
17913
83 %
12,6
11

10
46

6
112753

2017
18 548
86 %
138
3,0

26

23 542

2018
19918
91 %
39

1,5
9467
)

43

18

259 522

2019
20389
92 %

123752

2020
20 981
95 %
61

3,0
8176
33

49

6

189 887

Yksikkd
Maakaapelia km
limajohtoa km
Sahkoverkon kaapelointiaste %
Séahkoasemien lukuméaara kpl
Jakelumuuntamoiden lukuméaéara kpl
Pylvdsmuuntamoiden osuus %
Asiakasmuuntamoiden lukumaara kpl

2016
715
271

73 %

330
24 %
63

2017
746
254

75 %

334
24 %
65

2018
837
207

80 %

341
21 %
65

2019
867
187

82 %

337
17 %
65

2020
908
150

86 %

337
12%
65

Yksikko 2016 2017 2018 2019 2020

Uusien sahkoliittymien maara kpl 43 61 66 62 47

Liittymien suurennokset/muutokset kpl 21 63 14 13 21

Verkkoon liitetyt pientuotantolaitokset kpl 12 18 39 106 164

Verkkoon liitetyn pientuotannon teho kw 492 782 1013 1964 2339
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KAUKOLAMPO

Yksikko 2016 2017 2018 2019 2020
Lammon myynti GWh 265 273 275 267 245
Lammontarveluku apl 3807 3840 3799 3714 3199
Lammontarveluku, normivuosi apl 4138 4138 4138 4138 4138
Asiakasmaara, kayttopaikat kpl 1381 1394 1405 1414 1445
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika minuuttia 19 26 32 33 26
Uusien liittymien maara kpl 9 13 11 9 31
Uusien liittymien liittymisteho kw 5344 1093 1910 930 1401
Asiakkaiden liittymateho yhteenséa MW 172 173 175 175 177
Lammon hintojen taso % 5 6 4 4 3

LAMPOVERKON TEKNISET TIEDOT

Yksikko 2016 2017 2018 2019 2020
Kaukoldmpdverkon pituus km 134 135 138 139 142
Vara- ja huippuvoimalaitosten maara kpl 7 8 8 8 8
Omien lampdlaitosten huipputeho MW 82 82 82 82 82

Yksikko 2016 2017 2018 2019 2020
Lammon hankinta, Rauman Biovoima GWh 292,7 307,1 3144 2974 271,6
Omien lampolaitosten tuotanto GWh 2,3 1,4 49 1,5 0,9
Lampdverkon haviot GWh 29,6 354 44,2 32,0 27,4
Uusiutuvien polttoaineiden osuus % 86 % 87 % 82 % 84 % 86 %
L&4mmon tuotannon CO2-paéstot tn 15264 20 354 26 165 24910 18 421
Lammon tuotannon CO2-ominaispaasto g/kWh 51,7 66,0 81,9 83,3 67,6
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TUOTANTO

SAHKON TUOTANTO TUOTANTOMUODOITTAIN

Yksikko 2016 2017 2018 2019 2020

Sahkon tuotanto, yhteensa GWh 107,3 124,3 121,6 1219 110,7
Sahkon tuotanto, biopolttoaineet GWh 75,2 94,9 81,5 83,4 74,4
S&hkon tuotanto, tuuli- ja vesivoima GWh 9,1 13,5 18,8 21,1 23,8
Sahkon tuotanto, fossiiliset polttoaineet GWh 23,0 15,8 21,2 17,5 12,5
Vihre&n sahkon osuus % 79 % 87 % 83 % 86 % 89 %
Sahkdntuotannon CO2-paastot tn 5393 7392 10 605 8036 6 060
Sahkontuotannon CO2-ominaispaasto g/kWh 50,3 59,5 87,2 65,9 54,8

SAHKON TUOTANTO TUOTANTO-OSUUKSITTAIN

Yksikkd 2016 2017 2018 2019 2020
Rauman Biovoima GWh 95,7 1071 92,1 97,0 86,1
Jyvaskyldn Voima GWh 1,7 2,8 9,9 2,9 0,0
Tornion Voima GWh 0,8 0,9 0,9 0,9 0,8
Puuska GWh 0,5 0,6 0,6 0,6 0,7
Torkkola GWh 1,2 1,3 1,2 1,2 1,4
Santavuori GWh 31 6,6 6,2 6,3 7,0
Metsala GWh - - 6,7 79 9,0
Paskoonharju GWh = = 0,1 0,2 0,2
Ruotsin Vesivoima GWh 4,3 51 4,0 49 55

OMA ENERGIANKAYTTO

Yksikko 2016 2017 2018 2019 2020
Sahkoverkon haviot GWh 7,6 74 77 7.5 6,5
Lampoverkon haviot GWh 29,6 354 44,2 32,0 27,4
Kiinteistojen sahkon kulutus MWh 1062 1082 1141 921 716
Kiinteistdjen [ammon kulutus MWh 71 70 57 75 163
Autojen maaré yhteensa kpl 12 12 13 11 11
Sahko- ja hybridiautojen méaara kpl 2 8 4 5) 5
Ladattavien autojen osuus % 17 % 25% 31% 45 % 45 %
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ASIAKASPALVELU

Yksikko 2016 2017 2018 2019 2020
Service level % (30 s) % 85% 72% 91 % 78 % 91 %
Puheluiden keskimaarainen vastausaika sekuntia 5 6 8 30 24
Asiakaspalvelun laatu 4-10 9,27 9,04 8,94 9,26 9,35
Liittymaasiakkaiden tyytyvaisyys, Sahkoverkko 4-10 9,67 8,67 9,00
Liittymé&asiakkaiden tyytyvaisyys, Kaukoldmpd 1-4 3,48 3,65 3,60
Asiakastyytyvaisyys, Imagotutkimus, Sahkdverkko 1-5 3,65 341 4,44
Asiakastyytyvaisyys, Imagotutkimus, Kaukolampo 1-5 3,79 3,67

HENKILOSTO

Yksikkd 2016 2017 2018 2019 2020
Henkildston maara hloa 31 31 34 29 29
Henkiloston keski-ika vuotta 48,5 48,8 478 48 48
Naisten osuus henkilostosta % 35% 38% 42 % 41 % 35%
Koulutuspaivat paivaa/hlo 4,5 4.4 3,7 3,9 2,8
Sairauspoissaolot paivaa/hlo 77 55 13,3 8,7 2,5
Ylity6tuntien méaara tuntia/hlo 17 16 23 22 21
Kehitysideoiden maara kpl/hlo 7,0 9,5 10 7.1 8,8
Toteutukseen kirjatut JP-tehtavat kpl 48 87 96 97 98
Toteutetut JP-tehtavat kpl 43 63 58 59 60
Kirjatut turvallisuushavainnot kpl 19 14 20 21 35
Ty6tapaturmat LTA O kpl/vuosi 1 1 1 0 0
TyOtapaturmat LTA 1 kpl/vuosi 0 0 0 1 0
Tydtapaturmista johtuvat poissaolot paivaa 0 0 0 2 0
Henkiloston tyytyvaisyys (kysely joka toinen vuosi) 1-7 4,5 58
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