


KANNESSA: Millisekunneissa New Yorkiin. Sukkela
valokuitu lanseerattiin kevaalla 2019 New York -kuva-
teemalla. Sukkela-nimi 16ytyi nimikilpailun tuloksena.
Sanalla on Raumalla kaksoismerkitys: perinteisesti se
tarkoittaa joutuisaa, nopeaa ja vikkelaa, mutta rauma-
laisessa puhekielessa myos erikoista, ihmeellista ja
joskus myds hieman outoa.




RAUMAN ENERGIA

LYRYESTI

RAUMAN ENERGIA -konserni on Rauman kaupun-
gin 100-prosenttisesti omistama energiayhtio, joka
tuottaa laadukkaita energiatuotteita ja -palveluja kil-
pailukykyiseen hintaan. Liiketoimintoja ovat kauko-
Iampo, sahkon tuotanto ja sdhkon siirto seka uusina
tuotteina sdhkdautojen latausratkaisut, valokuituyh-
teydet ja aurinkoenergiaratkaisut.

RAUMAN ENERGIA -konsernin muodostavat emo-
yhti6 Rauman Energia Oy ja tytaryhtio Rauman
Energia Sahkoverkko Oy, joiden henkilostomaara
on yhteensa 29.

LISAKSI RAUMAN Energialla on useita osakkuus-
yhtidita. Merkittdvimmat osakkuusyhtitt, joiden
operatiiviseen liilketoimintaan Rauman Energia osal-
listuu, ovat sahkonmyyntiyhtio Lannen Omavoima
(50 %) seka alueverkkoyhtio Satavakka (50 %).

MUITA VAHEMMISTOOSAKKUUSYHTIOITA ovat
Rauman Biovoima (28 %), verkonrakennusyhtio Ver-
tek (25 %) seka sahkontuotantoyhtiot EPV Energia
ja Voimaosakeyhtio SF (Fennovoima). Lisdksi Rau-
man Energia on mukana osakkaana aurinkosah-
koyhtidissd Naps Solar Oy:sséa ja Naps Aurinkovoi-
mala Oy:ssa.
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TUNNUSLUKUJA 2019

Energiat

Sahkon siirto (GWh)

304

2015 2016 2017 2018 2019

Lammon myynti (GWh)

200

-3,0 %

2015 2016 2017 2018 2019

Talous

Sahkon tuotanto (GWh)

127

2015 2016 2017 2018 2019

Liikevaihto
(1000 €)

23 /90

-0,7 %

2015 2016 2017 2018 2019

Liikevoitto
(1000 €)

/493

-2,5%

2015 2016 2017 2018 2019

Investoinnit kdyttoomaisuuteen
(1000 €)

0018

-10,0 %

2015 2016 2017 2018 2019




TOIMITUSJOHTAJAN

KATSAUS

KIRJOITIN talla palstalla vuosi sitten, ettd Rauman
Energian strategiaa tullaan péivittdmaan vuoden
2019 aikana vastaamaan muuttuvien energiamark-
kinoiden tuomiin haasteisiin 2020-luvulla. Energia-
murros tuo alalle muutoksia kuten digitaaliset pal-
velualustat, asiakkaiden omaa tuotantoa, lilkkenteen
sdhkoistymisen ja dlyverkon. Kaikki tdma pitdd mah-
dollistaa ymparistoystavallisesti, joka on yksi strate-
giamme painopistealueista.

PAIVITETYN strategiamme ydin pysyy kuitenkin
muuttumattomana: “Toimii.” on lupauksemme, jo-
ka kuvastaa tahtotilaamme varmistaa raumalaisen
arjen sujuvuus tunnista tuntiin, paivasta paivaan.
Olemme raumalaisille palveleva, hairioton, edullinen
ja vastuullinen energiayhtio.

SAHKONTUOTANNON osalta vastuullisuus tar-
koittaa investointeja uusiutuviin energiamuotoihin.
Hyvana esimerkkind kdy vuoden 2019 aikana tehty
paatos lahteda mukaan Teuvan Paskoonharjun tuu-
livoimapuistohankkeeseen. Investoinnin myota tuu-
livoimalla tuotetun sdahkdn osuutemme nousee jo
20 GWhiin, joka vastaan noin 7 prosenttia Rauman
sahkonkulutuksesta.

TUULIVOIMAN lisdksi Rauman Energia saa ympa-
ristoystavallista bioséahkoa esimerkiksi Rauman Bio-
voimasta, jossa tuotetaan s@hkon liséksi paikallis-
ta kaukolampda. Vuonna 2019 kaikki tuotanto-osuu-
temme tuottivat 122 GWh s&hko4d, joka vastaa noin
40 prosenttia Rauman kulutuksesta. Tuotetusta
sahkosta yli 80 prosenttia oli vihreda.

STRATEGIAMME mukaista toimintaa on myds ha-
kea kasvua uusien liiketoimintojen my6ta. Vuoden
2019 merkittéava lanseerauksemme oli valokuituliit-
tyma, joka sai nimikilpailun myd&ta varsin raumalai-
sen nimen: Sukkela. Rauman Energia haluaa osal-
taan kantaa vastuuta yhteiskunnan digitaalisen toi-
mintakyvyn tukemisesta ja kasvattamisesta. Suomi

ei voi olla vain mobiiliyhteyksien varassa ja ainoas-
taan kiintedt valokuituyhteydet takaavat jatkuvan
toimintavarmuuden nyt ja tulevaisuudessa.

HYVAAN vauhtiin on paasty myds aurinkoenergian
ja sahkoautojen latausratkaisujen kanssa. Rauman
alueella voidaan puhua jo merkittavasta aurinkosah-
kon tuotannosta, silld sahkdoverkkomme alueella on
jo yli 100 aurinkoséhkdojarjestelmaa. Tama rajapyyk-
ki saavutettiin loppuvuodesta 2019. Sahkoverkkoon
liitetyn aurinkosahkon teho on jo noin 2 MW:a, joka
vastaa aurinkoisena kesadpaivana noin 10 prosenttia
Rauman sahkonkulutuksesta.

SAHKOAUTOJEN latausratkaisujen osalta kehi-
tamme yhdessa Rauman kaupungin kanssa lataus-
pisteverkostoa kysynnan mukaan. Tilastojen mu-
kaan kysynta kasvaa reippaasti joka vuosi. Vuon-
na 2019 Rauman Energian julkisissa latauspisteis-
sa tehtiin yli 2300 latausta.

KAIKEN tekemisen tarkeimpana perustana on erin-
omaisesti toimiva perusliiketoiminta. Olemme pys-
tyneet pitdmaan konsernin tulostason erinomaise-
na ilman sahkon siirron ja kaukolammon hinnanko-
rotuksia.

MIKA parasta, kaukoldmpémme on erittdin ympa-
ristoystavallista ja valtakunnan vertailussa Suomen
viidenneksi edullisinta. Sdhkoverkon osalta tilanne
on niin ikdan erinomainen, silld hintamme on edulli-
simmasta paasta ja sddvarman sahkdverkon piiris-
sd on jo yli 92 prosenttia asiakkaistamme.

Tasta on hyva jatkaa uudelle vuosikymmenelle.
Toimii.

Marko Haapala
toimitusjohtaja
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TULOSLASKELMA JA TASE

TULOSLASKELMA 1 000 €

LIIKEVAIHTO

Valmistus omaan kaytt66n
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Henkilostokulut
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
Osuus osakkuusyritysten tuloksista
LIIKEVOITTO
Rahoitustuotot ja -kulut
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA
Poistoeron liséys (-) / vahennys (+)
Tuloverot
Laskennallisen verovelan muutos
TILIKAUDEN VOITTO

TASE 1 000 €

VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus
Pitk&aikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Rahat- ja pankkisaamiset

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepddoma
Ylikurssirahasto
Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden voitto
Tilinpaéatossiirtojen kertyma
VIERAS PAAOMA

Pitk&aikaiset, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut

Lyhytaikaiset

2019

28796

99
259
14120
2185
3537
2075
256

7 493
-689

-929
-368
5508

433
56 455
28 086

534

703
6302
8616
101 128

1682
4151
45697
5508

38 052
6 037
101 128

2018

29012

151
315
14082
2291
3401
2018
-16
7 669
<712

-992
-394
5571

515
54 560
28183

339
773
6142
4564
95077

1682
4151
40126
5571

37330
6216
95077
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OSAKKUUSYHTIOT

RAUMAN ENERGIA Oy ja Vakka-Suomen Voima Oy omistavat puo-
liksi séhkonmyyntiyhtio Lannen Omavoima Oy:n ja alueverkkoyhtio
Satavakka Oy:n.

LANNEN OMAVOIMAN liikevaihto oli 22,0 miljoonaa euroa

(2018: 22,1 miljoonaa euroa). Yhtion kannattavuuteen vaikuttavat
merkittavasti sdhkdnsuojausten ja kiintedhintaisten sopimusten va-
linen kate. Kannattavuus sailyi edellisen vuoden tasolla ja tilikauden
voitto oli alle 0,1 miljoonaa euroa.

SATAVAKKA OY:N liikevaihto oli 4,1 miljoonaa euroa ja tilikauden
voitto 0,4 miljoonaa euroa.

VERTEK-KONSERNISTA RAUMAN Energia omistaa noin 25 pro-
senttia. Konsernin liikevaihto oli 23 miljoonaa euroa (2018: 23,9 mil-
joonaa euroa) ja tulos noin miljoona euroa tappiollinen.

SIJOITUKSET PAASTOTTOMAAN energiantuotantoon osakkuus-
yhtididen kautta ovat osa Rauman Energian strategiaa. Fennovoi-
man laitoshankkeeseen on Voimaosakeyhtio SF:n kautta sijoitettu
noin 11,8 miljoonaa euroa kymmenen vuoden aikana. Tuuli- ja vesi-
voimahankkeisiin on vastaavana ajanjaksona EPV Energia Oy:n kaut-
ta sijoitettu noin 5,3 miljoonaa euroa. Vuoden aikana tehtiin paatos
osallistumisesta Teuvalle rakennettavaan Paskoonharjun tuulivoi-
mahankkeeseen. Hanke toteutetaan vuosien 2020 ja 2021 aikana.

ASIAKKAIDEN KIINNOSTUS aurinkosahkaratkaisuihin kasvoi vuo-
den 2019 aikana merkittavasti. Rauman Energia on yhtena osakkaa-
na Naps Solar Systems Oy:ss4, joka on Suomen johtava aurinkosah-
kojarjestelmien toimittaja. Lannen Omavoima on Napsin aurinko-
sahkojarjestelmien jalleenmyyja lantisen Suomen alueella.



STRATEGIA 2025

Asiakas-
keskeinen
kulttuuri

Brandimielikuva
alan parhaita

Palvelu-

tyytyvaisyys
>9

Hairioton

Sahkoverkon
SAIDI
EINES

Kaukolammon
SAIDI
<5 min/as

PAAMAARA 2025
SUOMEN ERINOMAISIN ENERGIAYHTIO

Erinomaisuuden mittarit

Vihrea
tuotanto

Paastoton
sahko

kaukolampo
80 %

Edulliset

Siirrossa
edullisin

Lammossa
edullisin
10 %

Taloudellinen
kannattavuus

Liikevoitto

Tehokas
toiminta-

-pisteet

Osaava ja

tyytyvdinen
henkilosto

Henkilosto-

tyytyvaisyys
paras 25 %

Strategian painopistealueet

Lisaarvoa asiakkaille

Tavoitteemme on parantaa
asiakastyytyvaisyytta tarjoamalla
erinomaista palvelua

Kehitdmme ja tarjopamme uusia
tuotteita ja palveluita, jotka
edistavat energiatehokkuutta ja
tuovat lisdarvoa asiakkaillemme

Luotettavaa energian jakelua

Perustehtavamme ja tarkein
tavoitteemme on hairiéton
energianjakelu

Suunnitelmallisella omaisuuden-

hallinnalla ja kunnossapidolla se-

ka riittavilla verkkoinvestoinneilla
kehitdmme toimitusvarmuutta
myds pidemmalla aikavalilla

Kannamme vastuuta ymparis-
t6stad ja pidamme paikalliset
lammontuotannon kasvihuo-
nekaasupaastot nykyisella
alhaisella tasolla

Sdhkontuotannossa inves-
toimme vain paastottomiin
tuotantomuotoihin

Erinomaisuuteen pyrkiva verkostoitunut organisaatio

Tavoitteemme on olla alan tehokkain yhtio.
Kehitdamme omaan osaamista ja hyddynnamme
vahvasti yhteistyoverkostoja ja kumppanuuksia

tehokkuuden saavuttamiseksi

Kehitdmme toimintaamme, prosessejamme ja
johtamista. Haemme oppia parhailta ja
tavoittelemme erinomaisuutta (EFQM)




KOHTI ERINOMAISUUTTA

Rauman Energia haluaa olla Suomen erinomaisin energiayhtio,
joka on taloudeltaan vahva, tarjoaa edullista energiaa ja
lisaarvopalveluita asiakkailleen seka kantaa vastuunsa
paikallisista ymparistovaikutuksistaan. Rauman Energia

on kaupungin ja sen asukkaiden omistama yhtio ja siksi

sen tulee toimia aina Rauman hyvaksi.

10 VUOTTA sitten loimme Rauman Energialle en-
simmaisen kerran strategian ja asetimme tuolloin
paamaaraksemme "edelldkavija kokoluokassaan®.
Tuloksemme ja tunnuslukumme ovat merkittavas-
ti parantuneet viimeisen vuosikymmenen ajan ja
olemme saavuttaneet tuolloin asetetut tavoitteem-
me useissa osa-alueissa. Viimevuotisen strategia-
prosessimme tuloksena olemme nostaneet rimaa
ja uusi pagdmaaramme on olla Suomen erinomaisin
energiayhtio vuonna 2025.

TAVOITETASOMME ON korkealla ja vertaamme it-
seamme tulevaisuudessa meita suurempiin vastaa-
viin kaupunkiyhtioihin, joilla on paremmat resurssit
ja suuruuden ekonomian kautta luontaista kilpailue-
tua. Pienemman yhtion tulee kilpailussa parjatak-
seen kompensoida tata kilpailuetua olemalla kette-
ra ja tehokas. Tama edellyttaa laadukasta toiminta-
mallia ja sen toteutusta seka aktiivisesta kumppa-
nuuksien hyodyntamista tarvittavan osaamisen ja
tehokkuuden saavuttamiseksi. Tamén voi toteuttaa
vain motivoitunut ja osaava henkil9sto, joka kehittaa
omaa osaamistaan, prosesseja, johtamista ja hakee
oppia parhailta.

OLEMME VALINNEET seitseman mittaria, jotka ku-

vaavat monipuolisesti olennaisia energiayhtididen
erinomaisuuden piirteitd kuten kannattavuutta, hin-
tatasoa, asiakastyytyvdisyyttd, henkilostotyytyvai-
syytté ja energianjakelun hairi6ttomyytta. Lisaksi
olemme valinneet kaksi epdsuoraa mittaria kuten
vastuullisnakdkulmaa kuvaava energiantuotannon
(I1ampo ja séhko) ympaéristoystavallisyys seka yhti-
on toiminnan tehokkuutta ja toimintaprosessien laa-
tua kuvaava Euroopan laatupalkintokriteeristo (EF-
QM-pisteet). Valitut mittarit ovat osin toisiaan tay-
dentdvid muodostaen tasapainotetun erinomaisuu-
den mittariston.

RAUMAN ENERGIAN omistaa sataprosenttises-
ti Rauman kaupunki ja valtaosa liikevaihdostamme
tulee paikallisilta yrityksiltd ja kuluttajilta. Rauman
Energia on pystynyt pitimaéan energian hintansa kil-
pailukykyisena jo pitkdaan ja huolimatta mittavasta
investointitahdistamme olemme siirtyneet 10 vuo-
den aikana valtakunnallisissa hintavertailuissa mer-
kittavasti halvempaan suuntaan, kaukolammdssa
halvimpaan 4 %:iin ja sdhkonsiirrossa halvimpaan
neljannekseen. Yksi péatavoitteistamme on pitda
hinnat edullisina myos tulevaisuudessa. Tavoitteen
saavuttamisen mahdollistaa tehokas toimintamme
ja kaupungin maltillinen tuloutus. -

VUOSIKERTOMUS 2019



Luotettavaa energianjakelua

PYSYVA OSA strategiaamme on luotettava ener-
gianjakelu, joka edellyttda pitkdjanteista ja suunni-
telmallista omaisuudenhallintaa seka riittavia verk-
koinvestointeja. Rauman kaukoldammon tai séahkon
kulutus ei juurikaan kasva strategiakaudella, joten
toiminnan tehokkuuden jatkuva parantaminen on
ensiarvoisen tarkedd, jotta lammon ja sdhkon siir-
ron hinnat pystytdan pitdmaan edullisina ja hintake-
hitys maltillisena tulevina vuosia.

TULEVAN STRATEGIAKAUDEN lopussa saavu-
tamme tilanteen, jossa sahkdverkkomme on kaape-
loitu yli 95 %:sti ja vain saaristossa on ilmajohtoja.

Kestavaa energian tuotantoa

ENERGIAN TUOTANNON osalta ja eritysesti kau-
kolammon tuotannossa paikallisen paperitehtaan
ratkaisuilla on merkittdva vaikutus yhteisen biovoi-
malaitoksen kautta, silla Rauman Biovoiman kaut-
ta saamme lahes kaiken tarvitsemamme lammon.
Teknisesti laitos on nyt hyvdssad kunnossa, mutta
strategiakauden aikana meidan tulee selvittaa tule-
vaisuuden vaihtoehdot ja ratkaisut 2020-luvun lop-
pupuolelle ajoittuvalle kattilauusinnalle, johon vai-
kuttaa merkittavasti myos ilmastopolitiikan vaateet.

ILMASTONMUUTOS HAASTAA energiayhtididen
liiketoimintamallit [&mmodn ja sdhkdn tuotannon
osalta. Suomen tavoitteiden mukainen hiilineutraa-
lius vuonna 2035 edellyttaa kaytannossa, ettd ener-
giasektorin padstét menevat lahelle nollaa. Rauman
Energian lammon tuotanto on jo nyt noin 85 %:sti
CO2 -vapaata ja loppuosuuden péaéastoista valtaosa

Lisaarvoa asiakkaille

ASIAKKAILLE TOIMINTAMME on nakynyt his-
toriallisesti konservatiivisena ja hidasliikkeisena.
Osin siksi ettd toimintamme on pitkdan ollut ener-
gianjakelua, joka ei heréta juurikaan tunteita ja jos-
sa ainoat asiakasta kiinnostavat asiat ovat olleet
hinta ja toimitusvarmuus. Tama on vahitellen muut-
tumassa, silla asiakkaat ovat "tulleet markkinoille”
tuottamaan s@hkoa omaan kayttoonsa aurinkopa-
neeleilla. Vihreiden arvojen lisdksi markkinoilla on
tullut energiatehokkuuspalveluita luvaten saasto-
jé energiankulutuksessa. Digitalisaatio mahdollis-
taa kustannustehokkaamman kulutuksen mittaa-
misen ja ohjaamisen, joten erilaisilla energiatehok-

Tilanteemme on hyv4, silld pystymme toteuttamaan
investoinnit normaalin rakennusohjelman puitteissa
eikd meilla ole nakdpiirissa suuria hinnankorotustar-
peita.

KAUKOLAMPOVERKKOMME ON my6s hyvéssa
kunnossa eika siihen ole tiedossa suuria peruspa-
rannustarpeita strategiakauden aikana. Kaukolam-
poverkon investoinnit painottuvat tulevaisuudessa
enemman kaukoldmpoverkon automaation uusin-
taan ja kehittdmiseen seka verkon optimointiin da-
taa ja tekoalya hyodyntamalla.

syntyy kierratyspolttoaineiden fossiilisesta osuu-
desta. Strategiajakson aikana meilld ei ole painet-
ta pudottaa tuotantomme paastojd, vaan Rauman
Energialle riittda nykyisen hyvan tason yllapitami-
nen. 2020-luvun loppupuolen Biovoiman kattilarat-
kaisujen yhteydessa tulee tietenkin ottaa huomioon
tuolloin vallitseva tilanne.

SAHKON TUOTANNON osalta Rauman Energi-
an tilanne on selkedmpi. Sdhkontuotantomme
on jo nyt yli 80 %:sti paastdvapaata ja tulevat in-
vestoinnit kohdistuvat vain paastéttomiin  tuo-
tantomuotoihin kuten tuuli-, vesi- ja ydinvoimaan.
On myos mahdollista, ettd investoimme (suo-
raan verkkoon liitettyyn) aurinkovoimaan, mut-
ta se edellyttéisi nykyistd selvasti parempaa kan-
nattavuutta. Sdhkon tuotannon investointien kan-
nattavuuden madarittelee sdhkon markkinahinta.

kuustuotteilla on kysyntaa seka sahko- etta lampo-
puolella.

SAHKOAUTOJEN JA lataushybridien lisdantymi-
nen puolestaan luo uutta liiketoimintaa latausinfran
puolella seka tarpeita kotien sahkotehon hallintaan.
Rauman Energian strategiassa on vahva painotus
lisdarvotuotteiden kehittamiseksi ja tarjoamiseksi
asiakkaillemme. Emme pysty kehittdmaan kaikkea
itse, vaan tama edellyttda aktiivista kumppanuuk-
sien hyodyntéamista palveluiden ja tuotteiden kehit-
tamisessé, tuotteistamisessa ja markkinoinnissa.
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TOIMII. on Rauman Energian strategian ydinlupaus. Se kuvastaa
tahtotilaa varmistaa raumalaisen arjen sujuvuus tunnista tuntiin,

paivasta pdivaan. Rauman Energia haluaa olla raumalaisille pal-
veleva, hairioton, edullinen ja vastuullinen energiayhtic.

VUOSIKERTOMUS 2019
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STRATEGISET HANKKEET
2020-2022

Jaamme strategiakautemme kahteen jaksoon 2020-2022 ja 2023-2025,

joille maaritetaan strategiset kehityshankkeet, joiden avulla toteutamme
strategiaamme. Kaikille strategiselle hankkeille luodaan projektisuunnitelma,
joka on ositettu tehtaviksi Rauman Energian vuosittaiseen toimintasuunnitelmaan.

Lisaarvoa asiakkaille

Suurempien asiakkaiden lammonjakokeskukset saadaan etdhallintaan.
Asiakkaille huoleton ratkaisu, jossa lammitysjarjestelman toimivuus
varmistetaan ja mahdolliset hairidtilanteet tulevat heti esiin
Kulutushuippujen leikkaamisella voidaan saavuttaa saastod asiakkaan
energialaskussa ja lammon tuotantokustannuksissa

Kaukolampo 2.0
- pannuhuoneet haltuun

Hyddynnetaan rakennettua valokuituverkkoa tarjoamalla loppuasiakkaille
laadukkaita ja nopeita tietolilkkennepalveluja (Sukkela-valokuitu)

Valokuidusta + Laajennetaan valokuituverkkoa kysynnan mukaan seka yhteiskaivuita

uutta liilketoimintaa hyodyntden

Pitkan aikavalin tavoitteena Rauman kaupunkialueen kattava valokuituverkko,
joka mahdollistaa tulevaisuuden palvelut kohtuuhinnalla

Kehitdmme ja tuomme tarjolle asiakkaille uusia tuotteita yhteistydssa Lannen
Omavoiman kanssa (kulutusjousto, sdhkéautot, aurinkosahko)
Uudet tuotteet tuovat asiakkaille lisdarvoa parantaen energiatehokkuutta

Uusia tuotteita ja
palveluita asiakkaille

Luotettavaa energian jakelua

Saavarma verkko kaava-alueella 2021

Saavarmuus koko verkossa vuoteen 2025 mennessa (pl. saaristo), jolloin
kaapelointiaste on 95% ja 99% asiakkaista on sddvarman s@hkonjakelun piirissa
Kaava-alueen kaapeliverkon ja muuntamoiden sekd sahkdasemien uusimiset
suunnitellusti 2020-25

100 %
maakaapeliverkko

Suunnitellaan ja luodaan nykyaikainen sahkdverkon 24/7 valvontamalli
Kehitetadn osaamista ja reagointikykya analysoimalla, suunnittelemalla ja
Sahkoverkon harjoittelemalla mahdollisia hairiétilanteita

viat puoleen 2025 + Vahennetaan kaivuutdiden vikoja verkkoalueen kaivuutdiden hallintaa

(30 »15 min) parantamalla

Minimoidaan hairididen vaikutukset lisadmalla kaukokayttoa ja optimoimalla
verkon kytkentatilannetta

o Lampolaitosten ja verkon automaation péivitys
Alykas + Lampodlaitosten ja verkon hydtysuhteen parantaminen ja verkon kayton
optimointi mittausdataa ja tekodlya hyédyntamalla

kaukolampoverkko
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Kestavaa energian tuotantoa

Kaukolammon
tuotannon PTS 2025 -»

Paastottoman
sahkontuotannon
lisadminen

Toimintajarjestelma
kohti erinomaisuutta

Kustannustehokkuutta
strategisten
kumppanuuksien avulla

Muutos
asiakaskeskeiseksi
palveluyhticksi

Strategian edellyttaman
osaamisen kehittaminen

Erinomainen tyopaikka

Aktiivinen osallistuminen Rauman Biovoiman toiminnan kehittdmiseen
Uusien tekniikoiden, kuten [amp&pumppujen, savukaasupesureiden, lammon
varastoinnin ja hukkalampdjen potentiaalin selvitys osana tulevaisuuden
lammotuotantoratkaisuja

Olemme aktiivisesti mukana selvityksissa uusien tuuli- ja vesivoimahankkeiden
kartoittamiseksi ja investoimme uusiutuvan energian hankkeisiin

OL3:n kdynnistyminen 2021

Fennovoima-hanke etenee aikataulussa ja rakentamislupa myonnetty

Toimintajarjestelman paivitys ja EFQM-mallin hyédyntadminen toiminnan
kehittdmisessa
Osallistutaan EFQM-mallin ulkopuoliseen arviointiin

Strategisten kumppanuuksien hyédyntdminen (paikallisessa)
operatiivisessa toiminnassa
Kumppanuuksien hyddyntadminen uusien tuotteiden kehittdmisessa

Asiakaskokemuksen systemaattinen kehittdminen ja asiakasnakdkulman
huomioiminen kaikessa toiminnassa

Henkil6stdn palveluosaaminen ja asenne ovat henkiloston kehittdamisen tarkea
painopiste seuraaville vuosille

Osaamiskartoitukset pédivitetdan ja osaamiset arvioidaan suhteessa strategiaan
ja tulevaisuuden vaatimuksiin

Nykyisen perustehtédvan vaatiman osaamisen siirto —"harmaan tiedon” keraami-
nen ja dokumentointi

Tavoitteemme on olla innovatiivinen asiantuntijaorganisaatio, jossa
tyontekijoilla on hyva motivaatio ja tyo on palkitsevaa ja innostavaa
Toimintakulttuurimme tukee henkil6kohtaista kehittymista ja organisaatiota
johdetaan reilulla ja modernilla otteella

VUOSIKERTOMUS 2019
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KAUKOLAMPO

Ymparistoystavallinen

337

Uusiutuvien biopolttoaineiden
osuus on yli 83 %.

Investoinnit

17 wiie

Kaukolampoon investoitiin
yhteensa 1,1 miljoonaa euroa.

Edullinen hintataso

e

4 % Suomen lampdoyhtidista on
edullisempia ja 96 % on kalliimpia.

Korkea toimitusvarmuus

ngin

Asiakkaan keskimaarainen
keskeytysaika oli vain 13 minuuttia.




Strategia 2025: kaukolampo

KAUKOLAMPO 2.0
TUO UUSIA PALVELUJA
ASIAKKAILLEMME

ASIAKKAIDEMME téarkeimmét odotukset kauko-
[ammodlle ovat [ammdnjakelun luotettavuus ja edul-
liset hinnat. “Toimii.” -lupaustamme mukaillen tar-
kein tavoitteemme on pitda toimitusvarmuus nykyi-
sella erinomaisella tasolla jatkossakin. Edullisesti ja
ymparistoystavallisesti paikallisella kaukolammdélla
lampeneva raumalaiskoti tai -toimitila on perusarvo,
josta ei tingita.

PYRIMME kaikin keinoin varmistamaan, etta hinta-
tasomme pysyy jatkossakin valtakunnan vertailussa
edullisimpien yhtididen joukossa. Télla hetkelld Rau-
man Energian kaukoldmp®d on maamme viidennek-
si edullisinta.

TAVOITTEENAMME on myds lisdtd asiantuntija-
roolia lammitykseen liittyvissa asioissa antamalla
puolueetonta neuvontaa ja opastusta. Haluamme
auttaa asiakkaitamme vdhentdmaan energiankulu-
tusta uusien tehokkaiden ratkaisujen avulla.

PUHUMME “kaukolampd 2.0":sta ja silla tarkoitam-
me uusia palveluja kuten lammonjakokeskuksien
etédvalvontaa, huoneistokohtaisia olosuhdepalvelui-
ta, alykkaita lammityksen ohjauspalveluita seka kiin-
teistokohtaisia energiasaatokartoituksia. Pari vuot-
ta sitten lanseerattu kaukolammon vuosihuoltosopi-

mus sai erinomaisen vastaanoton, joten uusille pal-
veluille on kysyntaa.

TULEVAISUUDESSA tutkimme myds mahdolli-
suutta tarjota kaukolampdverkon ulkopuolelle pal-
veluja, esimerkiksi lampopumppujéarjestelmia. Myos
jaahdytysratkaisut ja kiinteistdjen tekninen isén-
nointi ovat suunnittelupdydalla.

KAIKEN toiminnan kehittdmisen tarkein painopis-
te on asiakaskokemuksen parantaminen. Olemme
tunnistaneet asiakkaille tarkeéat palvelutapahtumat
ja asiakaskohtaamiset. Henkiloston ja alihankkijoi-
den koulutuksella ja palvelutapahtumien mittaami-
sella varmistamme, etta asiakkaamme saavat erin-
omaista palvelua. Pyrimme olemaan asiakkaidem-
me ensisijainen kumppani, kun he miettivat uusia tai
nykyisten lammitysjarjestelmien kehittamista.

TAMAN kaiken liséksi on hyvd muistaa, ettd rauma-
lainen kaukolampd on erittdin ymparistoystavallinen
ratkaisu. Valtaosa lammostéa tuotetaan biopolttoai-
neilla Rauman Biovoimassa.

Toimii.

Jouni Kartano
Kaukolampojohtaja
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RAL
KAU
VIH

MALAINEN
KOLAMPO ON
REA, EDULLINEN JA

TOIMITUSVARMA

RAUMAN ENERGIAN kaukolampd tuotetaan Rau-
man Energian ja Pohjolan Voiman (UPM) omista-
massa Rauman Biovoimassa, jossa yli 80 prosent-
tia energiasta tuotetaan biopolttoaineilla. Paapoltto-
aineita ovat puun kuori ja puhdas kierratyspuu. Nai-
den lisaksi polttoaineina kaytetdan metsatahteitd ja
kierratyspolttoaineita.

RAUMAN BIOVOIMA on yhteistuotantovoimalai-
tos (CHP, combined heat and power), jossa tuote-
taan samanaikaisesti [dmmon liséksi sahkoa. Yh-
teistuotannolla paastaan erillistuotantoa korkeam-
piin hyotysuhteisiin (yli 80 %) eli tuotannossa tarvit-
tavat polttoaineet saadaan kaytettya tehokkaammin
hyodyksi. Rauman Biovoima tuottaa prosessihoy-
ryd Rauman paperitehtaalle, kaukolampoa Rauman
Energialle ja molemmille osakkaille sahk6a. Lampo-
laitoksen tuhka hyotykdytetdan voimalaitoksen |a-
heisyydessd Sampaanalan varastoalueen rakenta-
misessa.

VIHREYDEN LISAKSI raumalainen kaukoldmpd
on valtakunnan vertailussa erittdin edullista. Tavoit-

KAUKOLAMMON HINTATASO

teena on pitdaa kaukolammaon hinta edullisena, jotta
asukkaiden asumiskustannukset pysyvat edullisina
ja elinkeinoeldaman hintakilpailukyky vahvana. Koh-
tuulliset energiahinnat ovat myos kaupungin kannal-
ta vetovoimatekija. Rauman Energian kaukolammon
hintataso on pysynyt vakaana jo pitkaan.

TOIMITUSVARMUUTTA MITATAAN kahdella eri
mittarilla: suunnitelluilla keskeytyksilla ja vikakor-
jauksilla, jotka on korjattava valittomasti. Molem-
milla mittareilla mitattuna olemme pystyneet pita-
maan toimitusvarmuuden erinomaisella tasolla. Vii-
me vuonnaa asiakkaan keskimaarainen vikakeskey-
tysaika oli 13 minuuttia.

TOTEUTAMME VUOSITTAIN asiakastyytyviisyys-
kyselyn. Kysely suunnataan joka toinen vuosi sah-
koverkon asiakkaille ja joka toinen vuosi kaukolam-
mon asiakkaille. Vuonna 2019 oli kaukolammon
vuoro. Kyselyn tuloksena saatu yleisarvosana oli
3,67 (asteikolla 1-5). Tulos oli vdhan toimialan kes-
kiarvoa (3,63) parempi mutta heikompi kuin kaksi
vuotta sitten saatu tulos 3,79.

SIJOITUS KAIKKIEN YHTIOIDEN JOUKOSSA

% sijoitus
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HYVAKUNTOINEN
KAUKOLAMPOVERKKO

KAUKOLAMPOVERKKOON INVESTOITIIN vuon-
na 2019 0,86 miljoonaa euroa. Uutta lampdverkkoa
rakennettiin 0,4 kilometria ja vanhaa verkostoa uu-
sittiin 1,2 kilometria. Merkittdvimmat saneeraus-
kohteet olivat Kourujarvella ja Sinisaaressa. Lisaksi
huippuvoimalaitosten automaatio- ja logiikkaohjel-
mistojen uusimisprojekti kdynnistyi tavoitteena pa-
rantaa toimitusvarmuutta.

KAIKEN KAIKKIAAN raumalainen kaukolampd-
verkko on hyvdssa kunnossa. Kaukolampdverkkoa
on rakennettu yli 40 vuoden ajan ja jo aikaisessa

vaiheessa on alettu kadyttdad muovisuojarakenteisia
kaukolampoputkia. Laadun varmistaminen rakenta-
misessa on taannut sen, ettd vauriotilastoissa Rau-
ma on kokoluokkaansa nahden valtakunnan karki-
tasoa.

LITTYMAKYSYNTA ON siilynyt hyvana. Kauko-
Iampo6 on edelleen asiakkaiden ensimmainen vaih-
toehto lammitysjarjestelmien valinnoissa kaikissa
muissa kohteissa paitsi omakotitaloissa. Uusia kau-
kolampoliittymia rakennettiin runkoverkon alueella
viime vuonna yhteensa 10 kpl.

TYYTYVAINEN ASIAKAS. Raumalainen perhe-
yritys Oy Kendall Ab vietti viime vuonna 40-vuo-
tisjuhliaan. Juhlavuoteen kuului kovan tyénteon,
riemukkaiden juhlallisuuksien ja uuden iskulauseen
lisdksi energiaremontti. Vanha 6ljykattila vaihtui
paikalliseen kaukolamp&on. Kendallin toimitusjoh-

taja kertoi kaukolamman helppouden, edullisuuden
ja ymparistoystavallisyyden vaikuttaneen valintaan.
— Kuten hyvin tieddmme, 6ljya kannattaa kayttaa
ihan johonkin muuhun kuin lampdenergian tuot-
tamiseen, voiteluaineisiin erikoistuneen Kendallin
pomo huomauttaa.




SAHKONTUOTANTO

Sertifioidun vihrean sahkon osuus Omavaraisuus

8 ! i /O Oman sahkodntuotannon osuus verrattuna

Rauman Energian verkkoalueen sahkon
kulutukseen.
Sertifioitua vihreaa sahkoa
tuotettiin 104 GWh:a.

Rakenteilla oleva
tuotantokapasiteetti

24w

Rakenteilla olevat tuotantohankkeet:
OL3 (2021)
EPV / Teuvan tuulipuisto (2022)
Fennovoima (2028)




Strategia 2025: sahkontuotanto

EPV TUULIVOIMA Oy teki investointipaatoksen ra-
kentaa Teuvan Paskoonharjulle 21 uutta tuulivoi-
malaa. Rauman Energia on mukana uudessa tuu-
livoimapuistossa, jonka my&td Rauman Energian
tuulivoimalla tuotetun sdahkon osuus nousee jo 20
GWh:iin. Tama vastaa noin 7 prosenttia Rauman
sahkonkulutuksesta.

UUTTA SAHKONTUOTANTOA on odotettavis-
sa myos ydinvoimasta. Rauman Energialla on EPV
Energian osakkaana 4 MW:n teho-osuus rakenteilla
olevassa TVO:n Olkiluoto 3:ssa. Laitostoimittajan ai-
kataulun mukaan laitosyksikk®o liitetddan ensimmais-
ta kertaa valtakunnan verkkoon vuoden 2020 lopulla
ja saanndollinen sahkodntuotanto alkaa vuonna 2021.

2014

SAHKONTUOTANTO (GWh)

2015

UTTA PAASTOTONTA
JOTANTOA
JULIVOIMASTA JA
DINVOIMASTA

FENNOVOIMAN YDINVOIMALAHANKKEESSA
Rauman Energia on mukana 20 MW:n teho-osuu-
della paaomistajan Voimaosakeyhtio SF:n osak-
kaana. Alueen infran rakennusty6t ja valtioneuvos-
ton myontaman rakentamisluvan edellyttdma suun-
nittelu ovat kdynnissa ja lupaa odotetaan vuonna
2021. Voimalaitoksen kaupallinen kaytto on tavoit-
teena alkaa vuonna 2028.

MERKITTAVIN SAHKONTUOTANNON osuutem-
me on yhteistuotantolaitos Rauman Biovoima, jonka
lisdksi sdhkoa saadaan useista vesi- ja tuulivoima-
loista. Kaikista tuotanto-osuuksista saatiin vuonna
2019 sahkoa 122 GWh, joka vastaa noin 40 prosent-
tia Rauman kulutuksesta. Sahkontuotantomme ser-
tifioidun vihreédn sahkon osuus vuonna 2019 oli 85 %.

Rauman Biovoima 95
EPV Tuulivoima (*

EPV Vesivoima (**

Muut (**

Yhteensa 107

*) Puuska, Torkkola, Santavuori, Metséld, Paskoonharju
**) Voimapiha Oy, Indalsélven, Ruotsi
*xk) Jyvaskylan Voima, Tornion Voima

2016 2017 2018 2019

96 107 92 97

8 14 16

5 4 5

4 11 4

80 107 124 122 122
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SAHKOVERKKO

Saavarma sahkoverkko

92 %

Sadvarman sahkoverkon piirissa
on 92 % asiakkaista.

Investoinnit

3.3 Mili€

Sahkoverkkoon investointiin
yhteensa 3,3 miljoonaa euroa.

Edullinen hintataso

27 7o

22 % Suomen sahkoverkkoyhtiista
on edullisempia ja 78 % kalliimpia.

Korkea toimitusvarmuus

26 mMin

Asiakkaan keskimaardinen keskeytysaika oli
26 minuuttia ja 43 %:lla asiakkaista ei ollut
yhtaan keskeytysta.




Strategia 2025: Sahkoverkko

TAVOITTEENA
100 % SAAVARMUUS JA

VIKOJEN PUOLITTAMINEN

RAUMALLA ON toteutettu sadvarman sahkover-
kon rakentamista suunnitelmallisesti jo yli 10 vuo-
den ajan. Tama tyo jatkuu edelleen vuoteen 2025 as-
ti, jolloin tavoitteenamme on saavuttaa 100-prosent-
tinen sddvarmuustaso koko verkon alueella saaris-
toa lukuun ottamatta. Jo vuoteen 2021 mennesséa
kaikki kaava-alueet on maakaapeloitu. Asiakkaiden
nakokulmasta tama tarkoittaa, ettd vuoden 2021 lo-
pussa 96 prosenttia asiakkaista on séadvarman ver-
kon piirissa ja vuoden 2025 jalkeen 98 prosenttia.

YKSISELITTEINEN tahtotilamme on, ettd Raumal-
la on teknisesti hyva verkko ja edulliset siirtohin-
nat. Yleensd ndma ovat toistensa vastakohtia, mut-
ta Raumalla ajoissa aloitettu suunnitelmallinen saa-
varman sahkdverkon rakentaminen mahdollistaa
maltilliset siirtohinnat raumalaisille 2020-luvulla.

ENERGIAVIRASTON sadvarmuusvelvoitteet eivat
enda vaikuta merkittavasti Rauman Energia Sahko-
verkon investointeihin, vaan verkkoinvestoinnit voi-
daan tehda ja kohdentaa omaisuuden hallinnan kan-
nalta tarkoituksenmukaisesti.

UUDELLA vuosikymmenelld toteutetaan séaavar-
man verkon rakentamisen rinnalla aiempaa enem-
man kaava-alueen kaapeliverkon ja muuntamoiden
uusimisia. Pitkajarven sdhkdasema uusitaan ja kyt-

kinasemista vuoroon tulevat Ayhé ja Sampaanala.
Suunnitelmalliset investoinnit ja verkon kunnossa-
pito ovat ennakoivaa toimintaa, joilla varmistetaan
erinomainen toimitusvarmuus.

SAARISTON ilmajohtoverkon osalta Rauman Ener-
gia Sahkoverkko laatii suunnitelman ja valitsee kady-
tettavat perusparannustekniikat vuoteen 2023 men-
nessa ja toteutus 2020-luvun loppupuolella. Kaape-
loinnin vaihtoehtoina selvitetdan esimerkiksi akus-
tojen, varavoiman seka tasavirta- ja tuhannen voltin
tekniikoiden hyddyntamista.

TULEVAISUUDEN ndkymissa on myds lisdinves-
tointeja kaukokayttoon, joka nopeuttaa vikatilanteis-
sa vikojen hakua ja rajaamista. Digitaalisuus ja au-
tomaation kehittdminen mahdollistavat myos erilai-
sen datan kerdamisen verkosta ja sen hyodyntami-
sen verkon kunnon hallinnassa ja kayton optimoin-
nissa.

Télla kaikella tahtdamme jo ennestaan varsin alhais-
ten vikamaarien edelleen puolittamiseen.

Toimii.

Marko Silokoski
Verkkojohtaja

VUOSIKERTOMUS 2019
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TAVOITEVERKKO:2025

"Mantere kaapeloitu”
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MAAKAAPELOINTIKOHTEET
— alustava PTS suunnitelma 2025
2025 TILANNE
+ Kaapelointiaste (20 kV) yli 96%
+ Asiakkaista saavarman verkon piirissa > 97%

Asemakaava-alue 2020-2021
Asemakaava-alueen ulkopuoliset alueet 2022-2025

[ saaristo 2026-




SAAVARMAN VERKON
RAKENTAMINEN JATKUI

RAUMAN ENERGIA Sahkoverkko Oy jatkoi vuon-
na 2019 saavarman maakaapeliverkon rakenta-
mista PTS-suunnitelmansa mukaisesti. Sahkoverk-
koon investoitiin 3,3 miljoonaa euroa ja merkitta-
vimmat verkonrakennushankkeet tehtiin Syvérau-
massa, Nurmentielld, Kuivassuontielld ja Nikulassa.
Kappelinluhdassa uusittiin kayttdikansa paahan tul-
lut 50 vuotta vanha kytkinasema. Uusia sahkoliitty-
mid rakennettiin 62 kpl ja nykyisia liittymia suuren-
nettiin 13 kpl.

SAHKOVERKON TOIMITUSVARMUUS pysyi hy-
vélla tasolla. Sahkdverkossa oli 15 keskijannitevi-
kaa ja 35 pienjannitevikaa. Asiakkaan keskimaarai-
nen keskeytysaika oli 26 minuuttia ja 43 %:lla asiak-
kaista ei ollut yhtaan keskeytysta.

KATKOVAHTI-PALVELUA kampanjoitiin 2019 al-
kuvuodesta yhteistydssd Vakka-Suomen Voima
Oy:n kanssa tavoitteena parantaa sahkon toimi-
tushdirididen viestintda. Katkovahti-palvelu lahet-
tad automaattisesti tekstiviestilla tiedon asiakkaan
kayttopaikan yli viiden minuutin séhkokatkosta ja
sen paattymisesta. Verkkoalueiden asiakkaille teks-
tiviesteilla tehty kampanja toi Katkovahti-palvelulle
tuhansia uusia asiakkaita.

RAUMAN ENERGIA Sahkoverkko otti 1.7.2019 al-
kaen kayttoon uudistetut, alan yleiset, Energiateol-
lisuus ry:n suosittelemat ja viranomaisten hyvaksy-
maét sahkon verkkopalvelu- ja liittymisehdot.

Uusi kytkinasema Kappelinluhtaan. Rakennus oli kuljetusta varten purettu
harjasuuntaisesti kahteen osaan ja se koottiin rakennuspaikalla.

VUOSIKERTOMUS 2019




UUDET LIIKETOIMINNAT

Sahkoautojen latausratkaisut Aurinkovoimaa Raumalla

D64 1964w

sahkoverkkoon oli kytketty
1 964 kWp aurinkovoimaa.

Sahkoautoja ladattiin julkisissa
latauspisteissa 2 264 kertaa.

Valokuituverkko

366 KM

Rauman Energialla on 366 km valokuituverkkoa.




Strategia 2025: Uudet liiketoiminnat

VALOKUITU

KEIHAANKARKENA

RAUMAN ENERGIA on rakentanut viestiverkkoa
sdhkoverkon ja kaukolammon verkostoautomaati-
on tiedonsiirtotarpeita varten jo 80-luvulta asti. Ku-
parikaapelit vaihdettiin valokuitutekniikkaan vuosi-
tuhannen vaihteessa ja valokuituverkkoa on raken-
nettu vuosina 2001-2018 yli 350 kilometria. Raken-
nettua valokuituverkkoa on vuokrattu ns. "mustana
kuituna” operaattoreille, yrityksille ja kaupungille yli
10 vuoden ajan.

RAUMAN ENERGIA on ollut merkittavin kaivutéi-
den tekija kaupungissa ja teleoperaattorit ovat pe-
rinteisesti olleet mukana meidan kaivannoissa. Ta-
man vuosikymmenen aikana tilanne on muuttunut
ja operaattorit eivat juuri enda asenna kaapeleita.
Yhteiskuntavastuun nakokulmasta olemme halun-
neet varautua tulevaisuuteen ja hyddyntaa yhteis-
kaivantoja. Asuntoalueiden sahko- ja lampdverkon
perusparannushankkeiden yhteydessa on asennet-
tu valokuituja myds kiinteistoihin saakka.

VUODEN 2018 lopulla teimme paatoksen, etta lah-
demme tarjoamaan internetyhteyksia ja -palvelui-
ta valokuituverkkomme piirissa oleville raumalaisil-
le, koska haluamme osaltamme olla vastaamassa
valtakunnallisten tietoliikennevaatimusten tayttymi-
seen. Ja haluamme, ettd raumalaisten arki toimii.

Rauman Energian valokuitupalvelut lanseerattiin

vuoden 2019 kevaalla. Sukkela valokuituliittyma tuli
tarjolle ensimmaisessa vaiheessa Tiilivuorella, Kaa-
rolla, Polarissa, Kappelinluhdassa ja Syvaraumassa.
Uusia kaapelointeja tehtiin edelleen yhteiskaivan-
noissa Syvdraumassa, Nikulanmdessa ja Nurmen-
tielld. Vuoden 2020 aikana tuodaan markkinoille ta-
loyhtiGtuote.

AITO VALOKUITU on teknisesti ylivertainen yhteys
ilman mobiiliverkoista valitettavan tuttua kuormittu-
mista. Valokuidussa ei mydsk&an ole viivettd, vaan
se toimii huippunopeasti, sanoisinko jopa sukkelas-
ti, molempiin suuntiin.

UUTTA LIIKETOIMINTAA on syntynyt sdhkdisen
liikenteen ja aurinkosahkon ympérille. Liikenteen
sahkoistyminen lisaa latauspalveluiden ja -ratkaisu-
jen kysyntaa julkisilla latauspaikoilla, taloyhtidissa
ja liikerakennusten parkkipaikoilla. Haluamme olla
paikallisesti edistaméasséa uusien tekniikoiden hyo-
dyntamista kehittamalla ja tarjoamalla asiakkaille
uusia tuotteita ja palveluita yhdessa Lannen Oma-
voiman kanssa.

Toimii.

Juha Viherjalaakso
Kehitysjohtaja
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SAHKOAUTOILU

RAUMAN ENERGIA on sitoutunut sdhkdautoilun
edistdmiseen. Olemme mukana sdhkdautojen la-
tauspalveluita tarjoavassa Virtapiste-verkostossa,
joka kasittaa talla hetkella yli 400 latauspistetta
eri puolilla Suomea.

OLEMME RAKENTANEET julkisia latauspisteita
Raumalle vuodesta 2013 ja vuonna 2019 uusittiin
50 kW pikalatauslaite ABC Kortelan parkkipaikalla
seka lisattiin latauspaikkoja ottamalla toinen park-
kiruutu sahkoéautoilijoiden kdyttoon Tallikedonka-
dulla ja Savilanpuistossa.

LATAUS MUUTTUI maksulliseksi kaikissa jul-
kisissa latauspisteissa. Maksullisuudesta huoli-
matta lataustapahtumien maara on voimakkaas-
sa kasvussa. Vuoden 2019 aikana latauspisteissa
tehtiin 2264 latausta eli keskimaarin 6 latausta pai-
vassa.

LATAUSMAARIEN KASVU selittyy ladattavien
hybridien ja tdyssé@hkdautojen kasvavalla suosiol-
la. Suomessa oli vuoden 2019 lopulla 29 365 ladat-
tavaa autoa, missa on kasvua vuoteen 2018 verrat-
tuna perati 89 prosenttia.

Kortelan uusittu pikalatauspiste.

RAUMAN ENERGIAN

JULKISET LATAUSPISTEET LAIASIEHD
Kortelan ABC Chademo / CCS 50 kW (DC)
Kortelan ABC 2x 11 KW (AC)
Savilanpuisto 2x 11 kW (AC)
Tallikedonkatu 2 x 22 kW (AC)
Kairakatu 2 x 22 kW (AC)
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AURINKOSAHKO

AURINKOSAHKO ON maailman nopeimmin kasva-
va energian tuotantomuoto, ja sen tuotantokustan-
nus on laskenut nopeasti. Tama on lisdnnyt kysyn-
taa seka kuluttaja- ettd yrityspuolella. Aurinkosah-
kon kysynta on kasvanut myos Raumalla ja Rauman
Energian sdhkdverkkoon liitettiin vuoden aikana 65
aurinkovoimalaa, joiden kokonaisteho oli 940 kWp.

AURINKOSAHKON KOKONAISTEHO on jo noin 2
MW, joka vastaa noin 10 prosenttia koko Rauman
Energian verkkoalueen sahkonkulutuksesta aurin-
koisena kesapaivana. Myyntiyhtiomme Lannen Oma-
voima myy aurinkosahkgjarjestelmia asiakkaille.

KIIRUNAVAHE 7:sta tuli Rauman

ensimmainen taloyhtio, johon
asennettiin aurinkonpaneelit.

VUOSIKERTOMUS 2019
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LANNEN OMAVOIMA
JA ASIAKASPALVELU

Sahkon myynti (GWh)




LANNEN

OMAVOIMA

SAHKON MYYNT]

LANNEN OMAVOIMA on Vakka-Suomen Voiman ja
Rauman Energian yhteinen sahkénmyyntiyhtio, jon-
ka palveluvalikoimaan kuuluvat myds aurinkosah-
kojarjestelmat, sahkdautojen latauspisteet ja tule-
vaisuuden energiaratkaisut. Ldinnen Omavoima myi
vuonna 2019 sdhkoa 455 GWh ja silld on noin 35000
asiakasta ympari Suomea. Tuloksellisesti vuosi
2019 oli lievasti positiivinen ja aktiiviset myynti- ja
markkinointitoimenpiteet pitivat yhtion pienasiakas-
maaran kasvussa jo kolmatta vuotta perdakkain. Yh-
tid otti my6s askeleita aktiivisempaan pienasiakas-
hankintaan oman alueensa ulkopuolella perusta-
malla myyntikonttorin Turun talousalueelle.

LANNEN OMAVOIMA solmi Pohjois-Karjalan S&h-
kon kanssa yhteistydsopimuksen, jonka myé6té Lan-
nen Omavoima otti kadyttéonsd PKS:n kehittdman
sdhkdisen palvelualustan ja toi myyntiin Priima-sah-
kosopimuksen. OMA Spotti -tuotteen korvannut Prii-
ma yhdistaa tuntihinnoitellun ja kiintedhintaisen so-
pimuksen parhaat puolet. Asiakas maksaa sahkos-
taan aina ajantasaista hintaa, mutta voi myos varau-
tua yllattaviin hintojen nousuihin tekemalla hinta-
kiinnityksia ainutlaatuisessa Priiman Live-palvelus-
sa. Yritysasiakkaat voivat Priimaplus-sopimuksella
hajauttaa hintakiinnityksia pidemmalle aikavalille ja
useampaan osaan, mikd on aiemmin ollut mahdol-
lista vain suuryrityksille.

UUDET TUOTTEET
JA PALVELUT

YHTIO HALUAA olla aktiivisesti mukana ener-
gia-alan murroksessa ja tarjota asiakkailleen uusia
tuotteita sekd energiaratkaisuja. Aurinkopaneelien
ja sahkoautojen latausratkaisujen myynti- ja markki-
nointitoimenpiteitd kasvatettiin. Naiden seuraukse-
na erityisesti aurinkopaneelijarjestelmien myynnis-
sa nahtiin merkittavaa kasvua. Uusien liiketoiminto-
jen liikevaihto lahes viisinkertaistui edelliseen vuo-
teen verrattuna.

TULEVAISUUDEN ENERGIARATKAISUJEN ja pal-
veluiden kehittamiseksi yhtio Iahti mukaan neljan
muun energiayhtion kanssa kulutusjouston tutki-

mushankkeeseen. Vuonna 2019 alkaneen kokeilu-
jakson aikana yhtiot asentavat kotien sahkdkeskuk-
siin kulutusta ohjaavia eri dlykotiratkaisuja ja kerda-
vat dataa seka kayttajien kokemuksia. Saadut tulok-
set toimivat uusien palvelujen jatkokehityksen poh-
jana. Hanke jatkuu vield vuoden 2020 aikana.

VUODEN 2019 aikana saatiin valmiiksi Virran ja
muiden energiayhtididen kanssa toteutettu kuor-
mien kaupankdynti- ja ohjausalusta akuille seka
sahkoautojen latauspisteille. Alustan kayttémahdol-
lisuuksia pyritdan kasvattamaan tulevina vuosina.

VUOSIKERTOMUS 2019
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TYYTYVAISIA ASIAKKAITA

LANNEN OMAVOIMA toimitti vuoden aikana asi-
akkaille lukuisia sdhkdautojen latauspisteita ja
aurinkosahkojarjestelmia. Yksi tyytyvaisista asi-
akkaista oli Oras Group, jonka Rauman-tehtaan
pysékdintialueelle asennettiin kolme 22 kilowa-

tin latauslaitetta, joissa on latauspaikka yhteensa
kuudelle autolle.

ORAS GROUP Kiitteli projektin helppoutta. Lan-
nen Omavoima toimitti latauslaitteet kokonaispa-
kettina alkukartoituksesta kaytt6onotto-opastuk-
seen asti.

—Helppo homma meille. Olisi ollut paljon hanka-
lampaa, jos olisimme ostaneet laitteita ja ryhty-
neet itse miettimaan niiden asennusta ja yllapitoa,
Oras Groupin IT-paallikkd Aki Saurimaa kommen-
toi Omaa voimaa -asiakaslehden haastattelussa.

Oras Groupin Rauman tehtaan pyséakdintialueelle
asennettiin latauspiste kuudelle sahkdautolle.
Tuotekehitysinsinéori Pauli Laaksonen (vas.) on
tyytyvdinen latauspisteen kayttaja. Vieressa Oras
Groupin IT-paallikké Aki Saurimaa. (Kuva: Elmeri Elo)

AURINKOSAHKOJARJESTELMIA Lénnen Oma-
voima toimitti kotitalouksille, yrityksille ja maati-
loille. Yksi tyytyvaisista yritysasiakkaista oli rau-
malainen Laadkarikeskus Minerva, jonka katolle
asennettiin 200 aurinkopaneelia. Minervan toimi-
tusjohtaja Heimo Ylitalo kertoi ymparistosyiden ja
positiivisen yritysmielikuvan luomisen toimineen
projektin innoittajana.
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ASIAKASPALVELU

LANNEN OMAVOIMAN, Rauman Energian ja Vak-
ka-Suomen Voiman asiakaspalvelu toteutetaan yhteis-
tydssa. Asiakkaita palvellaan puhelinpalvelussa, asia-
kaspalvelupisteissé Raumalla ja Laitilassa, sahkodpostit-
se sekd vuonna 2017 avatussa chat-palvelussa.

ASIAKASPALVELUMME ON useana vuonna saanut

loistavat tulokset kaksi kertaa vuodessa toteutetusta
asiakastyytyvaisyysmittauksesta ja tdma vuosi ei ollut

ASIAKASPALVELU LUKUINA

Puheluita 16 818
CallBack-puhelut (* 1245
Asiakaskaynnit 1836
Sahkoposteja 5428
Chat-palvelu 705

Puhelut, Lindorff (laskutus) 4488
S&hkopostit, Lindorff (laskutus) 1674

*) Asiakas voi jattad soittopyynnon ja hénelle soitetaan takaisin

poikkeus. Asiakaskokemusta mittaava palvelun laadun
yleisarvosana oli vahva 9,18 (vuonna 2018: 8,86) ja asia-
kasneuvojiin kohdennettu keskiarvo kiitettavalla tasolla
9,24 (vuonna 2018: 8,94).

TAVOITETTAVUUTTA MITTAAVA service level oli 78
prosenttia (vuonna 2018: 91 %) ja asiakaspalvelupuhe-
lujen keskimaardinen vastausaika oli 30 sekuntia (vuon-
na2018:8's)

ASIAKASPALVELUN TAVOITETTAVUUS

SERVICE LEVEL %

30 sekunnissa vastattujen puheluiden osuus

100%

5%
50%
9 91 %
83 % 85 % 72 % 78 %
25%
0%

2015 2016 2017 2018

N Toteuma === Tavoite

Asiakaspalvelupéaallikké Laura Ammala (vas.) seka asiakasneuvojat Paivi Impola, Tuula
Panelius, Hanna Vainiotalo-Kivimaki, Tiia Ruohola, Nea Suominen, Tuulia Linnala-Nieminen ja
Piritta Inermo-Salminen pitavat osaltaan huolta asiakaspalvelujen toimivuudesta.

2019
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HENKILOSTO

Henkiloston aloitteellisuus

7 Pl

Kehitysideoita tehtiin yhteensa 171 kpl
eli 7 kpl/henkild.

39 DV/NIO

Koulutusmaarat 3,9 pv/hlo.

Tyotapaturmat

|

Tyotapaturmien lukumaara 1 kpl. (LTA 0)




Strategia 2025: henkilosto

ERINOMAISUUTEEN

PYRKIVA VERKOSTOITUNUT

ORGANISAATIO

UUSI STRATEGIA tarvitsee uusia osaamisia ja uu-
denlaista tekemistd sekd omassa organisaatiossa
ettd kumppanien kanssa. Strategiamme henkil6s-
tonakokulma tiivistyy tavoitteeseen: Erinomaisuu-
teen pyrkiva verkostoitunut organisaatio. Taman ta-
voitteen saavuttamiseksi Rauman Energia tulee pa-
nostamaan strategiakaudella 2020-2022 seuraaviin
kolmeen osa-alueeseen: muutos asiakaskeskeisek-
si palveluyhtitksi, osaamisen kehittdminen ja erin-
omainen tyopaikka.

ASIAKASNAKOKULMA KOROSTUU uudessa stra-
tegiassa aikaisempaa enemman. Hyvin hoidettu pe-
rustehtdva ei pelkadstaan riitd edes hyvan asiakas-
kokemuksen tuottamiseksi. Haluamme tarjota erin-
omaista palvelua, uusia tuotteita ja palveluita seka
viestid avoimesti toiminnastamme. Tama edellyttaa
toimintakulttuurin muutosta koko organisaatiossa.
Asiakasnakokulman huomioiminen toiminnassa ja
henkil6ston palveluosaaminen ja asenne ovat hen-
kiloston kehittamisen tarkea painopiste seuraaville
vuosille.

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN edellyttaa, etta
henkil6ston osaaminen kohtaa strategian vaatimuk-
set. Tama tarkoittaa, etta strategian mukaiset osaa-
mistarpeet tunnistetaan, nykyisen henkildston osaa-
miset kartoitetaan ja laaditaan suunnitelma puuttu-

vien osaamisten kehittamiseksi. Osaamisen kehit-
tdmisen painopiste on oman henkildston kehitta-
misessd, mutta myos yhteistydverkoston osaami-
sen kehittdminen on huomioitava, silla strategiset
kumppanimme tuottavat osan palveluistamme.

UUDEN STRATEGIAN ja asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen edellyttda koko henkiloston tyopa-
nosta ja sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Tavoit-
teemme on olla innovatiivinen asiantuntijaorgani-
saatio, jossa tyontekijoilla on hyva motivaatio ja tyod
on palkitsevaa ja innostavaa. Toimintakulttuurimme
tukee henkilokohtaista kehittymista ja organisaatio-
ta johdetaan reilulla ja modernilla otteella.

TYON TEKEMISEN into ja tydssa jaksaminen ovat
edellytyksia uusien asioiden oppimiseen. Siksi meil-
le on tarkeda, etta henkilostomme voi hyvin, tyoyh-
teisdssamme on hyvé henki ja aikaa voidaan joskus
viettda tyokavereiden kanssa tyopaivan ulkopuolel-
lakin. Vain erinomainen tyopaikka takaa erinomais-
ta asiakaspalvelua tulevaisuudessakin.

Toimii.

Anna Suominen
Talous- ja hallintojohtaja
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YHTEISKUNTAVASTUU

Perustehtavamme on toimittaa energiaa 24/7
edullisesti, ymparistoystavallisesti ja luotettavasti
Rauman ja raumalaisten parhaaksi. Teemme taman
vastuullisella tavalla rakentaen yhdessa parempaa ja
kestavampaa kaupunkia.




RAUMAN PARHAAKSI

YHTEISKUNTAVASTUU ON keskeinen osa yhtiom-
me perustehtévaa ja strategiaa. Sahko- ja lampdover-
kot ovat yhteiskunnan tarkeitd perusinfrastruktuu-
reita ja energianjakelun korkea toimitusvarmuus kai-
kissa tilanteissa luo pohjan nykyaikaisen yhteiskun-
nan toiminnalle.

ILMASTOTAVOITTEET JA menossa olevat ener-
giamurros luovat uudenlaista kysyntaa energia-alan
palveluille. Asiakkaiden oman tuotannon lisdanty-
minen, hukkaldmpodjen hyodyntdminen, sahkodau-

toilu, sdhkon varastointi ja uudet energiatehokkuut-
ta edistavat palvelut muuttavat s@hkoverkkojen ja
lampoverkkojen roolia. Toimitusvarmuus on taatta-
va myos tdssa uudessa roolissa.

HALUAMME HOITAA perustehtdvamme ympéris-
ton, talouden ja ihmisten nakokulmasta kestavalla
tavalla. Rauman Energia on kaupungin ja kaupunki-
laisten oma energiayhtio. Rakennamme yhdessa pa-
rempaa ja kestdvampaa kaupunkia.

Yhteiskuntavastuumme tavoitteet

VASTUU
YMPARISTOSTA

VASTUU
IHMISISTA

VASTUU
TALOUDESTA

LISAARVOA OMISTAJALLE
JA EDULLISET HINNAT

HYVA JA LUOTETTAVA
YRITYSKANSALAINEN

KOHTI VAHAPAASTOISTA
TULEVAISUUTTA

Tavoitteemme on olla taloudeltaan
vahva yhtio, joka tuottaa lisdarvoa
Raumalle ja raumalaisille

Olemme reilu
ja vastuullinen
paikallinen toimija

Kannamme vastuuta ymparistosta
ja etenemme maaratietoisesti
kohti vahapaastoista tulevaisuutta

Piddmme Idmmdontuotannon
kasvihuonekaasupaastot
nykyisella alhaisella tasolla

Sdhkontuotannossa investoim-
me jatkossa vain paastottomiin
tuotantomuotoihin

Kehitdmme ja tarjoamme
energiatehokkuutta edistavia
palveluita asiakkaillemme

Huolehdimme oman toimintam-
me energiatehokkuudesta

Pienenndmme sahko- ja
lampoverkkomme paikallisia
ymparistovaikutuksia

Olemme hyva tyonantaja.

Tydmaamme ovat hyvin
hoidettuja ja turvallisia

Olemme reilu yhteistydkumppa-
ni ja palveluiden hankkija

Tuemme paikallista
yleishyddyllista toimintaa

Toimimme tehokkaasti ja pyrim-
me pitdmaan energiahintamme
edullisimpien joukossa

Olemme merkittava paikallinen
tyollistaja, palveluiden kayttaja
ja veronmaksaja

Pidamme huolta verkko-omai-
suudestamme pitkdjanteisesti

Rakennamme valokuituverkkoa
raumalaisia varten

YHTEISKUNTAVASTUU 2019
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VASTUU YMPARISTOSTA

Kannamme vastuun ymparistosta ja etenemme
maaratietoisesti kohti vahapaastoista tulevaisuutta.




KOHTI VAHAPAASTOISTA

TULEVAISUU

TTA

Pidamme lammontuotannon paikalliset
kasvihuonekaasupaastot nykyisella alhaisella tasolla

KAUKOLAMPO TUOTETAAN Rauman Energian ja
Pohjolan Voiman (UPM) omistamassa Rauman Bio-
voimassa, jossa yli 80 prosenttia energiasta tuote-
taan biopolttoaineilla. Paapolttoaineita ovat puun
kuori ja puhdas kierratyspuu, lisdksi kdytetdan met-
sdtdhteita ja kierratyspolttoaineita.

RAUMAN BIOVOIMA on yhteistuotantovoimalai-
tos (CHP, combined heat and power), jossa tuote-
taan samanaikaisesti lammon liséksi sdhkoa. Yh-

teistuotannolla paastaan erillistuotantoa korkeam-
piin hyotysuhteisiin (yli 80 %) eli tuotannossa tarvit-
tavat polttoaineet saadaan kaytettya tehokkaammin
hy6dyksi.

LISAKSI KAYTOSSA on 7 omaa vara- ja huippuvoi-
malaitosta, joita tarvitaan Rauman Biovoiman vika-
tilanteiden varalle seké@ kylmimpina pakkasjaksoina
lisdlammon tuotantoon.

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

Aktiivinen osallistuminen Rauman Biovoiman toiminnan kehittami-
seen ja uusien tekniikoiden kuten lamp&pumppujen, savukaasupe-
sureiden, lammadnvarastoinnin ja hukkalampdjen potentiaalin selvi-
tys osana lamméntuotantoa

Rauman Biovoiman kayttdaste ja yhteistuotannon (CHP) osuus
lammontuotannossa pidetaan korkeana

KAUKOLAMMON TUOTANNON
CO02-OMINAISPAASTO
kg/MWh

160 /\_\
120
80
. l l H H H
57,2 51,7
0

2015 2016 2017 2018 2019

B Rauman Energia  =——Koko maan keskiarvo

MITTARI JA TAVOITE 2022

+  Vihrean [ammon osuus on yli 80 %

Lammontuotannon CO2-ominaispaasto on alle 85 g/
kWh

CHP:n osuus ldammon tuotannossa on yli 95 %

KAUKOLAMMON TUOTANNON
POLTTOAINEET 2019

Hilli

Turve
0,3 %
Il

Oliy 09%
2,4%

Kierratyspolttoaine,
fossiiliset
12%

Kierratyspolttoaine,
uusiutuvat
13%

Uusiutuvat 85 %
Fossiilliset 15 %

Biopolttoaineet
72 %
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VIHREAN LAMMON OSUUS CHP-TUOTANNON OSUUS

KAUKOLAMMON TUOTANNOSSA LAMMON JA SAHKON YHTEISTUOTANTO
100 %
100 %
80 %
60 %
. 0% 99 % 98 % 98 % 96 % 96 %
0% 85 % 86 % 87 % e 84.% 2
20 %
0% 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

*) Voimalaitosalueella sijaitsevan Sampaanalanlahden varastokent&n
rakentamisessa hyddynnetaan kaikki laitoksella syntynyt tuhka
CO2-paastot 24927 t ja muita tehdasalueen jate- ja sivutuotevirtoja.Tama tuhkan
uusiokaytté on osa EU:n tukemaa CircWaste-projektia, jossa

LAMMONTUOTANNON PAASTOT

S02-paastot 62t
L edistetdan materiaalivirtojen kayttod, jatteensynnyn ehkaisya
NOx-péaastot 100t . ’ . .
ja resurssien hallinnan konsepteja.
LAMMONTUOTANNON TUHKAT
Lentotuhka 8210t
Pohjatuhka 1139t

Tuhkan hy6tykaytto (* 100 %



Sahkontuotannossa investoimme jatkossa
vain paastottomiin tuotantomuotoihin

SAHKON TUOTANTOMME tapahtuu useissa vesi-
ja tuulivoimaloissa seké yhteistuotantovoimalaitok-
sissa, jossa tuotetaan lammon lisdksi samanaikai-
sesti sdhkoa. Viime vuonna sdhkontuotannostam-
me n. 80% saatiin Rauman Biovoimasta.

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2

PYRIMME VAHENTAMAAN sahkdntuotannon
kasvihuonepaéastoja investoimalla paastéttomaan
sdhkontuotantoon kuten tuuli- ja vesivoimaan seka
ydinvoimaan. Tavoitteemme on kasvattaa sdhkon-
tuotantomme omavaraisuutta 40%:sta yli 60 %:iin
vuoteen 2022 mennessa.

022 MITTARI JA TAVOITE 2022

Olemme aktiivisesti mukana selvityksissa kannattavien tuuli- ja ve- + Omavaraisuusaste nousee 40 %:sta 60%:iin.

sivoimahankkeiden kartoittamiseksi ja investoidaan uusiutuviin

hankkeisiin

OL3:n kdynnistyminen 2021

P&aastottoman sdhkdntuotannon osuus yli 90 % ja uu-
siutuvien osuus yli 70 %

+  Sahkdntuotannon CO2-ominaispaastot ovat alle 50 kg/

+ Fennovoima-hanke etenee aikataulussa ja rakentamislupa mydnnetty MWh
SAHKONTUOTANNON SAHKONTUOTANNON
ALKUPERA 2019 CO02-OMINAISPAASTO
kg/Mwh

Hiili Turve 0|jy
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SAHKONTUOTANNON POLTTOAINEET SAHKONTUOTANNON
JA VIHREAN SAHKON OSUUS OMAVARAISUUSASTE
GWh
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NAIN SYNTYY PAIKALLISTA
VIHREAA LAMPOA JA SAHKOA

Rauman Biovoiman paapolttoaineita ovat puun kuori,
hakkuutdhteet ja kierratyspolttoaineet.

Kuori ja bioliete kuivataan paperi- ja sellutehtaan hukkalam-
molla ja kierratyspolttoaineet murskataan ennen polttoa.

Polttoaineet palavat kattilassa energiaksi.
Syntyvat savukaasut puhdistetaan huolellisesti.

Kattilassa hoyrystetty vesi
pyorittaa voimalaitoksen turbiinia.

Turbiinissa tuotetaan seka kaukolampoa etta hoyrya.
Turbiinin akselin perassa pyoriva generaattori tuottaa sahkoa.

Rauman Biovoima tuottaa ymparistoystavallisesti lahes kaiken
Rauman kaukolammon. Lisdksi tuotannossa syntyy
prosessihoyrya paperitehtaalle ja sahkoa.
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Kehitamme ja tarjoamme energiatehokkuutta
edistavia palveluita asiakkaillemme

RAUMAN KAUPUNKI on HINKU-kunta ja Rauman
Energia on mukana kaupungin HINKU-ty6ryhmassa.
Rauman Energialle on mydnnetty "Kohti hiilineuraa-
lia Raumaa" -tunnustus sitoutumisesta noudattaa
kaupungin strategian mukaista hiilineutraalin kun-
nan tavoitetta.

TARKEA OSA yhteiskuntavastuutamme on edist&a
asiakkaidemme energiatehokkuutta. Olemme mu-
kana valtakunnallisessa Energiatehokkuussopimuk-
sessa, jonka keskeinen osa on asiakkaille suunnat-
tujen energiatehokkuuspalveluiden kehittaminen ja
tarjoaminen. Nykyinen sopimuskausi ulottuu vuo-
teen 2025 asti.

MITTARI JA TAVOITE 2022

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

Verkkoon liitetty aurinkosdhkon teho on yli 3 MW, jo-
ka vastaa noin 15 % verkkoalueen kesdpaivan kulutuk-
sesta

Myydéaan aurinkosahkojarjestelmia ja edistetdaan asiakkaan oman tuo-
tannon hyddyntamista ja kulutuksen tasapainoa ja verkkoon liittdmista

Laajennetaan sdhkoautojen julkista latausverkkoa rakentamalla
S&hkoautojen julkisten latausten méaéara kolminkertais-
tuu vuodesta 2019

Raumalle vuosittain vahintdan yksi uusi latauspiste

+ Toimitaan aktiivisesti Energiatehokkuussopimuksen tavoitteiden

saavuttamiseksi tarjoamalla mm. asiakkaille energiakaytdn neuvon- + Energiatehokkuussopimuksen saastotavoitteiden saa-

taa ja jarjestelmalla tilaisuuksia energiasaastosta

Osallistutaan Rauman kaupungin HINKU-toimintaan aktiivisesti ja
edistetdaan hankkeen tavoitteiden toteutumista

vuttaminen

Kaukolampo 2.0 palveluissa on merkittdva maara asi-
akkaita

Kehitetdan ja tarjotaan asiakkaille uusia energiatehokkuutta paran-
tavia kaukolammon palveluita. (Kaukoldamp6 2.0)

RAUMAN ENERGIAN SAHKOVERKKOON
KYTKETTYJEN AURINKOVOIMALOIDEN
MAARA JA TEHO

SAHKOAUTOJEN LATAUKSET

JULKISISSA LATAUSPISTEISSA
Latauskerrat kpl

Aurinkovoimaloiden teho, kWp | Aurinkovoimaloiden mé&ara, kpl
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Huolehdimme oman toimintamme energiatehokkuudesta

ENERGIATEHOKKUUSSOPIMUKSESSA  olem-
me sitoutuneet myos oman energiankdyton tehos-
tamiseen. Sopimuskauden 2017-2025 sdastotavoit-
teemme on 6 %. Omaan energiankdyttoon kuuluvat

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

Vahennetaan omien toimitilojen energiankulutusta hydédyntamalla
kaukolampd4, kiinteistdautomaatiota ja uutta valaistustekniikkaa

Vaihdetaan joka vuosi yksi polttomoottoriauto sahkdautoon tai la-

dattavaan hybridiin

kiinteistojen ja toimitilojen energiankaytto ja liiken-
teen paastot sekd sdhkdverkon ja kaukoldampover-
kon héavict.

taminen

Pienennamme sahko- ja lampoverkkomme
paikallisia ymparistovaikutuksia

SAHKO- JA lampéverkot sijoitetaan yleisille alueille
tai yksityisten maanomistajien maille. Kaikkien kaa-
peleiden ja putkien sijoitusluvat sovitaan etukdteen
maanomistajien kanssa ja reittivalinnoissa huomioi-
daan ympdristdvaikutukset ja maanomistajien mie-
lipiteet.

TAVOITTEEMME ON minimoida verkkojen sijoit-
tamisesta ja energiajakelusta aiheutuvat ympadris-
tovaikutukset. Sahkoverkossa muuntamoiden 6ljy-
vahingot erityisesti pohjavesialueilla muodostavat
merkittdvan ymparistoriskin. Jakelualueellamme ei
ole yhtdan pylvdasmuuntamoa pohjavesialueella ja
pylvasmuuntamoiden osuus kokonaisuudessaan
on suhteellisen pieni. Sdhkoverkon kaapelointias-
teen kasvaessa myds pylvdsmuuntamot korvataan
puistomuuntamoilla.

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

KAUKOLAMMOSSA MERKITTAVIMMAT ympés-
ristoriskit liittyvat 6ljyn varastointiin. Omien lampo6-
laitosten Oljyséilididen valuma-altaat on uudistettu
vuosien 2018-2019 aikana vastaamaan uusia méaa-
rayksia.

SAHKONSIIRRON JA lamménjakelun haviét muo-
dostavat suurimman osan omasta energiakdytosta.
Naiden pienentaminen on pitkdjéanteista toimintaa,
koska haviodn vaikuttavat verkostorakenteet ovat
kayttoidltaan 30-50 vuotta. Lampdverkossa pysty-
taan kuitenkin verkon kayttéa optimoimalla vaikut-
tamaan myos nykyisen verkon havidihin.

TOIMINNASTA SYNTYVISTA jitteista suurin osa
tulee ilmajohtojen purkutdista. Kyllastetyt puupyl-
vaat ja metalliset ilmajohtorakenteet, johtimet ja
muu purkumateriaali lajitellaan, kierrdtetaan ja havi-
tetddn asianmukaisesti.

MITTARI JA TAVOITE 2022

Energiatehokkuussopimuksen 6 % tavoitteiden saavut-

Ladattavien ajoneuvojen osuus nousee 75 %:iin (nyt 45 %)

MITTARI JA TAVOITE 2022

+ Korvataan sahkoverkon ilmajohtoja maakaapeleilla ja pylvdsmuun- + Sahkoverkon kaapelointiaste 88 % (nyt 82 %)

tamoita puistomuuntamoilla
P Pylvasmuuntamoiden maara 30 kpl (nyt 55 kpl)

Parannetaan lampolaitosten ja verkon hyotysuhdetta verkon kayton

N T N o . Purettujen ilmajohtojen maara 20 km/vuosi
optimoinnilla ja mittausdataa seka tekoalya hyodyntamalla

Sahkoverkon havict ovat alle 2,5 %

Kaukoldamman haviot ovat alle 10 %
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HYVA JA LUOTETTAVA
YRITYSKANSALAINEN

Olemme hyva tyonantaja

TAVOITTEENA ON olla raikas innovatiivinen asian-
tuntijaorganisaatio, jossa tyontekijoilla on hyva mo-
tivaatio ja tyo on palkitsevaa ja innostavaa. Tarjoam-
me henkilokohtaista kehittymista tukevan, kannus-
tavan organisaation, jota johdetaan modernilla ot-
teella.

OSALLISTAMME HENKILOSTOA toiminnan ja yri-
tyskulttuurin kehittdmiseen hyoddyntamalla koke-

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

neiden tyontekijoiden "harmaata tietoa” ja nuorten
tyontekijoiden ennakkoluulottomuutta ja kokeilun-
halua.

TARJOAMME KILPAILUKYKYISET henkilosto-
edut ja lakisdateistad laajemmat tyoterveyspalvelut
ja tuemme henkiloston liikunta- ja kulttuuriharras-
tusta.

MITTARI JA TAVOITE 2022

Toteutetaan henkilston kehitysprojekti, jossa tavoitteena on paivi-
tetyn strategian mukaisen asiakasléhtdisen ja innovatiivinen yritys-

kulttuurin kehittaminen

HENKILOSTON TYYTYVAISYYS
Asteikolla 1-7

1
5 9
4 7
3
2
1 1

2013 2015 2017

2019

Henkiloston tyytyvaisyys yli vertailuryhmén keskiarvon

Sairauspoissaolojen maara alle 5 pv/hlé/vuosi

Koulutuspaivien maara yli 5 pv/hlé/vuosi

Kehitysideoiden maéra yli 10 kpl/hl6/vuosi

HENKILOSTON TEKEMAT KEHITYSIDEAT

Kehitysideat / hl6

1

[$)]

w

2015 2016 2017

2018 2019
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KOULUTUSPAIVIEN MAARA SAIRAUSPOISSAOLOT

Koulutuspaivat / hlo Poissaolopaivét / hlo
5
16
4 13
10
3
37 7
2
4 77 8,7
1 1
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019

Keskuspuistossa jarjestettiin kesdkuussa 2019 koko perheen
piknik-tapahtuma, jossa Rauman Energia ja "Toimii."-teema oli vahvasti esilla.
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Tyomaamme ovat hyvin hoidettuja ja turvallisia

TYOTURVALLISUUSASIOISSA MERKITTAVIMMAT
riskit liittyvat tydmaiden toimintaan. Tavoitteemme
on, ettd tybmaamme ovat hyvin hoidettuja ja turval-
lisia tyontekijoille, alihankkijoille ja tydmaan alueella
liikkuville ihmisille.

VAADIMME HENKILOSTOLTAMME ja alihankki-
joiltamme sitoutumista tyoturvallisuustavoitteisiim-

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

Palveluntoimittajien perehdytyskaytannon uudistaminen, niin etta
kaikki tydomailla toimivat ovat perehdytetty aikaisempaa laajemmin

me ja perehdytdmme kaikki tydmailla toimivat hen-
kilot turvallisuustavoitteidemme mukaiseen toimin-
taan.

VIESTIMME AVOIMESTI tydmaistamme ja huoleh-
dimme tyémaiden asiallisesta suojauksesta ja jous-
tavasta lilkkenteenohjauksesta.

MITTARI JA TAVOITE 2022

Tyomailla tapahtuneet tapaturmat (omat + alihankkijat)

N . . : o +  Tydmailla tehdyt turvallisuuskierrosten ja turvallisuus-
tyoturvallisuustavoitteidemme mukaiseen toimintaan o o

havaintojen maara
+  Tydmaiden sdanndlliset TL-mittaukset osaksi toimittajayhteistydn

s Palveluntoimittajille tehtyjen perehdytysten maara
kehittamista.

Olemme reilu yhteistyokumppani ja palveluiden hankkija

KAYTAMME SAHKOVERKON ja |ampdoverkon yll&-
pidossa ja myds muussa toiminnassamme merkit-
tavasti palveluntoimittajien palveluita.

kehitetddn yhdessa toimittajan kanssa avoimesti ja
molempia hyédyntavalla tavalla.

HANKINNOISSA PYRIMME pidempiaikaisiin sopi-
muksiin. Toimimme reilusti, tasapuolisesti ja avoi-
mesti palveluiden ja materiaalien hankintatoimin-
nassamme.

TOIMINNAN KANNALTA merkittavimpien palve-
luiden hankinnassa haemme kumppanuuksia, joil-
la toimittaja ottaa vastuulleen merkittavan palvelu-
kokonaisuuden tuottamisen. Palvelukokonaisuutta

MITTARI JA TAVOITE 2022

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

Toimittajayhteistyon ja kumppanuuksien hallinnan kaytantojen uu- Toimittaja-arvioinnit merkittdvimmista kumppaneista
distaminen tukemaan paremmin Rauman Energian strategisten ta-
voitteiden toteuttamista. Tavoitteena erityisesti asiakaskokemuk-

sen, tydbmaiden turvallisuuden ja rakentamisen laadun kehittdminen

Tuemme paikallista yleishyodyllista toimintaa

TEEMME YHTEISTYOTA ja tuemme paikallisesti yleis-
hyodyllistéa toimintaa, kuten urheilua ja kulttuuria. Tavoit-
teemme on kohdistaa vuosittain tuki toimijoille, jotka ta-
voittavat paikallisesti mahdollisimman laajasti lapsia ja
nuoria.

VUONNA 2019 suurimmat tuen saajat olivat paikalli-

ra, Rauman Salba, Rauman Uimaseura, Rauman Lukko,
Golfrauma ja Rauman pitsiviikko).
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VASTUU TALOUDESTA

Tavoitteemme on olla taloudeltaan
vahva yhtio, joka tuottaa lisaarvoa
Raumalle ja raumalaisille




LISAARVOA OMISTAJALLE

JA EDULLISET HINNAT

Toimimme tehokkaasti ja pyrimme pitamaan
energiahintamme edullisimpien joukossa

TAVOITTEEMME ON olla taloudellisesti kannatta-
va yhti6, jonka tulos on riittdva omistajalle makset-
tavaan tuloutukseen ja yhtion kehittdmisen kannalta
tarpeellisiin investointeihin.

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

ENERGIAHINTAMME OVAT koko maan vertailus-
sa edullisimpien joukossa. Tama mahdollistaa kes-
kimaaraistda paremmat elinkeinoelaméan toiminta-
edellytykset ja matalammat asumiskustannukset.

MITTARI JA TAVOITE 2022

Pidamme kiinteat kustannukset vuoden 2019 tasolla. Kustannuste-
hokkuutta tavoitellaan strategisten kumppanuuksien ja yhteistyon

avulla

Liikevoitto yli 6 milj.euroa

Tuloutus omistajalle 0,8 milj.euroa

Séhkonsiirtohintojen taso (edullisin 25%)

Kehitdamme toimintatapojamme ja prosessejamme EFQM-mallin

periaatteita hyodyntaen

Kaukolamman hintataso (edullisin 10%)

Olemme merkittava paikallinen tyollistaja,

palveluiden kayttaja ja veronmaksaja

KAYTAMME PALVELUIDEN ja tuotteiden hankinnassa
mahdollisuuksien mukaan ensisijaisesti paikallisia yrityk-
sid. Ostimme vuonna 2019 palveluita toimittajilta 7,2 mil-
joonalla eurolla. Lisdksi maksoimme henkildstdllemme
palkkoina ja sivukuluina 2,2 miljoonaa euroa.

OLEMME OLLEET Satakunnan 10 suurimman veron-
maksajan joukossa. Vuonna 2019 Rauman Energia -kon-
serni maksoi yhteiséveroa 0,9 miljoonaa euroa. Lisaksi
tuloutimme omistajallemme padomatuloina 0,8 miljoo-
naa euroa.

VAADIMME MYQS alihankkijoilta vastuullista toimintaa
ja tarkistamme, ettd palveluntoimittajamme ovat rekiste-
roityneet kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja- ja arvon-
liséverovelvollisten rekisteriin. Selvitimme myds, onko
yritys hoitanut verojen ja lakisaateisten elakevakuutus-
maksujen maksamisen seka tayttanyt alaa koskevat tyo-
ehtosopimukset tai tydehtojen keskeiset sisallot ja jarjes-
tanyt tydterveyshuollon.

YHTEISKUNTAVASTUU 2019 - VASTUU TALOUDESTA
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Pidamme huolta verkko-omaisuudestamme pitkajanteisesti

SUUNNITELMALLISELLA omaisuudenhallinnalla ja
riittavilla verkkoinvestoinneilla kehitimme toimi-

RAKENNETTAVIEN VERKKOJEN suunniteltu kayt-
t6ikd on 30-40 vuotta. Rakentamisen laadulla ja ty6-

tusvarmuutta myos pidemmalla aikavalilla. Laadim-
me verkkoinvestoinneille PTS-suunnitelmat ja toteu-
tamme niitd suunnitellusti.

maatoiminnalla on ratkaiseva merkitys tavoitellun
kayttoidn ja saavuttamisessa. Rakentamisen laatua
valvotaan ja sita kehitetdan yhteistydssa urakoits-

jioiden kanssa.

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

MITTARI JA TAVOITE 2022

Investoimme sahkdverkon kaapelointeihin niin, etta asemakaa- Verkkoinvestoinnit kdyttdomaisuuteen ovat vahintaan

va-alueella sahkdverkko on kokonaan kaapeloitu 100 % poistoista

Lampdverkko on hyvdssa kunnossa ja investointien painopiste siir- + Sadvarman jakelun piirissa on 96 % asiakkaista
tyy verkostoautomaatioon ja uusien liittymien rakentamiseen nykyi-
sen verkon alueella olevien 6ljylammityskiinteistojen liittamiseksi

kaukolampoon

+ Lampdverkon automaatioaste on kasvanut

Rakennamme valokuituverkkoa raumalaisia varten

RAUMAN ENERGIA on rakentanut viestiverkkoa
sdhkoverkon ja kaukolammon verkostoautomaati-
on tiedonsiirtotarpeita varten jo 80-luvulta asti. Rau-
man Energia on ollut merkittavin kaivutdiden tekija
kaupungissa ja teleoperaattorit ovat perinteisesti ol-
leet mukana meidan kaivannoissa. Viimeisen vuosi-

torit eivat juuri endd asenna kaapeleita.

YHTEISKUNTAVASTUUN NAKOKULMASTA olem-
me halunneet varautua tulevaisuuteen ja hyddyn-
taa yhteiskaivantoja. Asuntoalueiden sé@hko- ja 1am-
poverkon perusparannushankkeiden yhteydessa on

kymmenen aikana tilanne on muuttunut ja operaat-  asennettu valokuituja myds kiinteistoihin saakka.

MITTARI JA TAVOITE 2022

TOIMENPITEET VUOSILLE 2020-2022

Valokuituverkko laajenee kaapeloiduille alueille séhko-
verkon mukana

Valokuituverkon rakentamista jatketaan yhteiskaivantoja hyédyn-
téen ja kysynndn mukaan myds muilla asuntoalueilla

+  Myydaan ja markkinoidaan Sukkela-valokuituyhteyksia omakotita- + Valokuituverkossa on 1000 asiakasta

loille ja taloyhtigille
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YHTEISKUNTAVASTUUN
TUNNUSLUVUT 2019




SAHKOVERKKO

Yksikko 2016 2017 2018 2019
Sahkdsiirto GWh 287 294 310 304
Asiakasmaard, kayttopaikat kpl 21 607 21633 21896 22183
Saavarman verkon asiakasmaara kpl 17913 18 548 19918 20 389
Séaavarman verkon asiakasmééra % 83 % 86 % 91 % 92 %
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysaika, SAIDI minuutti 12,6 13,8 39 26
Asiakkaan keskimaardinen keskeytysten méaara, SAIFI kpl 1,1 3,0 1,5 1,2
Asiakaiden maara joilla ei yhtdan keskeytysta kpl 9 467 9 470
Sahkoverkon keskijannitevikojen (20 kV) maara kpl 10 13 22 15
S&hkoverkon pienjannitevikojen (400 V) maara kpl 46 26 43 46
Sahkoverkon jalleenkytkentdjen maaré, PJK kpl 6 7 18 16
Keskeytysten aiheuttama haitta, KAH euroa 112753 23542 259 522 123 752

SAHKOVERKON TEKNISET TIEDOT

Yksikko 2016 2017 2018 2019
Maakaapelia km 715 746 837 867
limajohtoa km 271 254 207 187
Sahkoverkon kaapelointiaste % 72,5 % 74,7 % 80,2 % 82,3 %
Sédhkoasemien lukuméaara kpl 8 4 4 4
Jakelumuuntamoiden lukumaara kpl 330 334 341 337
Pylvdsmuuntamoiden osuus % 24 % 24 % 21% 17 %
Asiakasmuuntamoiden lukumaara kpl 63 65 65 65

Yksikko 2016 2017 2018 2019
Uusien sahkoliittymien maara kpl 43 61 66 62
Liittymien suurennokset/muutokset kpl 21 63 14 13
Verkkoon liitetyt pientuotantolaitokset kpl 12 18 39 106
Verkkoon liitetyn pientuotannon teho kW 492 782 1013 1964
Siirtohintojen taso % 26 27 22 22
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KAUKOLAMPO

Yksikko 2016 2017 2018 2019
Lammon myynti GWh 265 273 275 267
Lammontarveluku apl 3807 3840 3799 3714
Lammontarveluku, normivuosi apl 4138 4138 4138 4138
Asiakasmaara, kayttopaikat kpl 1381 1394 1405 1414
Asiakkaan keskimaéarainen keskeytysaika minuuttia 19 26 32 33
Uusien liittymien maara kpl 9 13 11 9
Uusien liittymien liittymisteho kW 5344 1093 1910 930
Asiakkaiden liittymateho yhteensa MW 172 173 175 175
Lammon hintojen taso % 5 6 4 4

LAMPOVERKON TEKNISET TIEDOT

Yksikko 2016 2017 2018 2019
Kaukoldmpdoverkon pituus km 134 135 138 139
Vara- ja huippuvoimalaitosten maara kpl 7 8 8 8
Omien lampdlaitosten huipputeho MW 82 82 82 82

Yksikko 2016 2017 2018 2019
Lammon hankinta, Rauman Biovoima GWh 292,7 307,1 314,4 297,4
Omien lampolaitosten tuotanto GWh 2,3 1,4 49 1,5
Lampdverkon haviot GWh 29,6 354 44,2 32,0
Uusiutuvien polttoaineiden osuus % 86 % 87 % 82 % 84 %
L&a&mmon tuotannon CO2-paéstot tn 15264 20 354 26 165 24910
Lammon tuotannon CO2-ominaispaasto g/kWh 51,7 66,0 81,9 83,3
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TUOTANTO

SAHKON TUOTANTO TUOTANTOMUODOITTAIN

Yksikkd 2016 2017 2018 2019
S&ahkon tuotanto, yhteensa GWh 107,3 124,3 121,6 1219
S&hkon tuotanto, biopolttoaineet GWh 75,2 94,9 81,5 83,4
Sahkon tuotanto, tuuli- ja vesivoima GWh 9,1 13,5 18,8 21,1
Sahkon tuotanto, fossiiliset polttoaineet GWh 23,0 15,8 21,2 17,5
Vihre&n sahkon osuus % 79 % 87 % 83 % 86 %
Sahkontuotannon CO2-paastot tn 5393 7 392 10 605 8 036
Sahkontuotannon CO2-ominaispaasto g/kWh 50,3 59,5 87,2 65,9

SAHKON TUOTANTO TUOTANTO-OSUUKSITTAIN

Yksikko 2016 2017 2018 2019
Rauman Biovoima GWh 95,7 1071 92,1 97,0
Jyvéskylan Voima GWh 1.7 2,8 9,9 2,9
Tornion Voima GWh 0,8 0,9 0,9 09
Puuska GWh 0,5 0,6 0,6 0,6
Torkkola GWh 12 1.3 12 1,2
Santavuori GWh 3,1 6,6 6,2 6,3
Metsala GWh - - 6,7 79
Paskoonharju GWh - - 0,1 0,2
Ruotsin Vesivoima GWh 43 51 4,0 49

OMA ENERGIANKAYTTO

Yksikko 2016 2017 2018 2019
Sahkoverkon haviot GWh 7.6 74 77 7,5
Lampdverkon héaviot GWh 29,6 354 44,2 32,0
Kiinteistojen sdhkon kulutus MWh 1062 1082 1141 921
Kiinteistdjen Iammon kulutus MWh 71 70 57 75
Autojen maaré yhteensa kpl 12 12 13 11
Sahko- ja hybridiautojen méaara kpl 2 3 4 5
Ladattavien autojen osuus % 17 % 25% 31% 45 %
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ASIAKASPALVELU JA ASIAKASTYYTYVAISYYS

Yksikkd 2016 2017 2018 2019
Service level % (30 s) % 85% 72 % 91 % 78 %
Puheluiden keskimaarainen vastausaika sekuntia 5 6 8 30
Asiakaspalvelun laatu 4-10 9,27 9,04 8,94 9,26
Liittymé&asiakkaiden tyytyvaisyys, Sédhkoverkko 4-10 9,67 8,67 9,00
Liittym&asiakkaiden tyytyvaisyys, Kaukolampo 1-4 3,48 3,55 3,60
Asiakastyytyvaisyys, Imagotutkimus, Sdhkoverkko 1-5 3,65 - 3,41
Asiakastyytyvéisyys, Imagotutkimus, Kaukolampo 1-5 - 3,79 3,67

HENKILOSTO

Yksikkd 2016 2017 2018 2019
Henkiléston maara hloa 31 31 34 29
Henkil6ston keski-ika vuotta 48,5 48,8 478 48
Naisten osuus henkilostosta % 35% 38% 42 % 41 %
Koulutuspaivat paivaa/hlo 4,5 4,4 3,7 3,9
Sairauspoissaolot paivaa/hlo 77 55 13,3 8,7
Ylityétuntien maara tuntia/hlo 17 16 23 22
Kehitysideoiden maéara kpl/hld 7,0 9,5 10 71
Toteutukseen kirjatut JP-tehtavat kpl 48 87 96 97
Toteutetut JP-tehtavat kpl 43 63 58 59
Kirjatut turvallisuushavainnot kpl 19 14 20 21
Ty6tapaturmat LTA O kpl/vuosi 1 1 1 0
TyOtapaturmat LTA 1 kpl/vuosi 0 0 0 1
Tydtapaturmista johtuvat poissaolot paivaa 0 0 0 2
Henkildston tyytyvaisyys (kysely joka toinen vuosi) 1-7 4,5 5,8
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