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Kuvia Rauman Energian vuodesta
2022. Kansikuvassa Rauman Energian
toimitalo Kairakadulla (kuva: Elmeri Elo)




Rauman Energia lyhyesti

RAUMAN ENERGIA -konserni on Rauman kaupungin
100-prosenttisesti omistama energiayhtio, joka tuot-
taa laadukkaita energiatuotteita ja -palveluja kilpailu-
kykyiseen hintaan. Liiketoimintoja ovat kaukolampg,
sahkon tuotanto ja s@hkon siirto sekd uusina tuot-
teina valokuituliittymat ja kaukolammon etavalvonta-
palvelut. Rauman Energia -konsernin muodostavat
emoyhtio Rauman Energia Oy ja tytaryhtid Rauman
Energia Sahkoverkko Oy, joiden henkilostomaara on
yhteensa 26.

LISAKS| RAUMAN ENERGIALLA on useita osakkuus-
yhtioita. Merkittavimmat osakkuusyhtict, joiden ope-
ratiiviseen liiketoimintaan Rauman Energia osallis-
tuu, ovat sahkonmyyntiyhtié Omavoima (28,2 %) seka
alueverkkoyhtio Satavakka (50 %).

MUITA VAHEMMISTOOSAKKUUSYHTIOITA ovat Rau-
man Biovoima (28 %), verkonrakennusyhtio Vertek
(20,5 %) seka sahkontuotantoyhtiét EPV Energia ja
Jyvaskyla Voima. Lisdksi Rauman Energia on muka-
na osakkaana aurinkosahkoyhtio Naps Solar Oy:ssa.

Arvoketju ja kumppanuusverkosto
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TUNNUSLUKUJA 2022

Energiat
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ELMERI ELO

Toimitusjohtajan katsaus

2022 JAA MUISTIIN poikkeuksellisen haastavana
energiavuotena. Vuosi alkoi kaukolammon tuotan-
toon kohdistuneilla haasteilla, kun Rauman Biovoi-
man tuotanto keskeytyi tammikuussa Metsateolli-
suuden ja Paperiliiton tyotaistelutoimien takia. Jou-
duimme keskella kylminta talvea tilanteeseen, jossa
Iamp6 tehtiin biopolttoaineiden sijaan o6ljylla aiheut-
taen mittavat lisdkustannukset ja kasvaneet CO, -
paastot. Lisaksi laitoksen sahkon tuotanto keskey-
tyi, joiden yhteisvaikutuksena taloudelliset menetyk-
set nousivat miljooniin euroihin.

TALVI JATKUI yha ikdvimmissa merkeissa, kun Vena-
jan hyokkayssota alkoi. Tama johti tuonnin lakattua
polttoainemarkkinoiden sekoamiseen ja hintojen
rajuun nousuun. Edelld mainituista syista johtuen
kaukolammon hintaa oli pakko korottaa kaksi ker-
taa vuoden aikana.

POIKKEUKSELLINEN VUosI nakyi myds sahkoverkko-
toiminnassa. Syksylla valtakunnan karkipuheenai-
heeksi nousi mahdollinen sahkdpula, johon mekin
varauduimme huolellisesti. My6s energiansaasto-
talkoot seka lampimampi vuosi nakyivat tilastois-
sa, silla sahkon siirron maarat jaivat Raumallakin ta-
vanomaista alhaisemmalle tasolle.

RAUMAN ENERGIA SAHKOVERKKO reagoi loppuvuon-
na energiakriisiin antamalla kaikille asiakkaille maa-
raaikaisen alennuksen verkkopalvelumaksuista jou-
lukuulta helmikuulle. Erityisen myonteista sahkover-
kon vuoden 2022 tilastoissa oli vahavikaisuus: 91
prosentilla asiakkaista ei ollut yhtdan vikaa ja kes-
kimaarainen keskeytysaika oli alle viisi minuuttia,
joka on kaikkien aikojen ennatys. Kriiseistd onnek-
si myds opitaan. Suomalaiset tietdvat nyt energi-
ansaastosta ehkd enemman kuin koskaan, ja kan-
salaiset osallistuivat loppuvuoden aikana ahkerasti
energiansaastotalkoisiin. Ihmiset ovat nyt myods yha

kiinnostuneempia omasta tuotannosta, mika nakyi
viime vuonna aurinkovoiman kasvaneena kysynta-
nd. Rauman Energian verkkoon liitettiin vuoden ai-
kana enndtysmaara uusia aurinkovoimaloita.

VUODEN 2022 merkittdvdna energiatapahtumana
historiankirjoihin jaa myds Fennovoima-hankkeen
lopettaminen, josta aiheutui merkittava alaskirjaus
Rauman Energian tulokseen. Tilannettamme helpot-
taa se, ettd investointiin ei ole otettu lainaa, vaan in-
vestoinnit on tehty vuosittain tulorahoituksella. Fen-
novoima-alaskirjausta huomioimatta Rauman Ener-
gian vuosi oli tuloksellisesti tyydyttava. Sahkontuo-
tanto paikkasi osin kaukolammadn ja sa@hkonsiirron
tavallista heikompia tuloksia.

VAIKKA ENERGIAVUOSI oli haastava ja poikkeuksel-
linen, se oli monessa mielessd myos vilkas. Yhte-
na merkittdvand muutoksena sahkdnmyyntiyhtio
Lannen Omavoima uudistui Omavoimaksi ja sai
Rauman Energian ja Vakka-Suomen Voiman lisaksi
kaksi uutta omistajaa, Leppakosken Energian ja Val-
keakosken Energian. Uudistuneen Omavoiman en-
simmainen vuosi osui haastavimpaan mahdolliseen
aikaan, kun sdhkon hinnat nousivat kohtuuttoman
korkeiksi ja yhteinen asiakaspalvelumme ruuhkau-
tui ajoittain pahasti.

VAIKEASTA ENERGIAVUODESTA HUOLIMATTA katsom-
me innolla kohti tulevaa ja piddamme kiinni strategi-
sista linjauksistamme seka tarkeimmista perusteh-
tavistdmme. Tavoitteemme on mahdollistaa hyva
raumalainen arki tarjoamalla laadukkaita energia-
palveluja kilpailukykyiseen hintaan.

Toimii.

Marko Haapala
Toimitusjohtaja
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TULOSLASKELMA JA TASE

TULOSLASKELMA 1 000 € 2022 2021
LIIKEVAIHTO 34872 32902
Valmistus omaan kayttoon 119 175
Liiketoiminnan muut tuotot 636 260
Materiaalit ja palvelut 22 600 15425
Henkilostokulut 1976 2248
Suunnitelman mukaiset poistot 3938 3788
Liiketoiminnan muut kulut 2592 2216
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 381 -2 329
LIIKEVOITTO 4903 7 332
Rahoitustuotot ja -kulut -16 940 -1208
VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA -12 037 6124
Tuloverot -525 -1 508
Laskennallisen verovelan muutos -376 -277
TILIKAUDEN VOITTO -12 937 4 340
TASE 1 000 € 2022 AVVA
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 802 873
Aineelliset hyddykkeet 62729 60 986
Sijoitukset 16 122 31304
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 677 654
Pitkaaikaiset saamiset 1918 1609
Lyhytaikaiset saamiset 9102 10387
Rahat- ja pankkisaamiset 10 600 7 760
101 950 113 575
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepadoma 1682 1682
Ylikurssirahasto 4151 4151
Edellisten tilikausien voitto 59 051 54 812
Tilikauden voitto -12 937 4340
Tilinpaatossiirtojen kertyma 160 0
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikaiset, ml. palautuskelpoiset liittymismaksut 41 065 39765
Lyhytaikaiset 8678 8825
101 950 113575
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ELMERI ELO

Osakkuusyhtiot

Rauman Energian omistusosuus Omavoimassa
laski 28,2 %:iin, kun Pirkanmaalla toimivat Leppa-
kosken Energia ja Valkeakosken Energia siirsivat
sahkonmyyntinsd Omavoimaan ja tulivat samalla
yhtion omistajiksi vuoden 2022 alussa.

Omavoiman liikevaihto oli 75,2 miljoonaa euroa
(2021: 24,7 miljoonaa euroa). Yhtion kannattavuu-
teen vaikuttavat merkittavasti poikkeuksellisesti
noussut sahkdnmarkkinahinta ja sahkonsuojaus-
ten ja kiintedhintaisten sopimusten valinen kate.
Kannattavuus oli heikko ja tilikauden tappio oli 2,9
miljoonaa euroa.

Rauman Energia Oy ja Vaklfg;Suomen‘Vdi_rﬁa Oy
omistavat puoliksi-atueverkkoyhtio Satavakka Oy:n.
Satavakka Oy:n liikevaihto oli 4,0 miljoonaa euroa ja
tilikauden voitto oli 0,2 miljoonaa euroa.

Rauman Energialla on 20,51 % omistusosuus Ver-
tek-konsernista, joka tuottaa sahko- ja tietoliiken-
nealan palveluja. Vertek-konsernin liikevaihto oli
31,2 miljoonaa euroa (2021: 26,2 miljoonaa euroa)
ja tulos 0,5 miljoonaa euroa.

Rauman Biovoima on energiatehokas yhteistuo-
tantovoimalaitos, joka toimittaa vihreaa lampoa ja
sdhkoa UPM:n Rauman paperitehtaalle ja Rauman ’ il
Energialle. Rauman Biovoiman omistavat Pohjolan
Voima Oy (72 %) ja Rauman Energia (28 %). Yhtio-en
voittoa tuotwwtiﬁ, joka tuottaa
energiaa 0sz i omakustannushintaan.

Rauman Energia omistaa 35,6 % Naps Solar-konser-
nista. Yhtio suunnittelee ja myy aurinkosahkéjarjes-
telmid. Omavoima on Napsin aurinkosahkojarjestel-
mien jélleenmyyjé lantisen Suomen alueella. Yhtioi=
den kannattavuus parani, mutta tulos oli tappiollinen.

VUOSIKERTOMUS 2022




STRATEGIA 2025

PAAMAARA 2025
SUOMEN ERINOMAISIN
ENERGIAYHTIO

Vastuullinen ja taloudeltaan
vahva yhtio, joka tuottaa lisaarvoa
Raumalle ja raumalaisille

Erinomaisuuden mittarit

Erinomainen
asiakaskokemus

Hairioton
jakelu

Vihred
tuotanto

Edulliset
hinnat

Taloudellinen
kannattavuus

Tehokas
toimintamalli

Erinomainen
tyopaikka

Brandimielikuva
alan parhaita

Palvelu-

tyytyvaisyys
>9

Sahkadverkon
SAIDI
NEIES

Kaukolammon
SAIDI
<5 min/as

Paastoton
sahko

Vihred
kaukolampo
>80 %

Siirrossa
edullisin

Lammossa
edullisin
10 %

Liikevoitto

EFQM
-pisteet

Henkilosto-

tyytyvaisyys
paras 25 %

Lisdaarvoa asiakkaille

Strategian painopistealueet

Luotettavaa energian jakelua

Kohti vahapaastoista tulevaisuutta

Alan paras asiakaskokemus

+ Meiltéd saa erinomaista palvelua
eri palvelukanavissa
Yhtion brandi ja viestinta
tukevat liiketoimintaa

Sahkoverkon viat puoleen
+ Saavarma verkko
— Mantere kaapeloitu 2025
Sahkdverkon kayttdtoiminnan
kehittdaminen

Kaukolammon tuotantovisio

« Kaukoldmmon tuotannon PTS -
Piddmme CO, -paastot nykyiselld
alhaisella tasolla
Paastoton kaukolampd 2035 -visio

Myymme lisdaarvoa
Myymme asiakkaillemme lisdarvo-
tuotteita ja -palveluita (Lungi,
Sukkela, Omavoiman tuotteet)

Kehitamme uutta

+ Kehitdamme yhdessa yhteistyover-
kostomme kanssa asiakkaillemme
uusia energiatehokkuutta edistavia
tuotteita ja -palveluita

Alykés sahko- ja lampoverkko
Automaation lisddaminen
Datan hyddyntéaminen

Kasvamme maltillisesti

sahkontuotannossa

+ Investoimme sdhkontuotannossa
vain paastottomiin tuotanto-
muotoihin
Tutkimme investointeja sahkon
varastointi- ja joustokapasiteettiin

Hyddynnamme vahvasti yhteistyoverkostoja ja strategisia
kumppanuuksia tehokkuuden ja laadun saavuttamiseksi

Kohti erinomaisuutta

Kehitdmme osaamista, prosesseja, toimintakulttuuria ja
johtamista jatkuvan parantamisen periaattein — haemme

oppia parhailta ja tavoittelemme erinomaisuutta (EFQM)




Erinomaisuuden

mittarit

Olemme valinneet seitseman mittaria, jotka kuvaavat
monipuolisesti energiayhtididen erinomaisuuden piirteita

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY TEHTIIN viime vuonna
sahkoverkon asiakkaille ja tulos laski edelliseen ky-
selyyn verrattuna ja oli samalla tasolla kuin toimiala
keskimaarin. Sahkodverkon toimitusvarmuus parani
edelleen ja oli kaikkien aikojen paras. Lammonjake-
lussa ei ollut yhtaan vikakeskeytysta.

UUSIUTUVIEN POLTTOAINEIDEN OSUUS |ldmmon ja
sahkon tuotannossa laski edellisvuodesta. Rauman
Biovoiman voimalaitos oli tammikuussa pois tuotan-
nosta tyotaistelutoimista johtuen ja osa kaukolam-
mosta tehtiin oljylla. Liikevoitto laski edellisvuodesta

MITTARI

ERINOMAINEN ASIAKASKOKEMUS

Asiakastyytyvaisyys ja brandimielikuva Arvosana 1-5 4,0 41
Asiakaspalvelun palvelutyytyvaisyys Arvosana 1-5 4,0 41
HAIRIOTON JAKELU

Sahkonjakelun keskeytysaika min/asiakas 15 5
Kaukolammon jakelun vikakeskeytysaika min/asiakas 5 0
VIHREA TUOTANTO

Vihreédn sahkdn osuus tuotannossa % 80 86
Vihredn lammadn osuus tuotannossa % 80 81
EDULLISET HINNAT

Sahkon siirtohintojen taso % Edullisin 25 % 25
Kaukoldmmon hintataso % Edullisin 10 % 5
TALOUDELLINEN KANNATTAVUUS

Liikevoitto milj.euroa 6,0 49
TEHOKAS TOIMINTAMALLI

EFQM-pisteet pisteet 500 Ei arviointia
ERINOMAINEN TYOPAIKKA

Henkiloston tyytyvaisyys % Paras 25 % Ei mittausta

kaukolammon kohonneista tuotantokustannuksista
johtuen.

HINTATASOMME ON PYSYNYT ENNALLAAN jO vuosia.
Vuoden aikana tehty kaukoldmmon hinnankoro-
tus heikensi sijoitustamme suhteessa muihin ener-
gia-alan yhtioihin, mutta olemme silti edullisimipien
yhtididen joukossa.

HENKILOSTOTYYTYVAISYYTTA MITATAAN joka toinen
vuosi ja viime vuonna tutkimusta ei tehty.

TAVOITE 2025

VUOSIKERTOMUS 2022
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strateginen hanke

strateginen hanke

STRATEGIAN TOTEUTUMINEN 2022

Lisaarvoa asiakkaille

Haluamme tarjota alan parasta asiakaskokemusta

» Kehitamme ja myymme asiakkaillemme
uusia lisdarvotuotteita ja -palveluita

Kaukolampo 2.0
— etavalvonta
ja ohjauspalvelu

Valokuituverkosta
uutta liiketoimintaa

Alan paras asiakaskokemus

» Meilta saa erinomaista palvelua
ja viestimme avoimesti toiminnastamme

Kaukolammon uusi LUNGI-etavalvontapalvelu markkinointia ja myyntia jatkettiin.

Uusia taloyhtidita liitettiin LUNGI-etévalvonnan piiriin 24 ja kokonaisasiakasmaéara oli
vuodenvaihteessa 55.

Lisaksi Lungi-huoltopalvelussa on 56 asiakasta.

Valokuituverkon rakentamista jatkettiin sdhkoverkon ja kaukolammén
yhteiskaivuukohteissa Rokissa ja Perkkotien alueella.

Sukkela-valokuituliittymien myyntia jatkettiin kaikilla valmiilla alueilla seka uusilla
valmistuneilla alueilla

Markkinointiin ymparistoystavallista kaukolampoa kaukolampdverkon alueella oleville
kiinteistdille ja tarjottiin asiantuntija-apua oljylammityksesta luopujille energiatuen
hakemisessa. Tukien vauhdittamana uusia liittymia rakennettiin vuonna 2022 ennétys-
maara (79 kpl).

Kaynnistettiin selvityshankkeita asiakkaiden kanssa hukkalampojen hyodyntamisesta
ja tehtiin ensimmainen sopimus teollisuusasiakkaan kanssa.

Luotettavaa energian jakelua

Perustehtavimme ja tarkein tavoitteemme on hairioton energianjakelu

» Kehitamme toimitusvarmuutta
suunnitelmallisella omaisuuden-
hallinnalla ja riittavilla
investoinneilla

Saavarma sahkoverkko

Sahkoverkon viat puoleen

Alykés sidhko- ja
kaukolampoverkko

» Rakennamme sdadvarmaa » Hyddynnamme digitalisaatiota ja
sdhkoverkkoa — mantere verkostoautomaatiota
kaapeloitu 2025 (alykkaat verkot)

Jatkoimme sahkoverkon kaapelointia PTS-suunnitelman mukaisesti. Investoinnit
painottuivat asemakaava-alueelle Rokin ja Perkkotien alueilla. Uutta kaapeliverkkoa
rakennettiin 35 km ja ilmajohtoja purettiin 28 km. Kaapelointiaste nousi 90 %:iin ja
sadvarman verkon piirissa on jo 98 % asiakkaista.

Otimme osalle verkkoa kayttodn pienjanniteverkon hallintajarjestelman jolla saimme
laajennettua verkostoautomaatiota asiakasmittareihin asti. Jarjestelma mahdollistaa
esimerkiksi sulakepalo- tai jannitteen laatuongelman havaitsemisen jo ennen kuin
asiakas itse sita havaitsee.

Sahkoverkkoon asennettiin vikavirta-antureita jotka havaitsevat entistda herkemmin pii-
levia ja alkavia vikoja, tarkoituksena pystya reagoimaan jopa ennen kuin vika aiheuttaa
keskeytyksen asiakkailla.

Kaukolampdkaivojen anturointi ja mittaustietojen tuominen verkon valvonta-
jarjestelmaan.
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strateginen hanke

Kohti vahapaastoista tulevaisuutta

Kannamme vastuuta ymparistosta ja toimimme aktiivisesti iimastomuutoksen hillitsemiseksi

»

Piddmme lammontuotannon
kasvihuonepaastot nykyisella
alhaisella tasolla

Kaukolammon
tuotannon PTS 2025+

Paastottoman
sahkontuotannon
lisdaminen

Energiatehokkuuden
edistiminen

Kohti erinomaisuutta

Tavoitteemme on olla alan tehokkain yhtio

»

Investoimme s@ahkontuotannossa
vain paastottomiin
tuotantomuotoihin

toimija energiatehokkuuden
edistamisessa

» Olemme paikallisesti aktiivinen

Jatkettiin edellisenad vuonna kaynnistettyja selvitystoita jateveden, teollisuuden ja
muiden asiakkaiden hukkalampdojen hyddyntamisesta seka muista mahdollisista
lammadntuotannon skenaarioista.

Norrskogenin tuulivoimapuiston rakentaminen Narpiossa eteni suunnitellusti ja
hanke valmistuu kevéaalla 2023. Rauman Energian osuus tuulipuiston vuosi-
tuotannosta on 2,8 GWh:a.

OL3-hanke eteni koekayttdvaiheeseen. Koekayttdvaihe jatkuu maaliskuulle 2023 ja
kaupallinen kaytto on alkamassa kevaalla 2023.

Fennovoima-hanke keskeytettiin. Laitostoimitussopimus paatettiin ja
rakentamislupa-hakemus peruttiin toukokuussa 2022.

Aurinkoséhkojarjestelmia on myyty myyntiyhtio Omavoiman kautta ja séhkoverkkoon
liitettiin vuoden aikana 156 uutta aurinkovoimalaa, joiden kokonaisteho oli 973 kW.

Sahkon poikkeuksellisen korkea hinta ja Euroopanlaajuinen energiakriisi ja tehopulan
uhka johtivat laajaan energiasadstokampanjaan, johon osallistuimme aktiivisesti.
Syksyn aikana pidettiin useita teemaan liittyvia tilaisuuksia ja energiansaastoa
viestittiin omissa viestintdkanavissa ja asiakaslehdessa.

hankkeen edistyminen

» Hyddynnamme vahvasti
yhteistyoverkostoja ja strategisia
kumppanuuksia tehokkuuden ja

» Kehitamme osaamista, prosesseja,
toimintakulttuuria ja johtamista
jatkuvan parantamisen periaattein

» Haemme oppia parhailta ja
tavoittelemme erinomaisuutta
(EFQM)

strateginen hanke

laadun saavuttamiseksi

Kustannustehokkuutta
strategisten kumppanuuksien
avulla

Jatkuvaa parantamista

toimivalla johtamis-
jarjestelmalla (EFQM-malli)

Osaamisen kehittymista ja
onnistumisia positiivisella
toimintakulttuurilla

Ei merkittavia toimenpiteita 2022

Ei merkittavia toimenpiteita 2022

Edellisena vuonna suunniteltu ja kdynnistetty kehityshanke osaamisten ja toimin-
takulttuurin kehittamiseksi siirtyi koronaepidemiasta johtuen.

VUOSIKERTOMUS 2022
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KAUKOLAMPO

Liikevaihto

| 59MHJ.€

Kaukolammon liikevaihto
oli 15,9 miljoonaa euroa

Investoinnit

| ,5MJ£

Lampoverkkoon investoitiin
yhteensa 1,5 miljoonaa euroa.

Q

Edullinen hintataso

7

5 % Suomen lampoyhtidista on
edullisempia ja 95 % kalliimpia

Korkea toimitusvarmuus

O mMin

Asiakkailla ei ollut
suunnittelemattomia vikakeskeytyksia.

Ymparistoystavallinen

S 1%

Uusiutuvien polttoaineiden
osuus oli 81 %.




HANNU VALLAS

Rauman Energoan kaukolampo tuotetaan Rauman Energian ja Pohjolan Voiman omistamassa Rauman Biovoimassa.

Erikoinen energiavuosi
heijastui kaukolampoonkin

RAUMAN ENERGIAN KAUKOLAMMON vuoteen 2022
mahtuu monenlaisia kdanteitd. Vuosi alkoi haas-
tavissa merkeissd, kun Rauman Biovoiman tuotan-
toon tuli keskeytys Metséateollisuuden ja Paperilii-
ton tyoehtosopimusneuvottelujen tyotaistelutoi-
mista johtuen. Nain ollen Rauman Energia joutui
heti alkuvuodesta ilmoittamaan valiaikaisesta kau-
kolammon hinnankorotuksesta, jolla kompensoitiin
osa aiheutuneesta kustannusnoususta.

HIEMAN MYOHEMMIN ALKUVUODESTA tilanne muut-
tui yllattaen uudestaan, kun Ukrainan sota aiheutti
polttoainekustannusten merkittdvan nousun. Kau-
kolammon tuotannossa kaytettyjen puupohjaisten
biopolttoaineiden hankintakustannukset kohosivat
yli 50 prosenttia vuoden aikana. Syyna hintojen nou-
suun on muun muassa Venajan tuonnista luopumi-
nen ja siita seurannut kotimaisten biopolttoaineiden
kysynnan kasvu.

SIKSI RAUMAN ENERGIA joutui tekemaan kaukolam-
mon hintaan toisen korotuksen, joka tuli voimaan
vuoden 2023 alusta alkaen. Rauman Energia ei kui-

tenkaan siirtdnyt kohonneita kustannuksia taysi-
maaraisesti asiakashintoihin, vaan korotusten jal-
keenkin Rauman Energian kaukolampo on edelleen
halvimpien kaupunkien joukossa.

KAUKOLAMMON HINTATASO
S1JOITUS KAIKKIEN
YHTIOIDEN JOUKOSSA

% sijoitus

100

80

60

40

20

2018 2019 2020 2021 2022
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Lisaa energiatehokkuutta

ENERGIATEOLLISUUS RY julkaisi ohjeistuksen, jonka
mukaan kaukolampoverkossa olevien rakennusten
lammonjakokeskusten tulovesi tulee mitoittaa vas-
taisuudessa aiempaa matalampaan [ampatilaan.
Suositus laskee 115 celsiusasteesta 90 asteeseen
myd&s Rauman Energian kaukolampdverkossa.

TALLA MUUTOKSELLA TAVOITELLAAN kaukolampo-
jarjestelman parempaa energiatehokkuutta. Mita
matalammalla lampéatilalla yllapidetaan jarjestel-
ma3, sen véhemman on lampohavioita seka samal-
la yhteistuotantolaitos Rauman Biovoiman tehok-
kuus parantuu. Alemman lampaotilan myodta on myos
mahdollista hyddyntda tuotannossa entista parem-
min hukkaldmpgja mm. [dampdpumpputekniikoilla.

RAUMAN ENERGIA ON ENNAKOINUT ohjeistusta kar-
toittamalla kokonaisuutta jo muutaman vuoden
ajan. Kaikki vuoden 2022 alusta lahtien suunnitellut,

6

Rauman Biovoima tuottaa
ympaéristoystavallisesti lahes

kaiken Rauman kaukolammaén.
Liséksi tuotannossa syntyy
prosessihoyrya paperitehtaalle
ja sahkoa.

Nain syntyy paikallista
vihreaa lampoa ja sahkoa

5

Turbiinissa tuotetaan
sekéd kaukolampoa etté hoyrya.
Turbiinin akselin perdssa pyoriva
generaattori tuottaa
sahkoa.

Ja ennatysmaara

Rauman Biovoiman
paéapolttoaineita ovat

puun kuori, hakkuutdhteet
ja kierratys-
polttoaineet.

Kattilassa hoyrystetty
vesi pyorittdd voimalaitoksen
turbiinia.

liittymia

mitoitetut ja asennetut laitteet ovat olleet 90 asteen
jarjestelmia.

KAUKOLAMPOLAITTEIDEN UUSIMISEEN on ollut tar-
jolla runsaasti erilaisia tukia. Tdma on nakynyt erit-
tdin vilkkaana kysyntdna kaukolampoa kohtaan.
Kaukolampoverkkoa rakennettiin vuonna 2022 lisaa
noin viisi kilometria ja uusien kaukolampoliittymien
kysynta oli ennatystasolla. Uusia liittymia rakennet-
tiin vuoden aikana 79 kappaletta.

RAUMAN ENERGIAN KAUKOLAMPO on erittdin toimin-
tavarma ja ympdristoystavallinen. Vuonna 2022 kau-
kolampoverkossa ei ollut yhtdan vikakeskeytysta ja
valtaosa lammosta tuotetaan ymparistoystavallisesti
Rauman Biovoimassa, Rauman Energian ja Pohjolan
Voiman omistamassa yhteistuotantolaitoksessa. Vii-
me vuonna poikkeusolosuhteista johtuen [ampoa jou-
duttiin tuottamaan ajoittain myos oljylla.

L

2

Kuori ja bioliete kuivataan
paperi- ja sellutehtaan

hukkalammolla ja
kierratyspolttoaineet
murskataan ennen
polttoa.

3

Polttoaineet palavat kattilassa
energiaksi. Syntyvat savukaasut
puhdistetaan
huolellisesti.

4
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Rauman Energian kaukolammon projektipaallikkd Juha Paturi tarkastuskaynnilla taloyhtion teknisessa tilassa.

Kehittyva kaukolampao:

Lungi, jaahdytys ja BioTakuu

RAUMAN ENERGIAN KAUKOLAMMOSSA on otettu kayt-
t60n uusia tuotteita ja palveluja. Vuonna 2021 lan-
seeratun Lungi-palvelun markkinointia lisattiin ja yha
useammassa taloyhtiossa otettiin kdyttoon Lungin
etdvalvonta- ja olosuhdepalvelut. Lungin avulla talo-
yhtio saavuttaa sdaastoa ja asumismukavuutta.

KESALLA 2022 Rauman Energia pilotoi kiinteistokoh-
taista jadahdytysta Rauman ydinkeskustaan valmis-
tuneessa As Oy Rauman Loistossa. Rauman Energi-
an ensimmainen uutta teknologiaa hyodyntava kiin-
teistokohtainen jaahdytys viilentda uudiskohteen
asuntoja lattialammityksen kautta.

KYSEESSA ON NIIN SANOTTU kaukojaahdytyksen ja
perinteisen vedenjaahdytyskoneen valimuoto. Kiin-
teistokohtaisessa jaahdytyksessa viilennyksesta
huolehtii rakennuksen tekniseen tilaan asennettu
[ampopumppu, jonka tuottama lauhdelampd oh-
jataan kaukolampoverkkoon. Jaahdytys tapahtuu
lattialammitysjarjestelméan kautta, ja se on kytketty
toimimaan ulkoilman lampdétilojen mukaan. Nain ol-
len se ei missdan tilanteessa lammita ja jaahdyta
samanaikaisesti.

RAUMAN ENERGIA TOTEUTTI aiemmin kannattavuus-
tarkastelman myos kaukojaahdytysverkon rakennut-
tamisesta kaupunkialueelle. Vaikka vastaavia ver-
kostoja on joissain Suomen kaupungeissa, Rauman
kokoluokassa se ei osoittautunut kustannustehok-
kaaksi ratkaisuksi. Raumalla saavutetaan kiinteisto-
kohtaisella jadghdytysjarjestelmalla verkostoa vastaa-
vat edut. CHC-jaahdytys (Combined Heating and Coo-
ling) soveltuu kaikkiin Rauman Energian kaukolampo-
verkkoon liitettyihin kiinteistdihin. Se on tarkoitettu
paaasiassa isompiin asuinrakennuksiin kuten esimer-
kiksi kerrostaloihin, seka liike- ja teollisuustiloihin.

LOPPUVUODESTA 2022 Rauman Energia lanseerasi
uuden BioTakuu-tuotteen, jonka my&ta Rauman Ener-
gian kaukolammon yritys- ja taloyhtidasiakkaiden
on mahdollista tehda ympéaristoystavallinen valinta.
BioTakuu on hiilineutraalia kaukolampd4, joka takaa
kayttajalleen, ettd lampd on tuotettu sataprosentti-
sesti uusiutuvilla energialéhteilla. BioTakuu-lammon
kaytto vahentaa yrityksen tai taloyhtion hiilijalanjalkea
valittdmasti ja avustaa hiilineutraalisuus- ja vastuulli-
suustavoitteissa. BioTakuu-kaukoldampda tuotetaan
biopohjaisilla polttoaineilla Rauman Biovoimassa.

VUOSIKERTOMUS 2022
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SAHKONTUOTANTO

Liikevaihto Omavaraisuus

10 2 38%

Sahkontuotannon liikevaihto Oman sahkontuotannon osuus verrattuna
oli 10,2 miljoonaa euroa Rauman Energian verkkoalueen
sahkon kulutukseen.

Paastottoman sahkon Sertifioidun vihrean
osuus (CO,-vapaa) sahkon osuus

30% 3/%

Paastotonta sahkoa Sertifioitua vihreaa sahkoa
tuotettiin 99 GWh:a. tuotettiin 94 GWh:a.




TVO

Uutta tuotantoa

tuuli- & ydinvoimasta

RAUMAN ENERGIA ON OSAKKAANA EPV Energian
kautta useissa tuulivoimapuistoissa. Vuoden 2022
alussa kaynnistyi Teuvan Paskoonharjun tuulivoi-
mapuisto. Narpiéon rakennettavan Norrskogenin
tuulivoimapuiston rakentaminen eteni suunnitellus-
ti. Hanke valmistuu 2023 ja Rauman Energian osuus
tuulipuiston vuosituotannosta on 2,8 GWh:a.

UUTTA SAHKONTUOTANTOA on odotettavissa myods
ydinvoimasta. Rauman Energialla on EPV Energian
osakkaana 4 MW:n teho-osuus rakenteilla olevassa
TVO:n Olkiluoto 3:ssa. Laitoksen kayttoonotto eteni
koekayttovaiheeseen ja laitos kytkettiin valtakunnan
verkkoon maaliskuussa 2022. Koekéayton aikana lai-
tokselta saatiin sahkoa 5 GWh:a. Laitostoimittajan ai-
kataulun mukaan koekaytto jatkuu maaliskuulle 2023
ja saannollinen sahkontuotanto alkaa kevaalla 2023.

FENNOVOIMAN YDINVOIMALAHANKKEESSA Rauman
Energia on ollut mukana 20 MW:n teho-osuudella
padomistajan Voimaosakeyhtio SF:n osakkaana.
Hanke paatettiin keskeyttaa. Laitostoimitussopi-
mus paatettiin ja rakentamislupahakemus peruttiin
johtuen laitostoimittajan merkittavista viivastyksis-
ta ja kyvyttomyydesta toteuttaa hanke.

MERKITTAVIN SAHKONTUOTANTO-OSUUTEMME 0On
yhteistuotantolaitos Rauman Biovoima, jonka lisak-
si sahkoa saadaan useista vesi- ja tuulivoimaloista.
Tuotanto-osuuksistamme saatiin vuonna 2022 sah-
koa 115 GWh, joka vastaa noin 38 prosenttia Rau-
man Energian verkkoalueen kulutuksesta. Sahkon-
tuotantomme sertifioidun vihredn sahkon osuus
vuonna 2022 oli 82 % ja paastéttoman sdhkon (sis.
ydinvoiman) osuus oli 86 %.

SAHKONTUOTANTO (GWh)

Rauman Biovoima 107
EPV Tuulivoima *) 8
EPV Vesivoima **) 5
EPV Ydinvoima (OL3)

Muut ***) 4
Yhteensa 124

2021 2022
92 97 86 96 65
14 16 18 18 19
4 5 6 5 6
5
11 4 1 11 20
122 122 111 130 115

*) Puuska, Torkkola, Santavuori, Metsal4, Paskoonharju **) Voimapiha Oy, Indals&lven, Ruotsi ***) Jyvaskylan Voima, Tornion Voima

VUOSIKERTOMUS 2022
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SAHKOVERKKO

Liikevaihto

8 ,Arw{

Sahkoverkon liikevaihto
oli 8,4 miljoonaa euroa

Korkea toimitusvarmuus

O %

91 %:lla asiakkaista
ei ollut yhtaan keskeytysta

Investoinnit

8,8 Vil €

Sahkoverkkoon investointiin
yhteensa 3,3 miljoonaa euroa.

Edullinen hintataso

/O%

25 % Suomen sahkoverkkoyhtidista
on edullisempia ja 75 % kalliimpia.

Korkea toimitusvarmuus

5min

Asiakkaan keskimaarainen
keskeytysaika oli 5 minuuttia

Saavarma sahkoverkko

O8%

Sadvarman sahkoverkon piirissa
on yli 98 % asiakkaista.




LAURI TUOMOLA

Erikoinen energiavuosi nékyi myds kirjastossa, jossa energiamittareiden kysynta kasvoi merkittavasti. Taman myo6ta Rauman
Energia Sahkoverkko paatti lahjoittaa kirjastoon uusia mittareita lainattaviksi. Kuvassa Rauman Energia Sédhkoverkon
palvelupaallikké Taru Arponen luovuttamassa mittareita kirjastopalveluiden johtaja Karri Haralle.

Erikoinen energiavuosi
sahkoverkonkin kannalta

VUOSI 2022 JAA HISTORIAAN varsin erikoisena ener-
giavuotena Rauman Energia Sahkoverkonkin kan-
nalta. Energiakriisin varittaman vuoden yksi suu-
rimmista puheenaiheista oli talven mahdollinen
sdhkopula ja siihen varautuminen. Rauman Energia
Sahkoverkko teki huolellista valmistautumista mah-
dolliseen s@hkdpulaan ja tiedotti asiakkaita koosta-
malla ohjeita varautumiseen.

ENERGIAKRIISI NAKYI my0s asiakkaiden kasvanee-
na kiinnostuksena energiankdyttod kohtaan. Tama
nakyi selvasti raportointipalvelun suosion kasvuna.
Sahkon hinnan raju nousu ja asiakkaiden halu ohjata
kulutusta edullisimmille tunneille johti Rauman Ener-
gia Séhkdverkon kuormanohjauspalvelun kehittami-

seen. Asiakkaille tarjottiin uutena palveluna mahdol-
lisuus siirtda kuormanohjauksen kytkeytyminen kel-
lo 22 alkavalta tunnilta kello 01:een.

RAUMAN ENERGIA SAHKOVERKKO reagoi energiakrii-
siin myos alentamalla verkkopalvelumaksuja talven
ajalle. Verkkopalvelumaksuun kohdistuvien hintojen
alennuksen taustalla oli kantaverkkoyhtio Fingridin
paatos jattaa perimatta kantaverkkomaksuja jake-
luyhtioilta.

RAUMAN ENERGIA SAHKOVERKKO siirsi hyddyn koko-
naan asiakkaiden hyvéaksi alentamalla verkkopalve-
lumaksuja noin 50 prosenttia maaraaikaisesti joulu-
kuun 2022 alusta helmikuun 2023 loppuun asti.

VUOSIKERTOMUS 2022
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OLLI-TIMO AIREVUO / OTADRONE

Rauman Energia Sédhkoverkon verkkoalueella on aurinkovoimaloiden m&ara huomattavassa kasvussa. Energiayhteiso tuli
mahdolliseksi vuodenvaihteessa 2022-2023. Sen avulla taloyhtiot voivat ottaa oman sahkdntuotannon monipuolisemmin
kayttoon.

Sahkoverkkoon liitettiin

ennatysmaara aurinkovoimaloita

POIKKEUKSELLINEN ENERGIAVUOSI lisdsi asiakkai-
den kiinnostusta energiansaastoa ja omaa tuotan-
toa kohtaan. Kasvanut kiinnostus aurinkosahkojar-
jestelmiin nakyi viime vuonna myos Raumalla. Sah-
koverkkoon liitettiin uusia aurinkovoimaloita 156
kappaletta, mika lahes kaksinkertaisti alueella ole-
vien aurinkovoimaloiden maaran. Sahkoverkkoon
liitetyn aurinkovoiman kokonaisteho on jo 3,7 MW,
joka vastaa 20 prosenttia koko Rauman Energian
verkkoalueen sahkonkulutuksesta aurinkoisena ke-
sapaivana.

VUONNA 2022 aurinkosahkon pientuottajat paasi-
vat myods nauttimaan tuntikohtaisesta netotukses-
ta, joka parantaa pientuottajien saamaa hyotya itse
tuotetusta aurinkosahkdsta. Rauman Energia Sah-
koverkko otti tuntikohtaisen netotuksen kayttoon
loppuvuodesta 2021. Ennen uudistusta oli mahdol-
lista, ettd asiakas osti séhkoa verkosta samalla tun-
nilla, kun myi sahkoa verkkoon. Uudistuksen myo-

ta yhdella tunnilla voi olla vain joko sdhkon ostoa
tai myyntid, mika tarkoittaa asiakkaille sit3, etta ai-
empaa isompi osa itse tuotetusta aurinkosahkdsta
kaytetaan omiin tarpeisiin ja sdhkoverkosta ostetun
sahkon maara vahenee.

vuosl 2022 toi mukanaan myds mahdollisuuden
energiayhteison perustamiseen. Energiayhteisot
ovat eri toimijoiden yhteenliittymid, jotka hyddynta-
vat yhteista sahkdntuotantoa. Taloyhtiot voivat ot-
taa oman sahkontuotannon monipuolisemmin kayt-
to0on perustamalla energiayhteison. Aikaisemmin
taloyhtion omaa aurinkovoimalaa on voitu hyddyn-
taa vain kiinteistosahkon tarpeeseen, kuten yhtion
yhteisiin tiloihin, teknisiin laitteisiin tai valaistuk-
seen. Energiayhteison perustaminen mahdollistaa
tuotetun sahkon kayttamisen myds taloyhtion asun-
tojen ja liiketilojen hyddyksi. Myés mahdollisia sah-
kovarastoja, akkuja, voidaan tulevaisuudessa kayt-
taa energiayhteison hyodyksi.
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91 prosentilla asiakkaista

ei lainkaan vikoja

RAUMAN ENERGIA SAHKOVERKKO jatkoi vuonna 2022
investointeja sdavarmaan sahkoverkkoon ja kaa-
pelointiaste nousi jo 90 prosenttiin. Uutta kaapelia
asennettiin 35 kilometrid ja samalla purettiin van-
hoja ilmajohtoja 28 kilometrid. Sddvarman sahko-
verkon piirissd on jo 98 prosenttia asiakkaista, mi-
ka nakyy erittdin alhaisina vikamaarina. Asiakkaan
keskimaarainen keskeytysaika oli alle viisi minuut-
tia, joka on kaikkien aikojen ennétys. 91 prosentilla
asiakkaista ei ollut lainkaan keskeytyksia.

RAUMAN ENERGIA SAHKOVERKKO toi kesdlla 2022
yleisdn nahtaville sahkoverkon kehittamissuunnitel-
man, jota oli mahdollisuus kommentoida. Rauman
Energia Sahkoverkko on rakentanut sdavarmaa
sahkoverkkoa suunnitelmallisesti jo pitkdan. Maa-
kaapeloinnin aloittaminen ajoissa on osoittautu-
nut oivaksi valinnaksi. Lain vaatima sdaavarmuus on
saavutettu pitkdjanteisella tyolla ilman, etta hintoja

olisi tarvinnut korottaa. Kehittdmissuunnitelman jul-
kaisun my&ta Rauman Energia Sahkoverkko halusi
ottaa asiakkaiden nakokulman entistakin paremmin
huomioon.

RAUMAN ENERGIA SAHKOVERKKO tekee vuosittain
erilaisia sdhkoverkon toimitusvarmuutta yllapitavia
toimia. Viime vuonna tehtiin muun muassa ilmajoh-
toverkon tarkastuksia helikopterilla. Tarkastuksen
tavoitteena oli kartoittaa ilmajohtoverkon kunto ja
sen myota voitiin tehdd kunnossapito- ja raivaus-
suunnitelma toimitusvarmuuden parantamiseksi.
Tarkastuslennolla tehtiin ilmakuvaus ja puustokar-
toitus keski- ja suurjanniteverkolle.

Rauman Energia Sahkdverkko rakensi sddvarmaa verkkoa
kesalld 2022 muun muassa Rokintiella.

VUOSIKERTOMUS 2022
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UUDET LIIKETOIMINNAT

Sahkoautoilu Aurinkovoimaa

3 /43 309/ kwp

Sahkoautoja ladattiin Rauman Energian Vuoden lopussa Rauman Energian

latauspisteissa 3 743 kertaa. sahkoverkkoon oli kytketty
3 697 kWp aurinkovoimaa.

Valokuituverkko

52 5km

Rauman Energialla on
525 km valokuituverkkoa.




ELMERI ELO

. .
MILLISEKUNNEISSA ;
PARIISIIN

RAKENNAMM
VALOKUITUVERKKOA!

Lisda Sukkelasta nettiyhteyd

raumanenergia. fifvalokuitu

TOIMII. #

Valokuituverkko laajeni jalleen uusille alueille.

Valokuitu

RAUMAN ENERGIA on rakentanut tiedonsiirtoverk-
koa jo 80-luvulta asti sahkoverkon ja kaukolammon
verkostoautomaation tiedonsiirtotarpeita varten.
2000-luvulla valokuituverkkoa on rakennettu yli 500
kilometria.

KEVAALLA 2019 lanseerattu Sukkela-valokuituverk-
ko jatkoi kasvuaan ja valokuitu tuli viime vuonna
tarjolle uusille asiakkaille Rokin, Haapasaarentien ja
Perkkotien alueilla. Sukkelalla on nyt jo satoja tyyty-
vaisia kayttajia. Lisaksi valokuidun vuokraamisessa
kysynta jatkoi kasvuaan ja valokuidun runkoverkon
kapasiteettia lisattiin ja laajennettiin.

Rauman ;a.?'-
Energia ;

Sahkoautoilu

RAUMAN ENERGIA ei laajentanut omaa julkista la-
tausverkostoaan vuoden 2022 aikana. Julkinen la-
tauspisteverkko kuitenkin kasvoi Raumalla, kun
muut toimijat rakensivat lisda latauspisteita. Valta-
kunnallisesti katsoen Rauman julkinen latausverkko
kattaa talla hetkelld hyvin sdhkdautoilun tarpeet.

LATAUSTEN MAARA Rauman Energian latauspisteis-
sd pysyi edellisen vuoden tasolla ja latauksia teh-
tiin yhteensa 3743 kpl eli keskimaarin 10 latausta
paivassa.

Rauman Energian julkiset latauspisteet

Sijainti Lataustyyppi Teho

Pitk&jarven kioski CCSs DC 150/ 100 kW
Pitkajarven kioski 2 x Type 2 AC 2 x 22 kW
Kairakatu CCS ja Chademo DC 50 kW

Kairakatu 2 x Type 2 AC 2 x 22 kW
Tallinkedonkatu 2 x Type 2 AC 2 x 22 kW
Savilanpuisto 2 x Type 2 AC 2x 11 kW (22 kW)

VUOSIKERTOMUS 2022
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ASIAKKUUDET

LEVOHIEHELCET Asiakastyytyvaisyys

1907« 4,14

Rauman Energian asiakas- Yhteisen puhelinasiakaspalvelun
palvelupisteessa kavi 1901 asiakasta asiakastyytyvaisyys (1-5)




Yipeasti
REOlainen

TOIMIL.

Alan paras
asiakas-
kokemus

Asiakasnakokulma

Raumalaisten

muuttuvat
tarpeet

UJusi yksikko kehittamaan
asiakaskokemusta

RAUMAN ENERGIAN ORGANISAATIO uudistui vuoden
2022 alusta lahtien, kun asiakkuuksienhallinta kes-
kitettiin uuteen Asiakkuudet-yksikkoon. Uuden yksi-
kon tehtaviin kuuluvat myynti ja markkinointi, vies-
tintd seka asiakaspalvelu. Naiden tehtavien myota
yksikko vastaa myos koko yhtion asiakaskokemuk-
sen kehittamisesta.

OHEISEEN KUVAAN on kiteytetty asiakaskokemusstra-
tegian padkohdat. Kuvan keskiossa on yhtion missio
ja lupaus “Toimii.” seka visio alan parhaasta asiakas-
kokemuksesta.

ASIAKKUUDET-YKSIKKO aloitti vuoden 2022 aikana
organisoimaan toimia, joiden avulla yhtio etenee

kohti parempaa asiakaskokemusta. Se koostuu hy-
vasta tyontekijakokemuksesta, raumalaisten muut-
tuvien tarpeiden huomioimisesta seka asiakasna-
kokulman huomioimisesta jokapdivaisessa toimin-
nassa.

TAVOITTEENA ON, ettd jokainen asiakas kokee Rau-
man Energian arvostettuna paikallisena toimijana,
joka toimii aina vastuullisesti Rauman ja raumalais-
ten parhaaksi.

KAYTANNON TOIMINA paremman asiakaskokemuk-
sen rakentamiseksi aloitettiin vuoden 2022 aikana
mm. CRM-projekti ja otettiin nettisivuilla kdyttoon
asiakkaita avustava chatbot.

VUOSIKERTOMUS 2022

25



ELMERI ELO

Rauman Energian asiakaspalveluvastaava Eeva Kuusiston vuosi oli kiireinen, kun energiakriisi sai asiakkaat liikkeelle.

Asiakaspalvelussa riitti Kiireita
erikoisena energiavuotena

RAUMAN ENERGIAN uusi Asiakkuudet-yksikko kayn-
nisti toimintaansa varsin poikkeuksellisena energi-
avuotena. Vuoden aikana syntynyt energiakriisi na-
kyi erityisesti asiakaspalvelun toiminnassa: Oma-
voiman ja sen osakasyhtididen yhteinen asiakaspal-
velu ruuhkautui ajoittain pahasti ja tdma nakyi myos
poikkeuksellisen suurina kayntiasiakkaiden maari-
nd Rauman Energian palvelupisteessa. Vuoden ai-
kana palvelupisteessa kavi perati 1901 asiakasta,
kun edellisend vuonna maara oli 510 asiakasta.

RAUMAN ENERGIA ja Omavoima tekivat kesalla 2021
sopimuksen Contact Center -palveluista Vakka-Suo-
men Puhelimen kanssa ja sen myéta yhteisen asia-

kaspalvelun puhelut, sahkopostit ja chat-keskus-
telut alettiin ohjata VSP:n Contact Centeriin. Uusi
jarjestely joutui todelliseen testiin poikkeuksellise-
na energiavuotena 2022, kun puheluidenkin maara
kasvoi yli 60000:een, mika tarkoittaa yli 50 % kas-
vua edelliseen vuoteen. Haastavasta vuodesta huo-
limatta asiakastyytyvdisyys sadilyi hyvalla tasolla
(4,14/5).

ERIKOINEN ENERGIAVUOSI nakyi my0s nettisivujen
kavijadatassa. Asiakkaat olivat entista kiinnostu-
neempia verkkopalvelun ja energian hintatiedoista
sekd omasta kulutuksesta. Taman myé6ta raportoin-
tipalvelujen kavijamaara oli selvdssa kasvussa.
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ToIMIL.

12022
AN ENERGIAN LEHT 1
RAU

Asiakasviestinnan
kulmakivi muuttui
TOIMII -lehdeksi

LANNEN OMAVOIMA muuttui vuodenvaihteessa
2021-2022 Omavoimaksi ja sai samalla uusiksi
osakkaiksi Valkeakosken Energian ja Leppakosken
Energian. Moni vuonna 2027 Omavoiman laajentu-
miseen liittyva asia tuli konkreettiseksi ja asiakkaille
nakyvaksi vuoden 2022 aikana. Yksi uuden Omavoi-
man myo6ta syntynyt uusi asiakkaille nakyva asia oli
yhteisen asiakaslehtikonseptin luominen.

SAMASSA YHTEYDESSA vanha Omaa voimaa -asia-
kaslehti jai historiaan ja jokaisen Omavoiman osa-
kasyhtion alueella alkoi ilmestya paikallisella bran-
dilla tehty asiakaslehti. Rauman Energian osalta
lehti muuttui TOIMII.-nimiseksi julkaisuksi, joka esit-
telee paikallisia energia-asioita sekd Rauman Ener- KuLUTU
gia -konsernin ettd Omavoiman nakdkulmista. Lehti R0 s
sai lukijoilta varsin hyvan vastaanoton kesalla 2022 I

tehdyn lukijakyselyn perusteella.

Rau
MAN ENERGIAN Ly, /2022

M,

TOIMIL-LEHTI ilmestyy vuosittain nelja kertaa ja se
jaetaan Rauman alueella noin 16000 talouteen il- Kaukors
maisjakeluna. Esgssem BT

VERKKODALy, | o KOPULA2
ASEuACEEE A

OMavoms |
4

Listasim,
M
Sahkétuet,
-alennyiagy
Vahennyiser

VUOSIKERTOMUS 2022 27



YHTEISKUNTAVASTUU

Perustehtavamme on toimittaa energiaa 24/7 edullisesti,
ymparistoystavallisesti ja luotettavasti Rauman ja raumalaisten
parhaaksi. Teemme taman vastuullisella tavalla rakentaen
yhdessa parempaa ja kestavampaa kaupunkia.




Rauman parhaaksi

YHTEISKUNTAVASTUU ON keskeinen osa yhtiomme pe-
rustehtdvaa ja strategiaa. Sahko- ja lampoverkot ovat
yhteiskunnan térkeitd perusinfrastruktuureita ja ener-
gianjakelun korkea toimitusvarmuus kaikissa tilanteis-
sa luo pohjan nykyaikaisen yhteiskunnan toiminnalle.

ILMASTOTAVOITTEET JA menossa oleva energia-
murros luovat uudenlaista kysyntdd energia-alan
palveluille. Asiakkaiden oman tuotannon lisdaanty-
minen, hukkalampdjen hyddyntdminen, sahkdautoi-

lu, sdhkon varastointi ja uudet energiatehokkuutta
edistavat palvelut muuttavat sahkdverkkojen ja lam-
poverkkojen roolia. Toimitusvarmuus on taattava
myds tdssa uudessa roolissa.

HALUAMME HOITAA perustehtdvdmme ympariston,
talouden ja ihmisten ndkdkulmasta kestavalla taval-
la. Rauman Energia on kaupungin ja kaupunkilais-
ten oma energiayhtio. Rakennamme yhdesséa pa-
rempaa ja kestdvampaa kaupunkia.

YHTEISKUNTAVASTUUMME TAVOITTEET

[

|
VASTUU
YMPARISTOSTA

Kohti vahapaastoista
tulevaisuutta

Kannamme vastuuta ympaéristdsta
ja etenemme mdééré&tietoisesti
kohti vdhapaastoista tulevaisuutta

)
\8)

VASTUU _
IHMISISTA

Hyva ja luotettava
yrityskansalainen

Olemme reilu
ja vastuullinen
paikallinen toimija

VASTUU
TALOUDESTA

Lisdarvoa omistajalle
ja edulliset hinnat

Tavoitteemme on olla taloudeltaan
vahva yhtio, joka tuottaa lisdarvoa
Raumalle ja raumalaisille

+ Piddmme ldmmontuotannon
kasvihuonekaasupéaastot
nykyiselld alhaisella tasolla

+ Sadhkontuotannossa investoim-
me jatkossa vain paastéttomiin
tuotantomuotoihin

+ Kehitdmme ja tarjoamme
energiatehokkuutta edistavia
palveluita asiakkaillemme

+ Huolehdimme oman toimintam-
me energiatehokkuudesta

+ Pienenndmme sahko- ja
lampoéverkkomme paikallisia
ympdristovaikutuksia

Olemme hyva tyonantaja

Tyémaamme ovat hyvin
hoidettuja ja turvallisia

Olemme reilu yhteistydkumppa-
ni ja palveluiden hankkija

Tuemme paikallista
yleishyddyllista toimintaa

+ Toimimme tehokkaasti ja pyrim-
me pitdmaan energiahintamme
edullisimpien joukossa

+ Olemme merkittava paikallinen
tyollistdja, palveluiden kayttaja
ja veronmaksaja

+ Pidamme huolta verkko-omai-
suudestamme pitkdjanteisesti

+ Rakennamme valokuituverkkoa
raumalaisia varten

VUOSIKERTOMUS 2022
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VASTUU YMPARISTOSTA

Kannamme vastuun ymparistosta ja etenemme
maaratietoisesti kohti vahapaastoista yhteiskuntaa.

Kohti vahapaastoista
tulevaisuutta

Pidamme lammontuotannon paikalliset
kasvihuonekaasupaastot nykyisella alhaisella tasolla

KAUKOLAMP® TUOTETAAN Rauman Energian ja Poh-
jolan Voiman (UPM) omistamassa Rauman Biovoi-
massa, jossa yli 80 prosenttia energiasta tuotetaan
biopolttoaineilla. Paapolttoaineita ovat puun kuori,
metséatadhteet, puhdas kierratyspuu seka kierratys-
polttoaineet. Lisdksi kdytetddn vahaisissda maarin
oljya ja hiilta tuki- ja huoltovarmuuspolttoaineina.

RAUMAN BIOVOIMA on Yyhteistuotantovoimalaitos
(CHP, combined heat and power), jossa tuotetaan
samanaikaisesti 1ammon lisdksi sahkod. Yhteis-
tuotannolla paastaan erillistuotantoa korkeampiin
hydtysuhteisiin (yli 80 %) eli tuotannossa tarvittavat

polttoaineet saadaan kaytettya tehokkaammin hyo-
dyksi.

LISAKSI KAYTOSSA on 7 omaa vara- ja huippuvoima-
laitosta, joita tarvitaan Rauman Biovoiman vikatilan-
teiden varalle seka kylmimpina pakkasjaksoina lisa-
[ammon tuotantoon.

RAUMAN ENERGIAN |dammadntuotannon paastot ai-
heutuvat valtaosin kierratyspolttoaineiden fossiili-
sista jakeista seka pienestda maarasta tuki- ja huol-
tovarmuuspolttoaineina kaytetyista 6ljysta ja hiiles-
ta. Turpeenpoltosta on jo luovuttu kokonaan.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

+ Aktiivinen osallistuminen Rauman Biovoiman toiminnan ke-
hittdamiseen ja uusien tekniikoiden kuten lamp&pumppujen,
savukaasupesureiden, lammdnvarastoinnin ja hukkalampdjen
potentiaalin selvitys osana lammdntuotantoa

Toteutettiin selvityksia teollisuuden hukkaldmpdjen hyo-
dyntamisesté sekd savukaasupesurin kannattavuudesta,
jotka jatkuvat vuodelle 2023.

Rauman Biovoiman laitos oli pois kaytosta tammikuussa met-
Rauman Biovoiman kéyttdaste ja yhteistuotannon (CHP)

osuus lammontuotannossa pidetaan korkeana

séteollisuuden tyGtaistelutoimien takia. CHP-tuotannon osuus
laski ja merkittdva osa lammosta jouduttiin tuottamaan 6ljylla.

TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2022

MITTARI & TAVOITE 2022

Vihredn lammon osuus yli 80% 81%
Lammaontuotannon CO,-ominaispédésto alle 85 g/kWh 73,5 g/kWh
CHP:n osuus [&ammon tuotannossa yli95 % 91 % ()
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Kaukolammon tuotannon polttoaineet 2022

1,8% 0,6 1,1%

Oljy Hiili Turve
NS

Kierratyspolttoaine
fossiiliset

70

70
Kierratyspolttoaine
uusiutuvat

74%
Biopolttoaineet
(kuori, metsé&tahde,
teollisuuden puutéhde)

Vihredn [lammon osuus

Kaukol&mmaén CO -ominaispaastd g/kWh kaukoldmmén tuotannossa

180 100%
140 — 80% — —— — ——
— — —
100 — 60% — — = -
60 105 _ 82%  84%  86%  89%
0 819 835 676 614 20% — _— | |
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Rauman Energia [ | Koko maan keskiarvo
Lammontuotannon paastot Lammontuotannon tuhkat
CO2-paastot ..o 22174t Lentotuhka.......... 9199t

Pohjatutka
Tuhkan hyotykaytto *

SO2-paastot
NOx-paastot

*) Voimalaitosalueella sijaitsevan Sampaanalanlahden varastokentén rakentamisessa hyodynnetaan kaikki laitoksella syntynyt
tuhka ja muita tehdasalueen jate- ja sivutuotevirtoja.Tama tuhkan uusiok&ytto on osa EU:n tukemaa CircWaste-projektia, jossa
edistetddn materiaalivirtojen kaytto4d, jatteensynnyn ehkaisya ja resurssien hallinnan konsepteja.

VUOSIKERTOMUS 2022
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VASTUU YMPARISTOSTA

Sahkontuotannossa investoimme
vain paastottomiin tuotantomuotoihin

SAHKONTUOTANTOMME tapahtuu osakkuusyhtioi-
demme vesi- ja tuulivoimaloissa seka yhteistuotan-
tovoimalaitoksissa, joissa tuotetaan Iammon lisaksi
samanaikaisesti sahkoa. Viime vuonna sahkdntuo-
tannostamme n. 80 % saatiin Rauman Biovoimasta.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

PYRIMME VAHENTAMAAN sahkdntuotannon kasvi-
huonepaastoja investoimalla paastottomaan sah-
kontuotantoon kuten tuuli- ja vesivoimaan seka
ydinvoimaan. Tavoitteemme on kasvattaa sahkon-
tuotantomme omavaraisuutta yli 60 %:iin vuoteen
2025 mennessa.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

Olemme aktiivisesti mukana selvityksissa kannattavien tuuli-
ja vesivoimahankkeiden kartoittamiseksi ja investoidaan uu-
siutuviin hankkeisiin

OL3:n ka@ynnistyminen 2021

Norrskogenin tuulivoimapuiston rakentaminen Narpiossa ete-
ni suunnitellusti ja hanke valmistuu kevaalla 2023. Rauman
Energian osuus tuulipuiston vuosituotannosta on 2,8 GWh:a.

Osallistuttiin EPV:n kautta aurinkovoiman hankeselvityk-

. . . . seen. Hankkeen tavoitteena luvittaa useita turvetuotanto-
Fennovoima-hanke etenee aikataulussa ja rakentamislupa

mydnnetty alueita suurille aurinkovoimaloille.
+ OL3-hanke eteni koekayttovaiheeseen. Koekayttovaihe jat-
kuu helmikuulle 2023 ja kaupallinen kaytto on alkamassa

maaliskuussa 2023.

Fennovoima-hanke keskeytettiin. Laitostoimitussopimus
paatettiin ja rakentamislupahakemus peruttiin toukokuus-
sa 2022. Yhtion organisaatio ja toiminnot on supistettu ja
on keskitytty hankkeen alasajoon.

Osallistuttiin EPV.n kautta Pyhansalmen kaivoksen pump-
puvoimalaitosselvitykseen. Investointipaatos vuoden 2023
aikana.

MITTARI TAVOITE 2022

yli 60%

TOTEUTUMA 2022

Omavaraisuusaste 38%

Paastottoman sahkontuotannon osuus yli 90% 86%

Uusiutuvan sahkontuotannon osuus yli 70% 82%

Sahkéntuotannon CO,-ominaispaastd alle 50 g/kWh 91,1 g/kWh o
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Sahkontuotannon alkupera 2022
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VASTUU YMPARISTOSTA

Kehitamme ja tarjpamme

energiatehokkuutta edistavia

palveluita asiakkaillemme

TARKEA OSA yhteiskuntavastuutamme on edistdd RAUMAN KAUPUNKI on HINKU-kunta ja Rauman
asiakkaidemme energiatehokkuutta. Olemme mu-  Energia on mukana kaupungin HINKU-tyéryhmassa.
kana valtakunnallisessa energiatehokkuussopimuk-  Rauman Energialle on myonnetty "Kohti hiilineuraa-
sessa, jonka keskeinen osa on asiakkaille suunnat-  lia Raumaa" -tunnustus sitoutumisesta noudattaa
tujen energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen ja  kaupungin strategian mukaista hiilineutraalin kun-

tarjoaminen. Nykyinen sopimuskausi ulottuu vuo- nan tavoitetta.

teen 2025 asti.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

+  Myydaan aurinkosahkojarjestelmia ja edistetdan asiakkaan
oman tuotannon hyodyntamista ja kulutuksen tasapainoa ja
verkkoon liittamista

Laajennetaan sahkoautojen julkista latausverkkoa rakentamal-
la Raumalle vuosittain vahintaan yksi uusi latauspiste

Toimitaan aktiivisesti energiatehokkuussopimuksen tavoittei-
den saavuttamiseksi tarjoamalla mm. asiakkaille energiakay-
ton neuvontaa ja jarjestamalla tilaisuuksia energiasdastosta

Osallistutaan Rauman kaupungin HINKU-toimintaan aktiivises-
ti ja edistetéaan hankkeen tavoitteiden toteutumista

Kehitetaan ja tarjotaan asiakkaille uusia energiatehokkuutta
parantavia kaukolammon palveluita (Lungi-palvelut)

MITTARI

TAVOITE 2022

Aurinkosahkojarjestelmid on myyty myyntiyhtic Omavoi-
man kautta. Rauman Energian sahkoverkkoon liitettiin
vuoden aikana 156 uutta aurinkovoimalaa, joiden kokonais-
teho oli 973 kW. Latauspisteiden méaaraa ei lisatty, silla
Raumalle tuli 2022 useita kaupallisten toimijoiden latureita.

Sahkon poikkeuksellisen korkea hinta ja euroopanlaajui-
nen energiakriisi ja tehopulan uhka johtivat laajaan ener-
giasaastokampanjaan, johon osallistuimme aktiivisesti.
Syksyn aikana pidettiin useita teemaan liittyvia tilaisuuksia
ja energiansaastoa viestittiin omissa viestintakanavissa ja
asiakaslehdessa.

Kaukolammon uutta LUNGI etévalvontapalvelua myytiin ja
markkinoitiin.

TOTEUTUMA 2022

Verkkoon liitetty aurinkosahkon teho 3 MW

Julkisten latauspisteiden maara

Lungi-palvelun asiakasmaara 200

5 paikkaa 15 latauspistetta

3,7 MW
4 paikkaa 11 latauspistetta

Lungi-etavalvontapalvelussa
55 taloyhticta.
Lungi-huoltopalvelussa 56 asiakasta.
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VASTUU YMPARISTOSTA

Huolehdimme
oman toimintamme
energiatehokkuudesta

OSANA VALTAKUNNALLISTA energiatehokkuussopi-
musta olemme sitoutuneet myds oman energian-
kayton tehostamiseen. Sopimuskauden 2017-2025
saastotavoitteemme on 6 %. Omaan energiankayt-
t66n kuuluvat kiinteistdjen ja toimitilojen energian-
kaytto ja liikenteen paastot seka sahkoverkon ja
kaukolampoverkon haviot.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

Vahennetaan omien toimitilojen energiankulutusta hyodynta-
malla kaukolampo4, kiinteistdautomaatiota ja uutta valaistus-
tekniikkaa

Vaihdetaan joka vuosi yksi polttomoottoriauto sahkdautoon
tai ladattavaan hybridiin

MITTARI

Omien kiinteistdjen energiankayton -6%
877 MWh

vaheneminen energiatehokkuussopimuksen
6 % tavoitteen mukaisesti vuoteen 2025
mennessa. Valitavoite 3 % vuoteen 2020
mennessa. Vertailutaso on vuoden

2015 energiankaytté 933 MWh.

Ladattavien ajoneuvojen osuus 75%

TAVOITE 2022

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

Autotallin vesikaton uusimisen yhteydesséa parannettiin yla-
pohjan [ammoneristysta.

Yksi uusi sahkodauto ostettiin, mutta toimitus siirtyi vuodel-
le 2023.

TOTEUTUMA 2022

+10% o
1023 MWh

45%
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Pienennamme sahko- ja lampoverkkojemme
paikallisia ymparistovaikutuksia

SAHKO- JA LAMPOVERKOT sijoitetaan yleisille alueil-
le tai yksityisten maanomistajien maille. Kaikkien
kaapeleiden ja putkien sijoitusluvat sovitaan etu-
kateen maanomistajien kanssa ja reittivalinnoissa
huomioidaan ymparistévaikutukset ja maanomista-
jien mielipiteet.

TAVOITTEEMME on minimoida verkkojen sijoittami-
sesta ja energiajakelusta aiheutuvat ymparistovai-
kutukset. Séahkodverkossa muuntamoiden 6ljyvahin-
got erityisesti pohjavesialueilla muodostavat mer-
kittavan ymparistoriskin. Jakelualueellamme ei ole
yhtaan pylvdasmuuntamoa pohjavesialueella ja pyl-
vasmuuntamoiden osuus kokonaisuudessaan on
suhteellisen pieni. Sdhkoverkon kaapelointiasteen
kasvaessa myos pylvdsmuuntamot korvataan puis-
tomuuntamoilla.

KAUKOLAMMOSSA MERKITTAVIMMAT ymparistoris-
kit liittyvat oljyn varastointiin. Omien [ampdlaitosten
oljysailiciden valuma-altaat on uudistettu vuosien
2018-2019 aikana vastaamaan uusia maarayksia.

SAHKONSIIRRON ja lammaonjakelun haviot muodos-
tavat suurimman osan omasta energiakdytosta.
Naiden pienentaminen on pitkdjanteistd toimintaa,
koska havioon vaikuttavat verkostorakenteet ovat
kayttoialtaan 30-50 vuotta. Lampoverkossa pysty-
taan kuitenkin verkon kayttda optimoimalla vaikut-
tamaan myds nykyisen verkon havidihin.

TOIMINNASTA SYNTYVISTA jatteistd suurin osa tulee
ilmajohtojen purkutoista. Kyllastetyt puupylvaat ja
metalliset ilmajohtorakenteet, johtimet ja muu pur-
kumateriaali lajitellaan, kierratetdaan ja havitetdaan
asianmukaisesti.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

Korvataan sahkoverkon ilmajohtoja maakaapeleilla ja pylvas- + Sahkoverkon kaapelointia jatkettiin PTS-suunnitelman
mukaisesti ja uutta maakaapelia asennettiin 35 km ja ilma-
johtoja purettiin 28 km. Pylvdsmuuntamoiden maara laski
37:sta 26:een.

muuntamoita puistomuuntamoilla

Parannetaan lampdlaitosten ja verkon hydtysuhdetta verkon
kayton optimoinnilla ja mittausdataa seka tekodlya hyddynta-

malla

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2022
Sshkoverkon kaapelointiaste 88 % 90 %
Pylvésmuuntamoiden maéra 30 kpl 26 kpl
Purettujen ilmajohtojen maara 20 km /vuosi 28 km
Sahkaoverkon haviot alle2,5% 2,42 %
Kaukolammon haviot alle 10 % 10 %

VUOSIKERTOMUS 2022
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@ VASTUU IHMISISTA

Olemme reilu ja vastuullinen paikallinen toimija

Olemme hyva tyonantaja

TAVOITTEENA ON olla raikas innovatiivinen asiantun-  tyontekijoiden "harmaata tietoa” ja nuorten tyonteki-

tijaorganisaatio, jossa tyontekijdilla on hyva motivaa-  joiden ennakkoluulottomuutta ja kokeilunhalua.

tio ja tyd on palkitsevaa ja innostavaa. Tarjoamme

henkilokohtaista kehittymista tukevan, kannustavan ~TARJOAMME KILPAILUKYKYISET henkildstoedut ja

organisaation, jota johdetaan modernilla otteella. lakisaateista laajemmat tyoterveyspalvelut ja tuem-
me henkildston liikunta- ja kulttuuriharrastusta.

OSALLISTAMME HENKILOSTOA toiminnan ja yritys-

kulttuurin kehittamiseen hyodyntamalla kokeneiden

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

Osaamisen kehittymista ja ihmisten onnistumisia positiivisella + Toteutusta ei kaynnistetty suunnitellussa laajuudessa ko-
toimintakulttuurilla ronaepidemiasta johtuen vaan kehittamistoimia jatketaan

+ Innovatiivisen, kannustavan ja kokeilevan tydyhteison ja johta- vuosina 2023-2025.

misen kehittdminen

Yksil6tasolla tydyhteisotaitojen ja verkostossa toimisen kehit-
tdminen

Strategian mukaisten osaamisten tunnistaminen, kartoitus ja
kehittdminen

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2022
Henkiloston tyytyvaisyys Yli vertailuryhman Ei mitattu — kysely

raadrEn joka toinen vuosi
Sairauspoissaolojen maaré alle 5 pv/hl6/vuosi 18 pv/hlé/vuosi o
Koulutuspaivien maara yli 5 pv/hl6/vuosi 2,0 pv/hl6/vuosi
Kehitysideoiden méaéara yli 10 kpl/hl6/vuosi 6 kpl/hl6/vuosi
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LAURI TUOMOLA

Rauman Energian henkilokunta osallistui asiakaskokemuskoulutukseen vastaamalla puhelimilla Futurelabin Kari Korkiakosken kysymyksiin.
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Henkiloston tunnuslukuja
Vakituinen henkilost6 vuoden lopussa ... 25 hloa
Maaraaikaiset ja kesatyontekijat vuoden aikana .. 5 hloa
Henkilostoa keskimaarin vuoden aikana ... 26 hloa
Naisten osuus henkilostosta ... 28 %
Vakituisen henkiloston keski-ika 46 vuotta
Tyosuhteen keskimaarainen pituus 12,4 vuotta

VUOSIKERTOMUS 2022
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VASTUU IHMISISTA

@

Tyomaamme ovat

hyvin hoidettuja ja turvallisia

TYOTURVALLISUUSASIOISSA MERKITTAVIMMAT ris-
kit liittyvat tyomaiden toimintaan. Tavoitteemme on,
ettd tydbmaamme ovat hyvin hoidettuja ja turvallisia
tyontekijoille, alihankkijoille ja tyomaan alueella liik-
kuville ihmisille.

VAADIMME HENKILOSTOLTAMME ja alihankkijoiltam-
me sitoutumista tyoturvallisuustavoitteisiimme ja pe-

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

rehdytdmme kaikki tydmailla toimivat henkilot turval-
lisuustavoitteidemme mukaiseen toimintaan.

VIESTIMME AVOIMESTI tydmaistamme ja huolehdim-
me tydmaiden asiallisesta suojauksesta ja jousta-
vasta liikenteenohjauksesta.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

Palveluntoimittajien perehdytyskaytannon uudistaminen
niin, etta kaikki tydmailla toimivat on perehdytetty aikaisem-
paa laajemmin tyoturvallisuustavoitteidemme mukaiseen

Sahkaoverkko koulutti alihankkijoita “turvalliseen puun
poistamiseen sahkdjohdolta”.

. Tydmaiden valvontaa lisattiin ottamalla ulkoinen toimija
toimintaan R .
tekemaan saannollisia tydbmaatarkastuksia.
+  Tydmaiden sdannolliset TL-mittaukset osaksi toimittaja-

yhteistyon kehittamista.

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2022

Oma henkildsto 0 kpl

Urakoitsijoiden
raportoimat 0 kpl

Tyomailla tapahtuneet tapaturmat 0 tapaturmaa

120 kpl

Tyomaatarkastusten ja katselmusten maara 100 kpl

Oma henkil6sto 25 kpl
Alihankkijat 37 kpl

Turvallisuushavaintojen maara 100 kpl

Palveluntuottajille tehtyjen perehdytysten maara jokainen merkittava
urakoitsija on

perehdytetty

Siirtyi vuodelle 2023

ELMERI ELO
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@ VASTUU IHMISISTA

Olemme reilu yhteistyokumppani
palveluiden hankinnassa

KAYTAMME SAHKOVERKON ja lampdverkon yllapidos-
sa ja my0s muussa toiminnassamme merkittavasti
palveluntoimittajien palveluita.

TOIMINNAN KANNALTA merkittavimpien palveluiden
hankinnassa haemme kumppanuuksia, joilla toimit-
taja ottaa vastuulleen merkittavan palvelukokonai-

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

suuden tuottamisen. Palvelukokonaisuutta kehite-
tdan yhdesséa toimittajan kanssa avoimesti ja mo-
lempia hyddyntavalla tavalla.

HANKINNOISSA PYRIMME pidempiaikaisiin sopimuk-

siin. Toimimme reilusti, tasapuolisesti ja avoimesti
palveluiden ja materiaalien hankintatoiminnassamme.

Ei merkittavia toimia vuonna 2022.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

Toimittajayhteistyon ja kumppanuuksien hallinnan kaytan-
t6jen uudistaminen tukemaan paremmin Rauman Energian
strategisten tavoitteiden toteuttamista. Tavoitteena erityi-
sesti asiakaskokemuksen, tydmaiden turvallisuuden ja ra-

kentamisen laadun kehittaminen

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2022
Toimittaja-arviointien maara Merkittavat toimijat on arvioitu Ei toimenpiteitd vuonna 2022 [
42 RAUMAN ENERGIA
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VASTUU TALOUDESTA

Tavoitteemme on olla taloudeltaan vahva yhtio,
joka tuottaa lisGarvoa Raumalle ja raumalaisille

Lisaarvoa omistajalle
ja edulliset hinnat

Toimimme tehokkaasti ja pyrimme pitamaan
energiahintamme edullisimpien joukossa

TAVOITTEEMME ON OLLA taloudellisesti kannattava ENERGIAHINTAMME OVAT koko maan vertailussa
yhtio, jonka tulos on riittdva omistajalle maksetta- edullisimpien joukossa. Tdma mahdollistaa keski-
vaan tuloutukseen ja yhtion kehittdmisen kannalta maardistd paremmat elinkeinoeldaman toimintaedel-
tarpeellisiin investointeihin. lytykset ja matalammat asumiskustannukset.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

Pidamme kiinteat kustannukset vuoden 2019 tasolla. + Ei merkittavia toimia vuonna 2022.
Kustannustehokkuutta tavoitellaan strategisten
kumppanuuksien ja yhteistyon avulla

Kehitdamme toimintatapojamme ja prosessejamme
EFQM-mallin periaatteita hyodyntden hyodyntden mm.
sisdisia auditointeja ja aktiivista JP-toimintaa.

MITTARI TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2022
Liikevoitto 6 milj.euroa 4,9 milj.euroa
Tuloutus omistajalle 0,8 milj.euroa 0,8 milj.euroa
Sahkonsiirtohintojen taso edullisin 25 % 25%
Kaukolammon hintataso edullisin 10 % 5%
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Olemme merkittava paikallinen tyollistaja,
palveluiden kayttaja ja veronmaksaja

KAYTAMME PALVELUIDEN ja tuotteiden hankinnassa
mahdollisuuksien mukaan ensisijaisesti paikallisia
yrityksid. Ostimme vuonna 2022 palveluita toimit-
tajilta 9,1 miljoonalla eurolla. Lisdksi maksoimme
henkilostollemme palkkoina ja sivukuluina 2,0 mil-
joonaa euroa.

OLEMME Satakunnan suurimpien veronmaksajien
joukossa. Vuonna 2022 Rauman Energia —konser-
ni maksoi yhteisdveroa 0,5 miljoonaa euroa. Lisaksi

tuloutimme omistajallemme paaomatuloina 0,8 mil-
joonaa euroa.

VAADIMME alihankkijoilta vastuullista toimintaa ja
tarkistamme, ettd palveluntoimittajamme ovat re-
kisteroityneet kauppa-, ennakkoperinta-, tydnantaja-
ja arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Selvitdmme
mya0s, onko yritys hoitanut verojen ja lakisaateisten
eldkevakuutusmaksujen maksamisen seka tayttanyt
alaa koskevat tydoehtosopimukset.

VUOSIKERTOMUS 2022



VASTUU TALOUDESTA

Pidamme huolta

verkko-omaisuudestamme pitkajanteisesti

SUUNNITELMALLISELLA omaisuudenhallinnalla ja riittavilla
verkkoinvestoinneilla kehitdmme toimitusvarmuutta pidem-
malla aikavalilla. Laadimme verkkoinvestoinneille PTS-suun-
nitelmat ja toteutamme niita suunnitellusti.

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022 TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

Investoimme sahkoverkon kaapelointeihin niin, etta asema-
kaava-alueella sahkoverkko on kokonaan kaapeloitu

+ Lampoverkko on hyvdssa kunnossa ja investointien paino-
piste siirtyy verkostoautomaatioon ja uusien liittymien ra-
kentamiseen nykyisen verkon alueella olevien oljylammitys-
kiinteistojen liittdmiseksi kaukoldmpodn

MITTARI
Verkkoinvestoinnit suhteessa poistoihin

Saavarman verkon piirissa olevat asiakkaat

RAKENNETTAVIEN VERKKOJEN suunniteltu kadyttoika on 30—
40 vuotta. Rakentamisen laadulla ja tydmaatoiminnalla on
ratkaiseva merkitys tavoitellun kayttoian ja saavuttamisessa.
Rakentamisen laatua valvotaan ja sitd kehitetdan yhteistyos-
sd urakoitsjioiden kanssa.

Jatkoimme sé@hkoverkon kaapelointia PTS-suunnitelman mu-
kaisesti. Investoinnit painottuivat asemakaava-alueelle Rokin
ja Perkkotien alueilla.

Lampoverkkoa laajennettiin uusien liittymien osalta eripuolil-
la verkkoaluetta. Kaukolampdkaivojen automaatiouudistusta
jatkettiin ja toiminnan kannalta kriittisten kaivojen automaati-
ot saatiin uusittua vuoden 2022 aikana.

TAVOITE 2022 TOTEUTUMA 2022

yli 100% 130% (5,3 milj.euroa)

98% 98%

Rakennamme valokuituverkkoa

raumalaisia varten

RAUMAN ENERGIA on rakentanut viestiverkkoa sahkdverkon
ja kaukolammon verkostoautomaation tiedonsiirtotarpeita
varten jo 80-luvulta asti.

RAUMAN ENERGIA on ollut merkittavin kaivutoiden tekija kau-
pungissa ja teleoperaattorit ovat perinteisesti olleet mukana
kaivannoissamme. Viimeisen vuosikymmenen aikana tilanne
on muuttunut ja operaattorit eivat juuri enda asenna kaape-

SUUNNITELLUT TOIMENPITEET 2020-2022

+ Valokuituverkon rakentamista jatketaan yhteiskaivantoja
hyodyntéen ja kysynndan mukaan myds muilla asuntoalueilla

Myydéaan ja markkinoidaan Sukkela-valokuituyhteyksia
omakotitaloille ja taloyhtidille

leita.

YHTEISKUNTAVASTUUN NAKOKULMASTA olemme halunneet
varautua tulevaisuuteen ja hyddyntaneet yhteiskaivantoja
valokuituverkon laajentamiseksi jo yli 10 vuoden ajan. Asun-
toalueiden sahko- ja lampoverkon perusparannushankkei-
den yhteydessé on asennettu valokuituja myds kiinteistoihin
saakka.

TOTEUTUNEET TOIMENPITEET 2022

Valokuituverkon rakentamista jatkettiin sdhkoverkon ja kauko-
|ammon yhteiskaivuukohteissa Rokin ja Perkkotien alueella.

Sukkela yhteyksien myyntia jatkettiin valmiiksi kaapeloiduilla
alueilla seka vuonna 2022 kaapeloiduilla uusilla alueilla.
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Mudainen
MAAKAAPELOINTIKOHTEET

— alustava PTS suunnitelma 2025

B 2022 kaapelointikohteet
2023-2025 kaapelointikohteet
. 2026— saaristo

2025 TILANNE

+ Kaapelointiaste (20 kV) yli 96%
+ Asiakkaista saavarman verkon piirissa > 98%




YHTEISKUNTAVASTUUN
TUNNUSLUVUT 2022




Sahkoverkko

ASIAKKAAT

Sahkdsiirto
Asiakasmaara, kayttopaikat

Siirtohintojen taso

TOIMITUSVARMUUS

Yksikko
GWh
kpl

%

2018
310
21896
22

2019
304
22183
22

2020
292
22230
21

2021
313
22 285
21

2022
300

22 336
25

S&aavarman verkon asiakasméaara

S&aavarman verkon asiakasmaara

Asiakkaan keskiméaardinen keskeytysaika
Asiakkaan keskimaarainen keskeytysten maara
Asiakaiden maaré joilla ei yhtddn keskeytysta
Asiakaiden maara joilla ei yhtdan keskeytysta
S&hkoverkon KJ-vikojen méaara

Sahkoverkon PJ-vikojen maara

Sahkoverkon jalleenkytkentdjen maara, PJK

Keskeytysten aiheuttama haitta, KAH

SAHKOVERKON TEKNISET TIEDOT

Yksikko
kpl

%
minuuttia
kpl

kpl

%

kpl

kpl

kpl

euroa

2018
19918
91 %
39

1,5

9 467
43 %
22

43

18
259 522

2019
20389
92 %

123752

2020
20981
95 %
61

30
8176
37 %
33

49

6

189 887

2021
21600
96 %

0,7

16 514

74 %

33

51990

2022
21918
98 %

0,4
20377
91 %
10

27

21 445

Maakaapelia

limajohto

Sahkoverkon kaapelointiaste
Sdhkoasemien lukumaara
Jakelumuuntamoiden lukumaara
Pylvdsmuuntamoiden osuus

Asiakasmuuntamoiden lukumaara

SAHKOLIITTYMAT

Yksikko
km
km

%
kpl
kpl

kpl

2018
837
207

80,2 %

341
21 %
65

2019
867
187

82,3 %

337
17 %
65

2020
908
150

858 %

337
12 %
65

2021
935
133

87,6 %

342
11 %

65

2022
970
105

90,3 %

347
8 %
65

Uusien sahkoliittymien méaara
Liittymien suurennokset/muutokset
Verkkoon liitetyt pientuotantolaitokset

Verkkoon liitetyn pientuotannon teho

Yksikkd
kpl
kpl
kpl
kw

2018
66
14
39

1013

2019
62

106
1964

2020
47

21
164
2339

2021
44
40

209

2724

2022
35
34

365

3697
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Kaukolampo

ASIAKKAAT

Lammon myynti
Lammontarveluku
Lammontarveluku, normivuosi
Asiakasmaard, kadyttopaikat

Asiakkaan keskimaarainen
keskeytysaika

Asiakkaan keskimaéarainen
vikakeskeytysaika

Uusien liittymien maara
Uusien liittymien liittymisteho

Asiakkaiden liittyméateho yhteensa

Yksikko
GWh
apl

apl

kpl

minuuttia

minuuttia

kpl
kw
MW

LAMPOVERKON TEKNISET TIEDOT

2018

275
3799
4138
1405

11
1910
175

2019

267
3714
4138
1414

13

930
175

2020

3199
4138
1445

1401
177

2021
287
4078
4138
1519
13

1670
178

2022
271
3782
4138
1598
15

9328
188

Kaukoldmpdverkon pituus
Vara- ja huippuvoimalaitosten méaara

Lampolaitosten huipputeho

LAMMON TUOTANTO

Yksikkd
km
kpl

MW

2018
138

82

2019
139

2020
142

2021
148

82

2022
153

Ladmmon hankinta, Rauman Biovoima
Oma Tuotanto

Lampdverkon héaviot

Uusiutuvien polttoaineiden osuus
Lamman tuotannon CO,-péaastot

Lamman tuotannon CO,-ominaispadsto

Yksikko

2018
314,4
4,9
44,2
82 %
26 165
81,9

2019
297,4
1,5
32,0
84 %
24966
83,5

2020
271,6
09
27,4
86 %
18 421
67,6

2021
3139
34
30,8
89 %
19 439
61,3

2022
294,8
6,9
30,5
81%
22174
73,5

RAUMAN ENERGIA



Sahkontuotanto

SAHKON TUOTANTO TUOTANTOMUODOITTAIN

Yksikkd 2018 2019 2020 2021 2022
Sahkon tuotanto, yhteensa GWh 121,6 121,9 110,7 130,2 1149
S&ahkon tuotanto, biopolttoaineet GWh 81,5 834 74,4 93,5 69,1
Sahkon tuotanto, tuuli- ja vesivoima GWh 18,8 21,1 23,8 23,1 24,9
S&ahkon tuotanto, ydinvoima GWh 49
Sahkon tuotanto, fossiiliset polttoaineet GWh 21,2 17,5 12,5 13,6 15,9
Paastottoman sahkon osuus % 83 % 87 % 89 % 90 % 86 %
Vihre&dn sahkon osuus % 83 % 87 % 89 % 90 % 82%
Séhkontuotannon CO,-paastot tn 10 693 8141 6 060 9413 10 468
Sahkontuotannon CO,-ominaispaasto g/kWh 87,9 66,8 54,8 72,3 91,1

SAHKON TUOTANTO TUOTANTO-OSUUKSITTAIN

Yksikko 2018 2019 2020 2021 2022
Rauman Biovoima GWh 92,1 97,0 86,1 95,8 65,1
Jyvéskylan Voima GWh 9,9 29 0,0 10,4 19,1
Tornion Voima GWh 0,9 0,9 0,8 0,8 0,9
Puuska GWh 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6
Torkkola GWh 1,2 1,2 1,4 1,3 1,3
Santavuori GWh 6,2 6,3 7,0 6,7 6,6
Metsala GWh 6,7 79 9,0 89 89
Paskoonharju GWh 0,1 0,2 0,2 0,2 1,5
Ruotsin Vesivoima GWh 4,0 49 55 54 6,1
Olkiluoto 3 GWh 49

Oma energiankaytto

Yksikkd 2018 2019 2020 2021 2022
Sahkoverkon haviot GWh 77 75 6,5 7,5 73
Lampdverkon haviot GWh 442 32,0 274 30,8 30,5
Kiinteistojen sahkon kulutus MWh 1152 901 692 812 838
Kiiinteistéjen kaukolammon kulutus MWh 57 75 163 193 185
Autojen maara yhteensa kpl 13 11 11 11 11
S&hko- ja hybridiautojen méaara kpl 4 5 5 5) 5
Ladattavien autojen osuus % 31% 45 % 45% 45% 45 %

VUOSIKERTOMUS 2022 51



Asiakaspalvelu

Yksikko 2018 2019 2020 2021 2022
Service level % 91 % 78 % 91 % 87 % 72%
Puheluiden keskimaarainen vastausaika sekuntia 18 30 24 = =
Asiakaspalvelun tyytyyvaisyys 4-10 8,94 9,26 9,35 - -
Asiakaspalvelun tyytyyvaisyys 1-5 - - - 4,44 414
Vikapalvelun asiakastyytyvaisyys 1-5 - - - 4,50 4,28
Asiakastyytyvaisyys, Imagotutkimus, Sahkoverkko 1-5 3,41 _ 4,44 _ 4,10
Asiakastyytyvaisyys, Imagotutkimus, Kaukolampd 1-5 - 3,67 - 4,44

Henkilosto

Yksikkd 2018 2019 2020 2021 2022
Henkiloston méaara hloa 32 29 29 27 25
Henkiloston keski-ika vuotta 47,8 48 48 49 46
Naisten osuus henkilostosta % 42 % 41 % 35% 33% 28 %
Koulutuspaivat paivaav/hlo 3,7 39 2,8 2,5 2
Sairauspoissaolot paivaa/hlo 13,3 8,7 2,5 71 18,2
Ylitydtuntien maara tuntia/hlo 23 22 21 27 29
Kehitysideoiden maara kpl/hlo 11,0 71 8,8 7,5 6,0
Kirjatut turvallisuushavainnot kpl 20 21 85 17 25
Tyotapaturmat LTA 0 kpl/vuosi 1 0 0 0 0
Tyotapaturmat LTA 1 kpl/vuosi 0 1 0 1 0
Tyotapaturmista joshtuvat poissaolot paivaa 0 2 0 7 0
Henkiloston tyytyvaisyys 1-7 = 58 = - -
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Lumen-valotapahtuma jarjestettiin
Raumalla toista kertaa
tammikuussa 2022.
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