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Lamposopimuksen tekeminen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Lammonmyyjad ja asiakas tekevat lampdsopimuksen lammonkayttopaikan
littadmisestd kaukolampoverkkoon ja [dGmmaon toimittamisesta Idmmaonluovu-
tuspaikkaan. Ellei muuta ole sovittu, toimitus- ja vastuuraja on kohta, jossa
asiakas liittyy omilla sulkuventtiileillaan IGmmonmyyjan johtoihin.

Lamposopimus tehddan kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Ldmpdsopi-
mus on tehtava kirjallisesti, mikali jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii. Lampo-
sopimus tehdaadn joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai madrdaaikaiseksi.

Lampdsopimus muodostuu yksildllisesti sovituista ja kaukoldmmon yleisistd
sopimusehdoista, sekd hinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot ovat
keskenaan ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jar-
jestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (h&dma ehdot).

Naissa ehdoissa esimerkiksi sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoituksen tai
muun viestin Idhettaminen tarkoittaa myods sahkoistd Iahettamista. Laskun ja
katkaisuvaroituksen I[ahettamistavoista madratadn erikseen kohdissa 6.17 ja
9.3. Asiakkaan osoite voi olla esimerkiksi sahkopostiosoite, muu vastaava
kayttajan ilmoittama yksildllinen osoite tai ldmmonmyyjdan tarjoama sahkoi-
nen asiointipalvelu. Asiakkaan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
seka ilmoituksen keskeisesta sisallosta esimerkiksi sahkopostitse tai teksti-
viestilla. Tassd kohdassa mainitut ilmoitukset on kuluttajan pyynnosta lahe-
tettdva veloituksetta kuluttajalle paperisena. LAmmanmyyjdn on ennen so-
pimuksen tekemista kerrottava kuluttajalle selkedsti ja ymmarrettavdasti oi-
keudesta paperiseen asiointiin.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista lam-
monmyyijdlle.

Asiakas antaa ldammonmyyjadlle ne tiedot, jotka ldmmonmyyja tarvitsee lii-
tynnan toteuttamisessa. Ldmmaonmyyjd kertoo asiakkaalle niista edellytyk-
sistq, joiden tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan Iammonkayttopaikka
voidaan liittad kaukolampoverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessd myohemmin tapahtu-
vasta huomattavasta ldmmontarpeen lisadntymisestd, ldmmonmyyjd ottaa
tdman huomioon liittymisjohdon mitoituksessa.



1.7 Ellei asiakas ole lamposopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin
omistaja, hanen tulee hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla py-
syvalla tavalla rakennusten littamisestd kaukolampoverkkoon seka liityn-
nan rakennusten ja tontin kaytdlle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin.
Suostumus liitetddan ldmmonmyyjalle jaavadn sopimuskappaleeseen.

1.8 Asiakas maksaa ladmmonmyyijdlle ldmposopimuksessa mainitun liittymismak-
sun ja muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

1.9 Lammonmyyjad ja asiakas voivat sopia muutoksista ndihin ehtoihin, ellei toisin
mainittu. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa ndistd ehdoista kulutta-
jan vahingoksi.

1.10 Ladmmonmyyjd ja asiakas sopivat lampdsopimuksessa asiakkaan kaukoldam-
poverkkoon liittamisen ja lammaontoimituksen aloittamisajankohdan. Liitta-
minen voidaan tehdd ja lammontoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voi-
massa oleva [ampdsopimus ja asiakkaan kaukoldmpo- ja ldmmityslaitteet
tayttavat ldmmonmyyjdn asettamat tekniset vaatimukset.

Ladmmon siirtdminen asiakkaalle ja Idmmon laatu

2.1 Lampo siirretaan asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan kaukolampo-
veden avulla. Kaukolampadvesi on ldmmonmyyjdan omaisuutta.

2.2 Asiakkaalle tulevan kaukolampoveden lampotila lammonluovutuspaikassa
on normaaleissa kayttoolosuhteissa vahintadn 65 °C ja enintadan 120 °C

2.3 Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukolampdveden vahimmadispaine-ero on
60 kPa.

Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho
3.1 Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu ldmposopimuksessa.

3.2 Lammonmyyjd on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukoladmpo-
vesivirran/-tehon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon
arvoon.

3.3 Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehdddn aina erillinen sopi-
mus. Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen tulee olla riittava pe-
ruste. Riittava peruste voi olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai muu
toimenpide, joka vaikuttaa rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisdliitty-
mismaksun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettdessd maksettua
littymismaksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyd



3.4

sopimusvesivirtaa/sopimustehoa myohemmin suurennetaan, peritddn lisa-
liittymismaksu vain siltd osin kuin sopimusvesivirta/sopimusteho ylittaa ar-
von, josta liittymismaksu on jo suoritettu. Ldmmaonmyyjalla on oikeus perid
asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat
kustannukset tai hinnastojen mukaiset maksut.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava lammonmyyjalle kaikista merkittavista
kaukoldmmon kayttoon vaikuttavista muutoksista kiinteistossaddn tai lammi-
tyslaitteissaan.

Lammonmyyjdn johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Lammonmyyjd asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paik-
kaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa littymisjohdon yhteisesti sovittua reittia
mittauskeskukseen saakka. Tyonjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja lam-
monmyyjan valilla sovitaan tarvittaessa ldmposopimuksen yhteydessa kir-
jallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Lammonmyyjalla on oikeus tehdd asiakkaan kiinteistdossd omien johtojensa
ja laitteidensa asennus- ja korjaustditd. Lammonmyyjalla on lupa tehda kiin-
teistossd myos tulityoluvan edellyttamia toitd sekd omille ettd kiireellisissa
tapauksissa myos lammaonjakohuoneessa sijaitseville asiakkaan kaukolam-
polaitteille. Tulityot tehdadan lGmmonmyyjan tulityosuunnitelman mukaisesti.
Lammonmyyjad ilmoittaa asiakkaalle asennus- ja korjaustdista ja tulitoista
etukateen. Tama ei koske kiireellisid korjaus- ja asennustditd, joista ilmoite-
taan heti kun mahdollista.

Asiakas luovuttaailman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan
rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan [Gmmonmyyjan kayttodn liittymis-
johdon ja mittauskeskuksen sekd muiden ldGmmonkdyton seurantaa varten
tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siita, ettd tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on Iam-
monmyyjdan ohjeiden mukainen ryhmadjohto lampoenergiamittarin ja muiden
[aGmmonkaytdn seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen
paine-eromittarin 230 V sahkoverkkoon liittdmista varten. Asiakas antaa
korvauksetta lammonmyyjdn kdyttoon ndiden laitteiden tarvitseman sah-
kon.

Lammonmyyjalla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan ra-
kentaa ja pitdd lampojohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan raken-
nuksissa ja tonttialueella myds muita asiakkaita varten. Ldmmonmyyjad sijoit-
taa edella tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niistd aiheudu
asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai lait-
teita joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille, Idmmonmyyjd saattaa



4.6

4.7

4.8

4.9

kaivu- yms. toissa vaurioituneet alueet rakennustditd edeltavadn kuntoon,
jollei toisin sovita.

Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidet-
tava lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu ldmmonmyyjan hy-
vaksyma vedenpoistomahdollisuus seka riittava valaistus ja ilmanvaihto.
Naita huoneita ei saa kdyttad varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumat-
tomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii omalla kustannuksellaan siitd, etta
huoneet ovat turvallisia tyoskennelld.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai
tontilla muutoksia, ldmmonmyyjd suorittaa niiden vuoksi valttdmattomat joh-
tojensa ja laitteidensa muutokset. Tassa kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta
[ampdsopimuksen padttymistd ja siitd aiheutuvia muutoksia.

Lammonmyyjd poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista,
mutta on oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot
ja laitteet purettujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai
muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvaksymaadn paikkaan asianomaisessa
rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai
muutostyotd haluavaa asiakasta, maksaa tadma muutostyosta tai siirrosta
aiheutuvat kustannukset. Yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut
johdot lammaonmyyja siirtdd tai muuttaa kustannuksellaan. Jos siirrettavat
tai muutettavat johdot tai laitteet palvelevat myos siirtoa tai muutostyota
haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta tai muutostyostd aiheutuvat kustan-
nukset siirtoa tai muutostyotd haluavan asiakkaan ja ldmmaonmyyjan kesken
sopimusvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirtdmadn tai
poistamaan ldmmonmyyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava
[aGmmonmyyjalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla viimeistadn kolme
kuukautta ennen muutoksiin ryhtymistd ja asiakkaan on varattava tila tarvit-
tavan tilapdisen johdon rakentamista varten. Lammonmyyjdn johtoreitilla
sijaitsevien tilojen kayttotarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai ton-
tin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukateen kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla lGmmonmyyijalle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettava lammaonmyyjdn kanssa sovi-
tulla tavalla esteeton ja valiton sisadnpdadsy lammadnjakohuoneeseen ja mui-
hin tiloihin, joissa on lGmmoénmyyjan johtoja tai laitteita. Ldmmaonmyyjalla on
oikeus sdilyttaa asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistodn sijoi-
tetussa avainsaildssa.



4.10

4.11

4.12

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa Idmmonmyyjdlle ldmmonmyyjan kau-
koladmpodjohdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Lammonmyyja korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat
ja puutteet ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea ldmmonmyyjdn sulkulaitteet ainoastaan hengen, tervey-
den tai omaisuuden valittdman vahingoittumisen vaaran uhatessa tailadm-
monmyyjdan pyynnostd. Sulkemisesta on ilmoitettava lammonmyyijdlle valit-
tomasti.

Vain [ammonmyyjdn edustaja tai hanen tahadn tehtdvadn valtuuttamansa
henkil6 saa avata ldmmonmyyjdn sulkulaitteet.

Lammonmyyjalla on oikeus sdilyttad ja yllapitad johtonsa ja muut laitteensa
asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla ilman
erillisen sopimuksen tekemistd myds sen jalkeen, kun ldmposopimus on pddt-
tynyt. Mikali johdot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle, [dmmonmyyjd
ja asiakas voivat sopia em. johtojen ja laitteiden siirtdmisestd toiseen paik-
kaan asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.
Asiakkaalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden
aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempdd kuulematta oikeus hakea erityisen
oikeuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyy-
den vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa l[dmmonmyyjdlle kuuluvasta oikeudesta
johtojensa ja laitteidensa pysyttdmisesta asiakkaan omistamassa tai hallit-
semassa rakennuksessa tai tontilla kiinteiston uudelle omistajalle tai halti-
jalle, jolle sopimus siirretaan.

Asiakkaan kaukoldmpo- ja ldmmityslaitteet

5.1

5.2

5.3

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukoladmpolaitteidensa rakentamisesta,
asentamisesta, muuttamisesta tai liittadmisestd l[dGmmonmyyjan mittauskes-
kukseen.

Asiakkaan kaukolampolaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustdita saavat
tehdd vain lammaonmyyjan hyvaksymat Iampourakoitsijat. TGma rajoitus ei
koske lampoeristystoita eikd sahkotoita. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muu-
tos- tai korjaustoiden edellyttdmat tarkastukset.

Asiakkaan kaukolampolaitteiden ja ladmmityslaitteiden suunnittelussa, asen-
tamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa ldmmonmyyjan antamia seka
muita kaukoldmpolaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Lammontoimituksen edellytyksend on, ettd asiakkaan kaukoldmpo- ja Iam-
mityslaitteet on rakennettu ja asennettu [dmmonmyyjdn hyvaksymalld ta-
valla.

Asiakkaan kaukolampolaitteisiin tehtavistd muutoksista on sovittava lam-
monmyyjan kanssa ja asiakkaan [ammityslaitteisiin tehtavistd olennaisista
muutoksista on ilmoitettava l&dmmonmyyjalle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukolammon pddsulkulaitteidensa sulke-
misesta lammonmyyjalle.

Asiakkaan on huolehdittava siita, etta kaukolampovesi asiakkaan laitteissa
jaahtyy kunakin laskutuskautena keskimdadrin vahintadn 25 °C ja kaukolam-
poverkkoon palaavan veden Idmpdtila on enintddn 65 °C.

Asiakas vastaa kaukolampo- ja ldmmityslaitteidensa asianmukaisesta kun-
nosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden
asennusten tai niiden kayton ldmmaonmyyjdlle aiheuttaman muun kuin valilli-
sen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdn on tiennyt tai hdnen
olisi pitanyt tietad laitteidensa kayton ldmmonmyyjadlle aiheuttamista ris-
keista.

Mikali asiakkaan kaukolampo- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus,
jota asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa ldmmonmyyjalle aiheutu-
vista vahingoista, jos han jatkaa viallisen laitteen kayttamistd ldmmonmyy-
jan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttd on ldmmonmyyjan kehotuksesta valittdmasti kes-
keytettava, mikdli viallisten laitteiden kayttamisestd aiheutuu tai voi aiheu-
tua lammonmyyjalle vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta taiitse huomattuaan korjattava vialliset lait-
teensa.

Asiakkaan omistamien, mutta ldmmonmyyjan kaukoldmpovettd sisaltavien
laitteiden tyhjentamisestd ja tayttamisestd on ennakolta sovittava ldmmon-
myyjdn kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiak-
kaan kaukoldmpd- ja lammityslaitteet. Ldmmonjakohuoneen ulkopuolisten
laitteiden tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammonmyyjalld on oikeus asentaa ldmmonkdaytdn seurantaa ja laadun
varmistamista varten mittauslaitteita asiokkaan kaukolampdlaitteisiin.



Ladmmon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Asiakkaalle toimitettava ldmpdenergia mitataan ldGmmaonmyyjdn mittauslait-
teilla. Asennettavan mittarin on oltava etdluettava. Mittauslaitteet ovat voi-
massa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Lammonmyyja huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tieto-
turvasta laitteidensa ja jarjestelmiensd osalta. Lammoénmyyja ei vastaa vies-
tintaverkoissa mahdollisesti ilmenevista hairidista tai muista l[dmmonmyy-
jasta rippumattomista tekijoista tai niiden seurauksista.

Lammonmyyja huolehtii siitd, ettd Iampdenergiamittarin ja mahdollisten mui-
den seurantamittarien lukemat luetaan sadanndllisesti. Kun asiakkaalle on
asennettu etdluettava mittari, mittari luetaan vahintadn kerran kuukau-
dessa. Jos asiakkaalla ei ole etaluettavaa mittaria, mittari luetaan vahintaan
nelja kertaa vuodessa. Ldmmonmyyja lukee mittariensa lukematiedot, ellei
asiakkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta
syystd eikd toisin ole sovittu, ldmmonmyyjd perii mittarin lukemisesta tai kay-
ton arvioimisesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa
olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kayttomahdollisuuden lampodener-
giamittarin mahdollista ldmmonmyyjdn etdluentaa varten. Ldmmonmyyjd
vastaa omista etadluennan kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energian-
kdyton ohjaus- ja seurantajarjestelmaadnsa. Tiedon toimittamisesta sovitaan
erikseen lammonmyyjan ja asiakkaan valilla. Ldimmdnmyyjd asentaa tarvit-
tavat lisalaitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisaltévan
uuden mittarin. Asiakas korvaa lammonmyyjdlle tiedon toimittamisesta ai-
heutuvat kustannukset hinnastojen tai erikseen tehtavan sopimuksen mukai-
sesti.

Lammonmyyja tarkistuttaa lammon veloituksessa kdytetyt mittauslaitteet
siten, kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai pdad-
toksessa saadetadn tai maaratddn ja muutenkin tarpeen mukaan. Ldmmon-
myyja tarkistuttaa mittauslaitteet myos asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimd&drin +/- 5 % veloitukseen ndh-
den maaraavilla kaukolampovesivirroilla ja lampdtilaeroilla, ldmmonmyyja
vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa
kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

Mikdli lampoenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloi-
tukseen nahden madraavilla kaukolampaovesivirroilla ja Idmpotilaerailla, ot-
taa ldmmonmyyja tdman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisaveloitus
suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myo-
hempiin kayttomadriin seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttad lampdoad tai kaukolampovettd ohittamalla mittarit tai
muutoin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, Iam-
monmyyjd on oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolammitys-
laitteiden suurimman kayttdmahdollisuuden mukaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kdyttod voida luotettavasti todeta, voidaan
laskutus suorittaa enintddn kolmen vuoden ajalta.

Lammonmyyjd laskuttaa asiakasta ldmmon kaytdstd ja muusta palvelujen
tai hyodykkeiden toimituksesta ldmpdsopimuksen mukaisesti.

Lampolasku on annettava asiakkaalle maksutta.

Tosiasiallisen kayton mukainen l[ampodlasku toimitetaan sovitun laskutusryt-
min mukaisesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kayttoon ainoastaan, kun lasku-
tus tapahtuu asiakkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eikd asia-

kas ole ilmoittanut mittarilukemaa tietylta laskutuskaudelta, tai kun mittari on
vioittunut, eikd luotettavaa mittaustulosta sen vuoksi saada.

Asiakkaalle toimitettavassa ldmmonmyyjan ldmpdlaskussa on eriteltava sel-
kedsti, mistd se muodostuu. Lampolaskuissa, jotka eivat perustu tosiasialli-
seen kulutukseen, on oltava selked ja ymmarrettava selvitys siitd, miten lam-
polaskussa esitetty madrd on laskettu.

Asiakkaalla on oikeus saada lampodlaskun perusteena olevat kulutustiedot
ja mittaustiedot veloituksetta silta ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvi-
tysta tai [ammonmyyjd voi vaatia lisaveloitusta.

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynndstd tarkistamaan arvioituun
kayttoon perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa
olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on
perusteltua syyta.

Laskun Iahettamisen ja erapdivan valilla on oltava vahintadn kaksi viikkoa.

Asiakkaalla on oikeus saada ldmpdlaskut sahkoisend. Lampolasku Iahete-
taan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla myos sah-
kdinen. Asiakas on vastuussa lampolaskun maksamisesta siitd rippumatta,
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mihin han on pyytdnytlampolaskun [ahettdmaadn. Asiakas on velvollinen
maksamaan ldmposopimukseen perustuvat maksut viimeistadn erapdivand.

Myohdstyneistd maksusuorituksista myyjdalla on oikeus perid sopimuksen
mukaista viivastyskorkoa tai mikdali yksilollisissa ehdoissa ei ole sovittu vii-
vastyskorosta, korkolain mukaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen 1a-
hettamisesta voidaan lisaksi perid hinnastojen mukainen kohtuullinen muis-
tutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perid enintadan korkolain
mukaisesti ja maksumuistutuksesta maksua enintadn perintdlain
mukaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen tai muu-
hun mittaustietoihin vaikuttaneeseen virheeseen perustuvia saataviaan kol-
men vuoden agjalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintddn kymmenen
vuoden ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus lasku-
tukseen voidaan jalkikateen todeta.

Lammonmyyjd voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin ja myohempiin kayttomaadriin sekd muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

Hyvitykselle tai veloitukselle ei makseta korkoa. Veloituksen maksamiseksi
on myonnettava kohtuullinen, vahintadn yhden kuukauden pituinen maksu-
aika, jonka ylittavalta ajalta voidaan perid sopimuksen mukaista viivastys-
korkoa.

6.21.1 Kuluttgjalta viivastyskorkoa on oikeus perid enintadn korkolain
mukaisesti.

Lammonmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustie-
dot maksutta.

Lammonmyyjdn on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutuk-
seen perustuvat kulutustiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on eta-
luettava mittari. Tiedot on asetettava asiakkaan saataville vahintadn nelja
kertaa vuodessa, jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria.

Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessa
laskutustiedot vahintadn kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat
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vertailun asiakkaan aiempaan Idmmon kayttoon ja kustannuksiin seka ver-
tailun muihin vastaaviin asiakkaisiin.

Lammonmyyjd asettaa asiakkaan saataville kaukoldmmon kulutus- ja lasku-
tustiedot sahkoisesti, ellei toisin sovita. Edelld mainitut tiedot voidaan aset-
taa saataville ldmmonmyyjan verkkosivuilla ja lisatd tastd merkinta lampo-
laskuun. Tiedot voidaan toimittaa myos asiakkaan ilmoittamaan sahkoposti-
sosoitteeseen.

7 Vakuudet

7.1

7.2

7.3

Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai en-
nakkomaksu ldmposopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta
[amposopimusta tehtdessa, siirrettdessa ja lamposopimuksen voimassa ol-
lessa. Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voi-
daan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuu-
tensa tai jos asiakas on luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvyton suoriutu-
maan lamposopimukseen perustuvista maksuista.

7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuiten-
kin vain etukateen selvitetyistd erittdin painavista syistad. Erittdin
painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan l@dmmontoimitus on keskeytetty maksulaiminlyonnin
vuoKksi

b) ldmmonmyyjalla on kuluttajalta ldmposopimukseen liittyvid
saatavia, joiden maaraad voidaan pitad huomattavana lam-
posopimuksen laskutuksen madaradn nahden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti
kyvyton suoriutumaan ldmposopimukseen perustuvista mak-
suista.

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomak-
sua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa.

Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltadn enintddn laskutuskauden
alun ja ldmmontoimituksen keskeyttamisen vdalisen ajan lampolaskun suurui-
nen, jollei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Ldmpolaskun suuruus laske-
taan asiakkaan ldmmonkaytdsta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan
tehdd suurimman lammonkdayton ajanjakson mukaan.
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7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai en-
nakkomaksusta kuin laskutuskauden alun ja l@mmontoimituksen
keskeyttamisen vdalisen ajan lampolasku.

Lammonmyyjalla on oikeus kayttad vakuutta tai ennakkomaksua ldmmon-
myyntiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskor-
kojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos lammonmyyja kayt-
tada vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi
on lammaonmyyjalla oikeus vaatia asiakasta taydentdmaadn vakuus tai en-
nakkomaksu kohdassa 7.3 mainitun maaradiseksi, jos sopimussuhde edelleen
jatkuu.

Lammonmyyjd palauttaa vakuuden ldmposopimuksen padtyttya valitto-
masti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet
suoritettu. Ldmpdsopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan vii-
meistadn kahden vuoden, kuluttajalle yhden vuoden, kuluttua sen antami-
sesta. Vakuutta eildmpdsopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas
on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai
sen osaa eilamposopimuksen pysyessd voimassa tai paatyttyd kuitenkaan
palauteta, mikali [dmmonmyyja voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden
osan kayttamista asiakkaan muihin voimassa oleviin ja padttyneisiin lam-
posopimuksiin perustuvien eradntyneiden saataviensa, kertyneiden viivas-
tyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei ole
kuluttaja, ldmmonmyyjd ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta
toisin. Ennakkomaksu kaytetadn eradntyvien lampdlaskujen suorittamiseen
tdssa kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjalli-
sesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja laGmmon-
myyjd voivat sopia ladmpdsopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta
ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin, mitd kohdassa 7.5 on maadratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista
maksutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujar-
jestely.

Sopimuksen siirto

8.1

Lammonmyyja on oikeutettu siirtdmadn lamposopimuksen toiselle lammon-
myyjalle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessd muuttaa. Uusi
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8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

[dGmmonmyyjd on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistadan
ensimmaisen ldmpolaskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtada lamposopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oi-
keuksineen ja velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessa.
Jos lampdsopimus halutaan siirtad kiinteiston uudelle omistajalle tai halti-
jalle, siirrosta tulee mainita kiinteiston luovutuskirjassa tai tehda erillinen luo-
vutuskirja.

Lammonmyyja hyvaksyy ldmpdsopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos
siirtohetkeen mennessad kertyneet ldmmonmyyjdn saatavat on maksettu ja
siirron saaja sitoutuu kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla noudattamaan
siirretyn ladmpdsopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa ldmpodsopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai
sen osan sopimuksen voimassaoloaikana, han on vastuussa sopimuksen mu-
kaisista sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on anta-
nut lammonmyyjadlle vastaavat sitoumukset ja lammonmyyjd on ne hyvaksy-
nyt.

Lamposopimusta ei voida siirtad toiseen lammonkayttopaikkaan.

Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

Lammonmyyjalla on asiakkaan olennaisen laiminlyonnin perusteella oikeus
keskeyttad ldmmaontoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erddantynytta lampolas-
kua kohtuullisessa ajassa ja lampolaskun maadra on vahintadan 500 euroa,
tai vanhimman maksamatta olevan lampdlaskun erapdivastd on kulunut
vahintadn kolme kuukautta;

b) jos asiakas eilammonmyyjdan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan
tai tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa
vahingonvaaran tai kohtuutonta haittaa henkildlle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetontd sisddnpddsyd tai tarkastusoikeutta osa-
puolten kaukolampolaitteiden, tiedonsiirtojarjestelmien tai ladmmityslait-
teiden asentamiseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisestilaiminlyd Idmposopimukseen perustuvat
velvollisuutensa.

Lammontoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyonnin vuoksi keskeyt-
taa seuraavissa tapauksissa:
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a) Lammontoimitusta ei voida keskeyttdd vakituisena asuntona kdytettd-
vastd rakennuksesta tai sen osasta lokakuun alun ja huhtikuun lopun va-
lisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyodyn mak-
sun erapdivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyonnin johtuvan kuluttajan vaka-
vasta sairaudesta, tyottomyydestd tai silhen verrattavasta, hdnesta riip-
pumattomasta syystd, lammontoimitusta ei keskeytetd, ennen kuin on ku-
lunut kolme kuukautta Iampdlaskun ensimmaisestd erdpdivastd. Esteesta
on ilmoitettava lammonmyyjalle, mikali mahdollista, ennen erdpadivad.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei
[dmmontoimitusta voida keskeyttdd niin kauan kuin este vallitsee.

Ennen lammontoimituksen keskeyttamista ldmmonmyyja lahettad asiak-
kaalle taman ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen kirjallisen
huomautuksen maksaa eradntynyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu
laiminlyonti madraajassa, joka on vahintadn kaksi vikkoa huomautuksen la-
hettamisestd. Jos asiakas ei huomautuksen huolimatta maksa erddantynytta
saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa madardajassa,
[Gmmonmyyja lahettad asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutus-
osoitteeseen vahintadn kaksi viikkoa ennen lammaontoimituksen keskeytta-
misajankohtaa katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi keskeyttamisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitet-
tua keskeyttamisajankohtaa valttaddkseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperai-
sestd erdpadivasta taisiitd, kun asiakkaalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu
sopimusrikkomuksesta. Toimitus voidaan erittain painavista syista keskeyt-
tdda myos aiemmin kuin viiden viikon kuluttua sopimusrikkomuksesta teh-
dystd ilmoituksesta.

Lammontoimitus voidaan keskeyttad myos asiakkaan pyynnosta.

Jos lammontoimitus keskeytetadn asiakkaan puolella olevasta syystad tai
asiakkaan pyynnostd, asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuk-
sistaan myyjada kohtaan.

Lammontoimituksen keskeyttaminen eirajoita myyjan oikeutta mahdolliseen
vahingonkorvaukseen.

Lammonmyyjalla on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen
Iahettamisestd sekd lammontoimituksen keskeyttamisestd ja uudelleen
aloittamisesta hinnastojen mukaiset maksut.
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10

9.9

9.10

Lammontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on pois-
tettu. Ldmmonmyyja ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan Idmmantoimi-
tusta ennen kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroi-
tuksesta sekd muista keskeytykseen ja jalleen kytkentaan liittyvista toimen-
piteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eradntyneet ldGmmonmyy-
jan saatavat ja vaaditun vakuuden. Ldmmaonmyyjd ja asiakas voivat sopia,
ettd lammontoimitus aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus
eradntyy. Talloin ldmmontoimitus voidaan keskeyttad ilman erillista ilmoi-
tusta, jollei vakuutta ole madrapdivadn mennessd maksettu.

Kohdista 9.1,92.2 a) ja b), 9.3 eikd 9.4 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

Kaukolampoverkkoon liittdmisen ja lammontoimituksen aloitta-

misen viivastys

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Kaukolampoverkkoon liittdminen suoritetaan ja Iammantoimitus aloitetaan
ndissa ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytysten tayttyessa ldmpdso-
pimuksessa sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttamisesta
(esim. asiakkaan rakennustyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen
osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

Mikali asiakasta ei voida ldmmdnmyyjdstd johtuvista syistd sovittuna ajan-
kohtana liittad kaukoldmpoverkkoon eikd lammontoimitusta aloittaa, asiak-
kaalla on oikeus pidattaytya liittymismaksun ja lampdsopimukseen perustu-
vien maksujen maksamisesta siihen saakka, kun ladmmaontoimitus voidaan
aloittaa. Lammontoimituksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pi-
dattya maksamasta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen
perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan littadminen kaukolampoverkkoon viivastyy lammonmyyjdn
puolella olevasta syystd, asiakkaalla on oikeus viivastyskorvaukseen. Sen
madra on kultakin alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivas-
tyskorvauksen enimmadismadrd on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintddn
3000 euroa. Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikali liitta-
mistd ja lammontoimituksen aloittamista ei voida tehdd kohdissa 12.2 - 12.4
tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisaksi oikeus saada viivastyksen hdnelle aiheuttamasta va-
hingosta viivastyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind
mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tatd koskeva
vaatimus lammonmyyjadlle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa ldmmonmyyja
voi pyytad tadydentdmaadn vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla. Jollei vaatimus ole perusteeton, [ammonmyyjd suorittaa
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viivastyskorvauksen asian selvittamisen jalkeen ldhetettavasta ensimmai-
sestd lampolaskusta tai palauttaa summan viivytyksetta muuten.

Mikali liittamista kaukoldmpoverkkoon ja lamméntoimituksen aloittamista ei
voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syystd, asi-
akkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eikd vahingonkor-
vaukseen. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastysajalta lampdsopi-
mukseen perustuvat maksut.

Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksestd niin myohaan,
ettd ldmmonmyyjd on jo ehtinyt aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvat
tyot, asiakas korvaa lammonmyyijdlle viivastyksen vuoksi tarpeellisista toi-
menpiteistd seka hyodyttomiksi kdyneistd tarpeellisista toimenpiteistd ai-
heutuneet kulut.

Lammontoimituksen virhe, siitd ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Jollei toisin ole sovittu, ldmmontoimituksessa on virhe, jos Idmpo eilaadul-
taan lammonluovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatu-
virhe).

Jollei toisin ole sovittu, ldmmontoimituksessa on virhe, jos ldmmontoimitus on
yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytymistd (lampokatkos)
voida pitad keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena (toi-
mitustapavirhe).

Lammonmyyjd on pyydettdessa velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelli-
set tiedot asiakkaan epdilemastd virheestd ja sen syista.

Lammontoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun
[Gmmonmyyjd on saanut siitd tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

Lammontoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai
laatuvirheen syynd on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Lammonmyyjdlla on valittomadsti oikeus Iammontoimituksen tilapdiseen
keskeyttamiseen tairajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishen-
ked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Lammonmyyjdstad rippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne,
olennainen hdairid sahkon tuotannossa tai sahkoverkkotoiminnassa, tyo-
taistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hai-
rion ldmmaonmyyjdn toiminnassa, ettd ldammonmyyjad joutuu keskeytta-
maan lammaontoimituksen tai rajoittamaan sita.

c) Joslammonmyyjd kahdessa edellisessd kohdassa mainitusta syysta voi
toimittaa ldmpdad vain rajoitetusti, on Idmmonmyyjalla oikeus jakaa
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12

11.6

11.7

11.8

11.9

kaytettavissa oleva lampd asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteis-
kunnan yleiset elintarkedt tarpeet, mahdolliset viranomaismadraykset ja
vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd muu ldmmontoimitus tarpeen vaa-
tiessa.

d) Lammoénmyyjalld on oikeus tilapdisesti keskeyttad Idmmontoimitus tai ra-
joittaa sitd [ammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja
korjaustdiden, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vas-
taavan syyn vuoksi. Ldmmonmyyja huolehtii siita, ettd keskeytys tai rajoi-
tus on mahdollisimman lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena ai-
kana ja siten, ettd haitta asiakkaalle on mahdollisimman vahdinen.

Mikali lammonmyyjad ei kuitenkaan riittdvan tehokkaasti tiedota tassd koh-
dassa mainituista etukateen tiedossa olevista Idmmaontoimituksen keskey-
tyksistd ja rajoituksista taikka ldmmontoimituksen jatkaminen aiheettomasti
viivastyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessd lammaontoimituksen virhe.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta
tai virheen uhasta lammonmyyjalle. limoitusta ei tarvita, mikdli on ilmeista,
ettd ldmmonmyyjd on tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos lammontoimituksessa on virhe, ldmmonmyyjd on velvollinen korvaa-
maan asiakkaalle tasta syystd aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

Lammontoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettd vastaa-
vaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu ldmmontoimituksen keskeyty-
miseen, hinnanalennuksen mdadara on vahintddn nelja prosenttia asiakkaan
[Gmmonkayttopaikan arvioidusta vuosittaisesta lampolaskusta. Hinnanalen-
nus on kuitenkin enintddn 400 euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edella
mainittua 400 euron rajoitusta.

Lammonmyyjd vahentdd tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtavan hin-
nanalennuksen seuraavasta lampolaskusta tai palauttaa hinnanalennuksen
asiakkaalle noudattaen kohdan 10.5 menettelytapoja.

Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

Lammonmyyja korvaa asiakkaalle ndissa ehdoissa madritellyn viivastyksen,
[admmontoimituksen virheen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asiak-
kaalle aiheuttaman vahingon tassd luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos lammonmyyjd osoittaa,
ettd viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella ole-
vasta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttad ottaneen



12.3

12.4

12,5

12.6

19

huomioon Idmpdsopimusta tehtdessd ja jonka seurauksia hdn ei myoskadn
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota ldGmmonmyyjd on kayttanyt
[ampdsopimuksen tayttamisessd, lammonmyyjd vapautuu korvausvelvolli-
suudesta vain, jos tama kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vas-
tuusta.

Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoskaadn silloin, mikali
maanomistajalta tai viranomaiselta ei saada riittdvan ajoissa kaukolampo-
johdon tai laitteiden sijoittamisessa tarvittavaa maankdyttod tai tien kayt-
toa koskevaa lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksestd, Iidmmontoimituk-
sen virheestd tai viallisten johdoista tai laitteista aiheutuneesta valillisesta
vahingosta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos valillisesta
vahingosta, jos edelld mainitut syyt aiheutuvat Idmmonmyyjdn puolella ole-
vasta huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten valilla ei muuta ole sovittu, on
[Gmmonmyyjdn vahingonkorvauksen enimmaismadra vdlillisten vahinkojen
osalta kuitenkin maara, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden Idmpdlasku-
jen yhteismaaraad, kuitenkin enintddan 8500 euroa. Jos ldmmonmyyjd on syyl-
listynyt tahallisuuteen tai torkeddn huolimattomuuteen, vahingonkorvauk-
sen enimmaismaadrdn rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmaismaadran rajoitusta ei sovelleta ku-
luttajan vdlillisten vahinkojen korvauksiin.

Vdlillisena vahinkona pidetddn ndissa ehdoissa:

a) ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai ldmmontoi-
mituksen virheen tai niistd johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoit-
teestaq;

c) lammonkadyttopaikan kayttohyodyn olennaista menetystd, josta ei ai-
heudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastetta-
vaa olennaista haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan karsimda omaisuusvahinkoa, joka johtuu
Iadmmontoimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tailait-
teiston toiminnan hairidsta tai pysahtymisestad tai asiakkaan toiminnan
keskeytymisestq, tai samasta syystd aiheutunutta taloudellista seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
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13

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myods perheelleen tai perheen-
jasenelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattu-
neesta vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d) lausutusta huolimatta va-
hinko, joka on aiheutunut asiakkaan padasiassa yksityiseen kulutukseensa
kayttamalle omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
aina ryhtyad kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi,
joita haneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttad. Jos asiakas omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei ldmmonmyyjalld ole velvollisuutta kor-
vata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle naiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Jos asiakas laiminlyo velvollisuutensa ryhtyd kohtuullisiin toimenpiteisiin va-
hinkonsa rajoittamiseksi, han saaitse karsia vastaavan osan vahingosta. Mi-
kali asiakkaan laiminlyontia voidaan pitad vahdisenad, voidaan korvausta
kuitenkin alentaa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan IGmmonmyyjdn omai-
suudelle tai kaukoldmpojarjestelman toiminnalle aiheuttamansa muun kuin
valillisen vahingon, ellei kohdasta 5.6 muuta johdu.

Lammonmyyjan vdlillisina vahinkoina pidetddn vahinkoja, jotka rinnastuvat
kohdassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin vahinkoihin.

Lamposopimuksen pddttyminen

13.1

13.2

13.3

Maaraaikainen lampdsopimus padttyy madraajan umpeuduttua tai purka-
misen johdosta.

Asiakas voiirtisanoa toistaiseksi voimassa olevan ldmposopimuksen padtty-
madn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voiirtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampdsopi-
muksen paadttymadn yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Lammonmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lamposopimuksen
paattymadn kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan ladmpdsopimuksen ldmmonmyyjd saa irtisanoa vain,
mikali sopimuksen jatkaminen lainsdadddnndn muutoksen tai olo-
suhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi on kaynyt ldmmonmyy-
jalle kestamattomaksi.
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Ennenirtisanomisen suorittamista lammonmyyjd on velvollinen
antamaan kuluttajalle neuvontaa korvaavasta lammitysjarjestel-
masta.

Lammonmyyja voi purkaa ldmpdsopimuksen padattymadn valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesad sitoudu ldmposopi-
mukseen tai viranomainen on todennut hanet kyvyttdmadksi vastaamaan
sopimukseen liittyvistd velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt Idmmon tai l[dimmonmyyjdn omaisuuden anastami-
seen, lammonmyyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai ldm-
monmyyjan asettamien sinettien murtamiseen;

c) lammontoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eikd asiakas
ole hanelle annetussa, vahintaan kahden vilkkon madrdajassa keskeytta-
misestd lukien poistanut keskeyttdmisen syyta;

d) keskeytystd eiole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syystd ja kes-
keytyksen edellytysten tayttymisesta on kulunut vahintadn kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut ldmposopimukseen perustuvia
velvollisuuksiaan, eika sopimusrikkomusta ole oikaistu ldmmonmyyjan
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa maa-
rdajassa.

13.4.1 Kuluttajan lampdsopimuksen voi purkaa pdadttymaadn valittomasti
kuitenkin naiden sopimusehtojen 9.1a) kohdan tarkoittamassa
maksulaiminlyonnin tapauksessa aikaisintaan kuukauden kulut-
tua ldmmontoimituksen keskeyttamisesta.

Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, ettd asiakkaaseen kohdistuu
lainsaadannon tai viranomaisten asettamia kansainvalisia pakotteita, lam-
monmyyjalla on harkintansa mukaan jailman korvausvelvollisuutta oikeus
valittomasti purkaa lampdsopimus. Lammonmyyjalla on lisdksi oikeus vaatia
asiakasta korvaamaan sopimuksen purkamisesta lammonmyyjadlle aiheutu-
vat vahingot.

Lamposopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd
sopimuksen pdaattyessa.

Lammonmyyjalld on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta lam-
posopimukseen perustuvat saatavansa sekd vahentad palautettavan liitty-
mismaksun madarasta liittymisjohdon ja muiden Idmmaontoimitukselle tarpeel-
listen laitteistojen ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan ver-
kosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.
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14 Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksildllisen lampdsopimuksen muuttami-
sesta.

Ellei yksilollisessa lamposopimuksessa ole toisin sovittu, [dmmaonmyyjalla on
oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai
kustannusrakenteen muutosta vastaavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen
jalkeenkin vastaa kilpailulainsdddannon edellyttamdad kohtuullisen hinnoit-
telun vaatimusta.

Taman kohdan perusteella ldmpdsopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopi-
muksen sisalto muuttuu olennaisesti. Madraaikaista lamposopimusta ei kui-
tenkaan saa muuttaa taman kohdan perusteella.

Lammonmyyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos pe-
rustuu lainsaddannon muuttumiseen tai viranomaisen pdadtokseen, jota Iam-
monmyyjd ei ole voinut ottaa lukuun Idmposopimusta tehtdessa.

Lammonmyyjalla on lisaksi oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja
hinnoittelua, jos siihen on erityistd syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi;

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia;
tai

c) energian kdyton tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteutta-
miseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta madrdaaikaiseen lampdsopimukseen.

Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin vahdaisiin sopimusehtojen muutoksiin,
jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Lammonmyyjdn on lahetettava asiakkaalle ilmoitus hintojen tai muiden sopi-
musehtojen muuttamisesta. limoituksessa on kerrottava, miten ja mista ajan-
kohdasta lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja mika
on muutoksen peruste. limoitus lahetetadn asiakkaan osoitteeseen, asiak-
kaan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai sdhkdiseen asiointipalveluun.

Jos perusteena on muu syy kuin lainsdaddnnon muutos tai viranomaisen
paatos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua
ilmoituksen lahettamisestd. Jos muutoksen perusteena on lainsaadannon
muuttuminen tai viranomaisen pddtos, on lammaonmyyjalld oikeus toteuttaa
muutos siita pdivastad lukien, kun muutos tai padatos tuli voimaan. Jos ky-
seessd on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
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myohemminkin l[dmmonmyyjan madarddmanad ajankohtana. Ldmmaonmyyjdn
on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavistd muutoksista mahdollisimman
pian.

Asiakkaalla on 30 pdivan ajan kaukoldmmén sopimusehtojen muutoksesta
tiedon saatuaan oikeus irtisanoa ldmposopimus padttymadn 1kuukauden
irtisanomisajalla. Talldin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske
asiakasta, ellei muutos johdu viranomaisen padtoksestad tailainsdaddanndn
muutoksesta.

Kohdista 14.2,14.3,14.4 ja 14.5 ja 14.6 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

Riitojen ratkaiseminen

15.1

15.2

15.3

15.4

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan
[ammonkayttopaikan kardjaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin
sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa taman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasitelta-
vaksi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kdasittelyyn kuluttajan
tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Asiakkaalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa tdman sopimuksen tul-
kinnasta aiheutuneet erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan kdsi-
teltavaksi.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa
karajaoikeudessa.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

KAUKOLAMMON YLEISISSA SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan energiatehokkuuslain mukaista loppuasiakasta elilam-
mon ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistoosakeyhtiot, yritykset, julkiset
yhteisot ja luonnolliset henkilot.

Asiakkaan kaukolampélaitteet ovat laitteita, joissa kaukolampovesi virtaa tai jotka
saatavat asiakkaan lammitysjarjestelman kautta kiertdvaa kaukolampoveden vir-
tausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat lampoenergian Idmmonsiir-
timista kayttokohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kyt-
kenndt, joilla on suoranainen vaikutus kaukoldmpoveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaadlilla kayttéolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan
kaukolampdlaitteiden lapi virtaa kaukoladmpovettd. Talldin liittymisjohdon tuloput-
kessa oleva kaukolampovesi ei ehdi juurikaan jadhtya.

Etdluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekisterdimad
tieto luetaan viestintaverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kaytettavastd hinnoittelusta ja
hinnoittelujarjestelmistd. Hinnastoissa maaritelladn lamposopimukseen perustuvat
maksut kuten esimerkiksi energiamaksu, muistutusmaksu, perintakulut mittarinluku-
maksut yms. Hinnastoja voivat olla esimerkiksi Iampohinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kaukoldmpoverkossa kiertavaa vetta.

Kaukolampoverkko on suljettu putkiverkko, jossa ldmpda siirretadn veden valityk-
sella asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkilod, joka hankkii lampdad pddasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii
lGmpod pdadasiassa yksityiseen talouteensa.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetetta-
via tietoja kulutuskaudella kulutetusta lammityksen maardstd ja kaudesta, jota ku-
lutustiedot koskevat. Jos asiakkaalla ei ole etaluettavaa mittaria, on kulutustiedot
asetettava saataville vahintdan nelja kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee perus-
tua tosiasialliseen kulutukseen. Kulutustiedot voi toimittaa asiakkaalle Iahetetta-
valla lampodlaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan vahintddn kerran vuodessa asiakkaalle saataville
asetettavia tietoja, joiden perusteella asiakas voi seurata omaa



energiankulutustaan ja saada kattavan selvityksen sen hetkisistd energiakustan-
nuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta asiakkaalle toimitettavaa lampolaskua, eika
niilld maaritella lampdlaskun sisaltod.

Lampdolaskulla lammonmyyjd laskuttaa asiakasta ldmmon kdytosta ja muusta pal-
velujen tai hyddykkeiden toimituksesta. Lampolaskulla on eriteltava selkedsti, mista
se muodostuu. Ldmpolasku on tarjottava asiakkaalle joko sahkoisesti tai paperilla
maksutta. Asiakkaalla on oikeus halutessaan saada lampodlasku sahkdisenad.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukolampdjoh-
toa, jonka valitykselld asiakas on liitetty kaukolampdverkkoon.

Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan [dGmmon-
jakokeskus ja lammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myods
muussa tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampdad kay-
tetaan.

Lammonluovutuspaikka on Idmmonmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kauko-
Iampolaitteiden liitoskohta.

Lammoénmyyijdalla tarkoitetaan I&dmmon toimittajaa, joita yleensd ovat kaukoldmpo-
ja energiayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampdenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampdenergian maardn eli
kulutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukoldmpdveden maaradn.
Lampodenergian mittayksikkd on MWh (megawattitunti) ja kaukoldmpoveden mada-
ran mittayksikko mé.

Mittauskeskus on [Gmmaonmyyjan lammonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden
lisaksi sisaltaa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet
virtauksen ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetddn [dGmmonmyy-
jan mittauskeskukseen.

Maaradvilla kaukolampévesivirroilla tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittava osa
asiakkaan veloituksesta syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kdyttoon varattua suurinta tuntista lampo-
tehoa. Sopimustehon mittayksikko on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kayttoon varattua kaukolampdveden
suurinta tuntista virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikké on m3/h.

Vahimmadispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jal-
keen vallitsevien paineiden eroa.



